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MOISTED JA LUHENDID

professionaalne identiteet - kindla rolliga kaasnev omaduste kogum, mis iseloomustab rolli
kandjat valitud ameti valdkonnas indiviidi enda, kogukonna liikmete ja kogukonnavaliste
isikute poolt (Sarv, 2013, 1k 14)

professionaalse identiteedi areng (edaspidi professionaalne areng) — kindla rolliga seotud
omaduste areng, mis toimub keskkondlike tegurite ja sotsiaalsete suhete koosmdjul (Kogan,
2000, p. 210 ja Sarv, 2013, Ik. 14 p6hjal autori koostatud)

praktikajuhendaja — pikema valdkonnasisese toé0kogemusega Opetaja ja mentor, kelle
ulesandeks on dppepraktika kaigus praktikanti juhendada, nbustada ja suunata, tema tegevusi
samaaegselt tagasisidestades ja hinnates (Erelt, et al., 2018; Noe, 1988, p. 458; Palusaar, 2018,
Ik 53; Sisekaitseakadeemia, 2019j pdhjal autori koostatud)

SKA — Sisekaitseakadeemia
P&K — Paistekolledz

PaA — Paasteamet

PPK — Pdhja paastekeskus
LOPK — Lduna pééastekeskus
IPK — lda paastekeskus
L&4PK — L&éne paastekeskus
0JB - ohutusjérelevalve biiroo
ENB — ennetusbiroo

VOB - valmisolekubiiroo
PK — paastekomando

EASS — Estonian Academy of Security Sciences



SISSEJUHATUS

Maailm on pidevas muutumises. Muutustega kaasas kdimine nduab igapdevaselt iha kiiremat
kohanemis- ja UmberGppimisvGimet. Riigi ja sisejulgeoleku seisukohalt on uuteks
valjakutseteks vananevas elanikkonnas jatkusuutliku ametnike-ressursi tagamine ning
kaasaegsete tehnoloogiatega sammu pidamine. Mdlemal juhul algab probleemi lahendamine
kvaliteetsest koolitamistegevusest. Oluline on, et uutele ametisse asuvatele ametnikele oleks
valdkonnas tagatud parimad teoreetilised teadmised ja praktilised oskused teooria

rakendamiseks.

Euroopa Liidu tasandil kasitleb sisejulgeoleku spetsialistide koolitamise olulisust Euroopa
Liidu sisejulgeoleku strateegia. Nimetatud dokumendis on vélja toodud siseriiklikul tasandil
spetsialistide koolitamisel ka Euroopa aspektide kasutamise vajadus. Sarnaste vaartuste ja
teadmistega ametnike koolitamine tagab lisandvaartuse globaliseerunud thiskonna konkurentsi
osas. Samuti on see oluline julgeoleku valdkonnas, sest hdlbustab piiritilest koostood ning
iihisoperatsioone. (Euroopa Ulemkogu, 2010, Ik 28) Siseriiklikul tasandil on Siseturvalisuse
arengukava 2020-2030 eelndus muuhulgas vélja toodud vajadus hoida Eesti sisejulgeolek
kindlana, tagada kiire ja asjatundlik abi ning muuta valdkond innovaatilisemaks
(Siseministeerium, 2020, Ik 3). Eelpool loetletud punktid eeldavad riigilt asjatundlike ametnike
olemasolu ning pidevat t60jouressursside jarelkasvu koolitamist. Magistrito0 uuring viiakse
labi Padsteameti teenistujate naitel. Kvaliteetsete teenistujate jarelkasvu olulisust on réhutatud
Padsteameti strateegia aastani 2025. Selle tagamiseks on personalipoliitikas k8igile todtajatele
ette ndhtud vdimalused arenguks ja karjaariks, mille tulemusel paranevad teenistujate

kompetentsid ja vilumus (P&ésteamet, 2016a, 1k 32-33).

T0j6uvajaduse seire- ja prognoosisiusteemi OSKA uuringus vaadeldi siseturvalisuse ja diguse
valdkonna t66j0u- ja oskuste vajadusi tulevikus. Uuringu kohaselt véheneb siseturvalisuse
valdkonna tO6tajate arv ldahema kiimne aasta jooksul ligi kimnendiku vérra. Rahvastik on
vananemas ning see on saamas takistavaks teguriks uue t66jou varbamisel. Oluline on
olemasolevaid inimesi hoida ning pidev jarelkasv tagada. Siseturvalisust tagavad asutused
peavad t60jou sailitamiseks pusima konkurentsivéimelised ning pakkuma kaasaegset ja
paindlikku tookeskkonda. Oluline on, et ka siseturvalisuse dpe oleks mitmekesine ning peaks

sammu tehnoloogia kiire arenguga. (Kaelep ja Leemet, 2020, Ik 3-4)



Sisejulgeoleku valdkonna spetsialistide koolitamisega tegeleb Eestis Sisekaitseakadeemia
(Sisekaitseakadeemia, 2016, Ik 4; Siseminister, 2019). Oskusi on v8imalik omandada kutse-,
rakenduskoérgharidus- ja magistridppes. Kutsedppe ja rakenduskdrghariduse omandamisel on
voimalik valida nelja erineva kolledzi vahel, kus koolitatakse tulevasi ametnikke politseile,
piirivalvele, péaasteteenistusele, justiitsvaldkonnale ning maksu- ja tollislisteemile. Kaiki
Oppekavasid thendab Oppepraktikate markimisvééarne osakaal (Sisekaitseakadeemia, 2019a,
2019b, 2019c, 2019d, 2019e, 2019f, 20199, 2019h, 2020a, 2020b, 2020c, 2020d, 2020e, 2020f,
2020g). Sisekaitseakadeemia korraldab koostdds partnerasutustega ka praktikajuhendajatele
regulaarselt koolitusi ja infotunde (Sisekaitseakadeemia, 2017b). Varasematel aastatel on
Sisekaitseakadeemias ellu viidud SVEPS ja SVEPPP programmid praktikasusteemi

arendamiseks (Sisekaitseakadeemia, 2017a; Sisekaitseakadeemia, 2019i).

2017. - 2018. aastal viidi Sisekaitseakadeemias Euroopa Liidu Sotsiaalfondi toetusel labi
projekt ,,Sisejulgeoleku valdkonna erialade praktikaststeem — iihine vaade tulevikku*
(SVEPS). Nimetatud projekti eesmargiks oli kutse- ja rakendusk&rghariduse
praktikajuhendajatele baas- ja jatkukoolituste korraldamine, koost66-, tagasisidestamis- ja
suhtlemisoskuse arendamine. Kokku koolitati projekti raames 401 praktikajuhendajat.
(Sisekaitseakadeemia, 2017) 2019. - 2020. aastal toimus SVEPS jatkuna sisejulgeoleku
valdkonna eriala praktikasiisteemi arendav koostodprojekt ,,Sisejulgeoleku valdkonna erialade
praktikad parimatelt praktikutelt“ (SVEPPP). Projekt keskendus praktika osapoolte sisulisele
koostddle ja parimate praktikate jagamisele. Tédiendavaks tegevuseks oli to0tavate praktikute
kaasamine Oppeprotsessi, et tekitada huvi erialade vastu ning luua reaalne pilt tulevasest
tookohast. SVEPPPi raames koolitati 485 praktikajuhendajat. (Sisekaitseakadeemia, 2019i)

Riigil on elanikele kvaliteetsete avalike teenuste pakkumiseks vaja professionaalseid
sisejulgeolekuvaldkonna spetsialiste. Siseturvalisuse arengukava 2020-2030 eelndu toob
votmeprobleemina vélja uleriigiliselt raskendatud siseturvalisuse teenuste jatkusuutliku ja
kvaliteetse pakkumise, mille pdhjusteks on muuhulgas t66jduturule siirduvate noorte
vahenemine ning vajadus tootajate oskuste nuldisajastamiseks (Siseministeerium, 2020, Ik 34-
35). Teema on aktuaalne, sest professionaalse ametnikeressursi tagamine algab koolitamisest
ning teoreetiliste teadmiste korval on oluline praktikas oskuste kinnistamine. Tulevaste
ametnike t66votted kujunevad vélja Oppetdd ja —praktikate kaigus. Votete kujundamisel on
oluline roll praktikajuhendaja suhtumisel ning eeskujul, sest valdkonna professionaalide ja

praktikute hoiakud avaldavad Beauchamp & Thomas (2009, p. 180) kasitluses markimisvaarset
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modju nil  uute tOGtajate kui praktikantide vaadete ja pdhimotete arenemisele.
Sisekaitseakadeemia praktikate juhendajateks on valitud valdkondade spetsialistid, kes

tegelevad igapéevaselt riigi sisejulgeolekutilesannete téitmisega.

Varasemalt on Sisekaitseakadeemia praktikakorraldust uurinud Aas (2015, Ik 7), kelle 16put66
eesmargiks oli Pdastekolledzi niitel kaardistada ja analiilisida praktikakorralduse protsessi ning
teha vastavaid parendusettepanekuid. Samuti on Oppepraktikate kvaliteeti ja selle seoseid
praktikajuhendajate motivatsiooniga uurinud E. Palm oma 2018. aastal kaitstud magistrit6os.
T60 eesmargiks oli Sisekaitseakadeemia rakenduskorghariduse erialade Oppepraktikate
kvaliteedi hindamine ja selle parendamise vOimalused, arvestades ka praktikajuhendajate
motivatsiooni (Palm, 2018, |k 7). Palusaar (2018, Ik 4) on oma magistritdds uurinud
Sisekaitseakadeemia Ulidpilaste ja juhendajate vahelist koostodd, selles esinevaid probleeme
ning nende parendusvdimalusi. Poliitikauuringute keskuse PRAXIS poolt 2015. aastal l&bi
viidud uuringu kohaselt on praktikakorraldus iseenesest Sisekaitseakadeemia tugev kiilg, kuid
esines moningaid probleeme praktikajuhendajate ja Sisekaitseakadeemia vahelises

kommunikatsioonis (Haaristo, et al., 2015).

Magistritdo probleemi uudsus seisneb asjaolus, et varasemalt pole sisejulgeoleku valdkonnas
teemat praktikajuhendaja professionaalse identiteedi arengu vaatest uuritud. Palm (2018, Ik 71)
leidis oma magistritdo uuringu kéigus labi viidud dokumendianalliisis, et Sisekaitseakadeemias
puudub tdpsem llevaade juhendajate kvalifikatsioonist. Samuti leidis ta praktikajuhendajatele
suunatud ankeetklsimustiku vastuseid analtisides, et madalaimad hinnangud anti
mentorlusega seotud Ulesannete taitmisele. (Palm, 2018, Ik 71) Madalate hinnangute tttu vaib
eeldada, et juhendaja rolli téitmisel esineb probleemkohti ning teemat on oluline
praktikajuhendaja vaatest uurida. Palusaar (2018, Ik 53) vdtab Sisekaitseakadeemia-uleselt
praktikajuhendaja rolli kokku ndustaja, suunaja, hindaja ja tagasiside andjana. Nimetatud
rollide tditjana on oluline pidev enesearendamine, et pakkuda tulevastele ametnikele
kvaliteetset praktikakogemust. Kuna varasemate uuringute kaigus on fookuses olnud
praktikakorralduse protsess, praktikate kvaliteet ning praktikandi ja juhendaja vaheline
koostt0, siis kdesoleva magistritod uurimisprobleem keskendub kiisimusele, kuidas toetada
praktikajuhendaja professionaalse identiteedi arengut? Probleemi sivitsi uurimiseks on
magistritdd teema kitsendatud Padsteameti teenistujatele, kes tdidavad lisaks p6hitdole ka

praktikajuhendaja rolli.



Uurimisprobleemist Idhtuvalt on pustitatud jargmised uurimisktsimused:

1. Kuidas on SKA/P3aK/P4A praktikatega seotud dokumentatsioonis praktikajuhendaja
professionaalse arengu toetamist kajastatud?

2. Kuidas defineerivad praktikajuhendajad ,,praktikajuhendaja professionaalse identiteedi
moistet?

3. Millised vdimalused on Pdadsteameti teenistujatest praktikajuhendajatel enda
professionaalseks arendamiseks iseseisvalt, todokohal ja koostoos SKAga?

4. Millised on peamised praktikajuhendaja professionaalset arengut parssivad tegurid

Paadsteameti teenistujatest praktikajuhendajate puhul?

Magistritod eesmark on vélja selgitada Sisekaitseakadeemia Paistekolledzi dppepraktikate
juhendajate professionaalse identiteedi arengut toetavad ja parssivad tegurid. Eesmargi fookus
on kitsendatud Paistekolledzi praktikate juhendajatele, misldbi on vdimalik teemat
valdkonnapdhiselt sivitsi uurida. Eesmargi saavutamiseks on pustitatud jargmised
uurimistlesanded:

1. Anallisida teaduslike allikate pdhjal identiteedi kujunemist, erinevate tegurite mdju
identiteedi arengule ning arengut soodustavaid tegureid,;

2. Analliusida praktikakorraldusega seotud dokumentidele ja ekspertintervjuude
tulemustele toetuvaid praktikajuhendaja professionaalset arengut toetavaid ja pérssivaid
tegureid Padsteameti teenistujate néitel;

3. Teooria ja uuringu tulemuste slinteesi alusel esitada ettepanekud uuringusse kaasatud
osapoolte tdiendavateks tegevusteks, mis toetavad praktikajuhendaja professionaalset

arengut.

Magistritod kaigus viiakse 1abi empiiriline uuring ning uurimisstrateegiaks on
fenomenograafiline uuring. Fenomenograafia kasitleb kogemuste kirjeldamist, analiiusimist ja
moistmist. (Marton, 1981, pp. 180-181) Fenomenograafilise uuringu enimlevinud andmete
kogumise viisiks on poolstruktureeritud ekspertintervjuud. Intervjuu kaigus plutakse vélja
selgitada, kuidas kogeb intervjueeritav uuringu fookuses olevat teemat. (Barnard et al., 1999,
pp. 221-222) Fenomenograafia voimaldab lisaks probleemi teadvustamisele seda pdhjalikult
uurida, selgitades valja, kuidas intervjueeritav kdnealust probleemi tajub (Marton, 1981, pp.
180-181; Barnard et al., 1999, pp. 221-222), mist6ttu on fenomenograafiat kdesoleva uuringu

kontekstis otstarbekas kasutada. Kéesoleva magistritod raames uuritakse slvitsi Paasteameti



teenistujate professionaalset arengut toetavaid ja pérssivaid tegureid praktikajuhendajana
erinevate osapoolte vaatest.

Andmekogumismeetodina kombineeritakse dokumendianaliiis ja poolstruktureeritud
ekspertintervjuud. Dokumendianaltsi kaigus selgitatakse valja uurimiskiisimuse nr 1 vastus -
kuidas on SKA, P&K ja P&A praktikakorralduse dokumentides praktikajuhendaja
professionaalse arengu toetamist kajastatud. Flick (2009, p. 156) Kkohaselt on
poolstruktureeritud intervjuu eesmargiks koostada kiisimused selliselt, et kiisimuses kajastuks
konkreetse valdkonna teooria voi probleem, kuid vastused jéetakse intervjueeritavale avatuks.
Bowen (2009, pp. 27-28) ja Flick (2009, p. 255) vditel annab dokumendianalliis teiste
uurimismeetoditega, néiteks intervjuudega, kombineerituna selgema Ulevaate uuritavast
valdkonnast. Bowen (2009, p. 29) lisab, et dokumendianalliisi saab ka ainumeetodina kasutada,
kuid siis s6ltub uuringu tulemus sellest, kui korrektselt on vaadeldav nédhtus dokumenteeritud.
Seega on otstarbekas seda siiski teiste uurimismeetoditega, nditeks intervjuudega,
kombineerida.

Poolstruktureeritud intervjuude labiviimiseks moodustatakse valim Paasteameti teenistujatest,
kes on lisaks pohitoole taitnud ka praktikajuhendaja rolli. Parema Ulevaate saamiseks viiakse
tdiiendavad intervjuud 1dbi Paistekolledzi-poolse praktikakuraatori ja Paasteameti praktika
koordinaatoriga. Tegemist on eesmaérgistatud valimiga, mille kohaselt valitakse osalejad
kindlate kriteeriumite alusel (Teddlie & Yu, 2007 pp. 79-80; Tongco, 2007, p. 151).
Praktikakuraatori ja —koordinaatori kaasamine on kéaesolevas uuringus oluline, sest selle abil
vOib esile kerkida tdiendavaid Kkitsaskohti ning ka enesetdiendamise vGimalusi, millest
praktikajuhendajad ei pruugi teadlikud olla. Intervjuud transkribeeritakse ning nende
analliusimiseks kasutatakse kvalitatiivse sisuanaliilisi meetodit. Sisuanalliisi  kéigus
korrastatakse ja kategoriseeritakse kogutud informatsioon, mis on seotud uurimisklsimustega.
(Bowen, 2009, p. 32; Thomas, 2006, p. 240) Intervjuude kodeerimiseks ja kategoriseerimiseks
kasutatakse NVIVO andmete analttsimise tarkvara.

Magistritd6 koosneb  sissejuhatusest, kahest peatlkist, mis omakorda jagunevad
alampeatikkideks, kokkuvottest ning 9 lisast. Esimene peatikk on teoreetiline teemakasitlus,
mille raamistik pdhineb professionaalse identiteedi teoorial. Esimese peatuki alampeatukkides
ké&sitletakse vastavalt identiteedi mdistet ja selle kujunemist, professionaalse identiteedi mdistet
uldisemalt, selle arengut ja mojutavaid tegureid ning I0petuseks konkreetsemalt

praktikajuhendaja identiteedi kujunemist. Teises peatikis tuuakse valja ekspertintervjuude ja
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dokumentide analliisidel pohinevad tulemused. Nimetatu pdhjal tehakse jareldused ja
ettepanekud  erinevatele praktikaprotsessiga seotud osapooltele praktikajuhendaja
professionaalse identiteedi arendamise toetamiseks. Samuti tootatakse valja mudel, mille abil
oleks vBimalik praktikajuhendaja professionaalset arengut soodustada. Kokkuvottes on esitatud

soovitused ja p6hjendused teema edasiseks uurimiseks.
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1. IDENTITEEDI KUJUNEMINE JA PROFESSIONAALSET
IDENTITEETI MOJUTAVAD TEGURID

Magistritod esimeses peatlikis vaadeldakse identiteedi kujunemist Gldisemalt ning
analliusitakse poOhjalikumalt professionaalse identiteedi arenemist mdojutavaid tegureid.
Esimeses alapeatiikis tuuakse valja erinevad lahenemised identiteedi definitsioonile ja antakse
ulevaade, millistel tasanditel identiteet kujuneb. Teises alapeatiikis analulsitakse suvitsi
professionaalse identiteedi kujunemist ja seda mdjutavaid tegureid ning tuuakse vélja arengut
soodustavad ja parssivad faktorid. Kolmandas alapeatikis antakse ilevaade praktikajuhendaja
professionaalse identiteedi arenguetappidest ning peamistest arenemist soodustavatest ja

takistavatest asjaoludest.

1.1 Identiteedi mdiste ja kujunemine

Identiteedikiisimusi hakati margatavamalt kasitlema 20. sajandil ning alates 1970. aastatest on
identiteedi mdiste alla koondatud psiihholoogia, sotsioloogia, semiootika ja teised sotsiaal- ja
humanitaarvaldkonna teadused. Identiteedi mdiste (hendab uurimusi enesehinnangu, -taju, -
teadvustamise ning sotsiaalse kaitumise kohta. (Sarv, 2013, Ik 12) Identiteeti saab defineerida
kui teadmist endast sotsiaalsetes olukordades ja suhetes, eneseteadvust ja —taju Umbritseva
keskkonna suhtes (Erelt, et al., 2018).

Stryker & Burke (2000, p. 284) kirjeldab kolme erittitbilist 1&henemist identiteedile. Esiteks
kasutatakse seda kultuurilisel defineerimisel ning vaga olulist mdju identiteedi arengule
omavad Ergun (2020, p. 456) hinnangul péaritoluga seotud aspektid. Teine ldhenemine kasitleb
enese sotsiaalsetesse vdi kollektiivsetesse kategooriatesse maaratlemist. Kolmanda kaitluse
kohaselt loovad indiviidi Uldise identiteedi kdik erinevad rollid, mida ta thiskonnas taidab.
(Stryker & Burke, 2000, p. 284) Viimast lahenemist késitleb ka Karm (2007, 1k 25) tdpsustades,
et identiteedi abil on vdimalik motestada iseennast ning enda paiknemist maailmas.
Mdtestamine on pidev protsess, mis toimub iseenda ning Umbritsevate inimeste ja keskkonnaga
suheldes (Karm, 2007, Ik 25; Sarv, 2013, Ik 13; Ergiin, 2020, p. 456). Sellest tulenevalt voib
vdita, et inimese eneseteadvus ja identiteet kujuneb Iabi elu ning selle kujunemist mdjutavad
nii sotsiaalsed tegurid ja suhted kui ka keskkond, millega pidevas interaktsioonis ollakse.
Kogemuste pohjal kujuneb minapilt ja ndgemus enda paiknemisest Umbritseva suhtes ehk

identiteet.
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Kuuekimnendatel alguse saanud sotsiaalse konstruktivismi teooria kohaselt on
identiteediklsimused sotsiaalselt pdimunud ja identiteedi konstrueerimine toimub 1&bi
suhtlemise (Sarv, 2013, Ik 13; Setlhako, 2020, p. 106). Ka Burr (2003, pp. 2-3) kirjeldab, et
sotsiaalse konstruktivismi kasitluses tekivad indiviidil kindlad hoiakud ja arusaam Umbritseva
maailma suhtes sellega pidevalt sotsiaalsetes suhetes olles. Konstruktivistlik lahenemine
késitleb pohimdtteliselt dppimisprotsessi kédigus kogemustele tahenduse andmist (Gila, et al.,
2020, p. 9). Identiteediteooria on arenenud mdnevorra erinevates, kuid samas omavahel tihedalt
seotud suundades, mille Ghiseks nimetajaks on simboliline interaktsionism. Selle eesmargiks
on esiteks mdista, kuidas sotsiaalsed suhted mdjutavad minapilti ja kuidas indiviidi minapilt
mdjutab tema sotsiaalset kditumist. Teisalt uuritakse aga mina-protsesside sisemist diinaamikat,
sest see mdjutab samuti sotsiaalset kditumist. Esimeses pooles jaetakse sisemiste protsesside
olulisus tahelepanuta, teises aga ei keskenduta valiste sotsiaalsete tegurite mdjule sisemistes
protsessides. (Stryker & Burke, 2000, p. 285) Nii sotsiaalse identiteedi teoorias kui ka
identiteediteoorias Uldisemalt on inimese minapilt refleksiivne ning seda saab objektina
vaadelda ning erinevatesse kategooriatesse vOi klassifikatsioonidesse paigutada. (Stets &
Burke, 2000, p. 224) Samuti saab isiklikku identiteeti erinevate sotsiaalsete kategooriatega
vorreldes ja suheldes maaratleda. (Stets & Burke, 2000, p. 224; Ergiin, 2020, p. 459)

Keskajal méarati inimesele identiteet tema klassikuuluvuse ja soo jérgi. ldentiteedi arenemist
taheldati olulisemate elusiindmuste pdhjal. Naiteks taisealiseks saamine, abiellumine, jarglaste
saamine ja sotsiaalsetel positsioonidel tdusmine eelkéija surma tottu jm. Varauusajal hakkas
enesemadratlust defineerima joukus. See asendas tasapisi sugulussuhted kui klassikuuluvuse
naitaja ning olulisimaks sai vara hulk. VVGib 6elda, et ajalooliselt maarasidki inimese identiteedi
suhteliselt lihtsad naitajad nagu suguvsa ning varaline jdukus, mis jaid tldises plaanis l&bi elu
samaks. Kaasaegne identiteedi mdtestamine on aga keerulisem protsess, mis toimub esmajargus
inimese enda sees ning mida vormivad elu jooksul Umbritsevad tegurid ja kogemused.
(Baumeister, 1987, pp. 172-173)

Identiteeti kujunemist tuleks vaadelda protsessina (vt joonis 1), milles tegeletakse elu jooksul
saadud kogemuste sdilitamise ja tOdtlemisega ning seeldbi eneseteadvuse arendamisega
(Baumeister, 1987, p. 171; Beauchamp & Thomas, 2009, p. 181; Sarv, 2013, Ik 7). Klimstra,
et al. (2010, p. 192) véitel on viimastel aastatel teadmised identiteedi kujunemise diinaamikast
kiiresti kasvanud. Sellel vBib olla mitmeid konnotatsioone ning see vOib varieeruda staatilisest
kuni dunaamiliselt voolavani (DiPietro & McGrew, 2019, p. 11). Hong (2010, p. 1531) véitel
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on viimasel ajal muutunud arusaam enesekasitlusest kui kindlast ja stabiilsest ndhtusest pigem

dunaamilisele, pidevalt muutuvale protsessile, mis areneb aja jooksul teistega suheldes.

omandamine
KOGEMUSED sdilitamine IDENTITEEDI ARENG

tootlemine

Joonis 1. Identiteedi arenemise protsess (Baumeister, 1987, p. 171; Beauchamp & Thomas,
2009, p. 181; Sarv, 2013, Ik 7 pdhjal autori koostatud)

Kui ajalooliselt vdis piltlikult 6elda, et inimene siindis talle sugulussuhetest tulenevalt
ettemddratud identiteedi sisse, siis tdnapdevasema késitluse kohaselt siinnib ja kujuneb
identiteet inimese Umber. Seda mdjutavad nii vélised tegurid kui inimese enda valikud ja
otsused. Identiteet moodustub labi enese kategoriseerimise ja Umbritsevaga samastumise (Stets
& Burke, 2000, p. 224; Ergun, 2020, p. 459). Kuna sellist keerulist ja abstraktset n&htust on
raske Uheselt hinnata ja mdtestada, on kisimused identiteedi ja selle arenemise kohta jatkuvalt
asjakohased. Kogudes teadmisi, kuidas vahetu ja otsene suhtlemine identiteeti mdjutab, liigume

ldhemale téiuslikule identiteediteooriale. (Van der Gaag, et al., 2016, pp. 38-39)

Mina-kontseptsiooni saab vaadelda kui keerukat kognitiivset struktuuri. Selles sisalduvad koik
inimese ettekujutused iseendast. (Obodaru, 2017, p. 525) Konkreetse indiviidi identiteedi
pohjalikumal uurimisel on vBimalik ennustada tema kaitumismustrite kujunemist (Erguin, 2020,
p. 456). Ka Dahm, et al. (2019, p. 1196) ndustub, et tegemist on vdga mitmepalgelise néhtusega,
kuna inimestel on elus véga palju erinevaid rolle. Enesekontseptsioon sisaldab erinevaid
»minasid* ja igaiiks neist omakorda erinevaid identiteete. Minakontseptsioon hdlmab mineviku
mina - ,kes ma olin?*; praeguse mina - ,,kes ma praegu olen?*; vdoimaliku unistuste mina -
,.kelleks ma loodan tulevikus saada?‘; kardetud mina - ,,kelleks ma kardan saada?*; ideaalse
mina — ,,kes ma tahaksin olla?*“; sunnitud mina — ,,kes ma peaksin olema?“ ja alternatiivse mina

— ,.kes ma oleksin kui..?**. Kdik eelpool loetletud ,,minad* vdivad sisaldada erinevaid isiklikke
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(nt iseloomuomadusi), sotsiaalseid (nt kogukondadesse kuulumine) ja rollide identiteete (nt
sotsiaalseid rolle, mis inimesel on). (Obodaru, 2017, pp. 525-526) Kuigi inimese
enesekontseptsioon koosneb mitmest erinevast ,,minast ning tal on elu jooksul palju rolle,
milledes vobivad erinevad identiteedid esineda, moodustab koik see suures plaanis kokku
isikuiilese identiteedi. Ka Stets & Burke (2000, p. 225) kinnitab, et inimene kujundab oma
uldise identiteedi valdavalt selle pdhjal, millistesse sotsiaalsetesse kategooriatesse ta ennast

paigutanud on.

Dahm, et al. (2019, p. 1126) toob erinevate identiteetide miinusena valja, et kuigi rollid vdivad
olla erinevad, on need juuretasandil siiski omavahel seotud ning seelé&bi vdivad elu keerdkaigud
uhes rollis mdjutada vahemal v6i rohkemal maaral ka sama isiku teisi rolle. Naiteks probleemid
perekondlikul tasandil vdivad mdjutada ka inimese too-rolli ja vastupidi. Kuigi identiteet
hdlmab oluliselt rohkemat kui karjadri- ja pererolli, peetakse neid kahte siiski koige
olulisemateks rolli-identiteetideks (Dahm, et al., 2019, p. 1126).

Lisaks sellele, et iga inimese identiteedi kujunemine on unikaalne, toovad Leary & Tangney
(2012, p. 4) ja Baumeister (1987, pp. 163-166) vilja, et paljud ,,mina“ definitsiooni méaratlused
labi ajaloo viitavad selgelt erinevatele nédhtustele ja see teeb mdiste hoomamise tihtipeale
keeruliseks, olenemata sellest, millist méaratlust kasutatakse. VVan der Gaag, et al. (2016, p. 38)
kinnitab, et identiteedi arengu uurimise puhul saab 6elda, et selle kohta on palju informatsiooni
vOi vastupidi — ei ole Uldse. Kdik sbltub millisest konkreetsest vaatenurgast uurida. (Van der
Gaag, et al., 2016, p. 38) Beauchamp & Thomas (2009, p. 176) véitel on samuti identiteediga
seotud kusimuste lahendamisel kBige suuremaks valjakutseks selle mdiste defineerimine.
Erinevate definitsioonide ja lahenemistega kaasnevad erinevad probleemid ning on keeruline
samal ajal mdista ja eristada identiteedi ja enesekésitluse tihedat seotust ja erinevust.
(Beauchamp & Thomas, 2009, p. 176) Rodgers & Scott (2008, p. 739) nimetavad enesekasitlust
tdhenduse loojana ning identiteeti loodud tahendusena, olenemata sellest, et mdlemad voivad

ajas muutuda ja areneda.

DiPietro & McGrew (2019, pp. 12-18) kasutab identiteedi kirjeldamiseks Bronfenbrenneri
Okoloogiliste susteemide identiteedimudelit. Darling (2007, p. 204) téapsustab, et
Bronfenbrenneri 6koloogiliste slisteemide teooria kohaselt peetakse inimese arengus kdike
omavahel seotuks ning meie teadmised arengust on piiritletud keskkonna, kultuuri ja ajaloo

poolt. Nimetatud mudel koosneb viiest kihist (vt joonis 2), mis vdimaldavad analiiiisida
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identiteedi aspekte nii eraldiseisvalt kui ka integreeritud tervikuna. Seestpoolt valjapoole
lilkudes on mudeli kihtideks mikro-, meso-, ekso-, makro- ja kronotasand. Sellisel kujul
identiteedi modelleerimine v8imaldab mdista trajektoore ja valikuid, miks ja kuidas me ennast

maailmale profileerime. (DiPietro & McGrew, 2019, p. 11)

Joonis 2. Bronfenbrenneri ¢koloogiliste susteemide identiteedimudel (DiPietro & McGrew,
2019, p. 12)

Mikrotasandil kujutatakse identiteedi tahkusid, mis selle ainulaadseks muudavad.
Mikroidentiteet on vastupidav nagu stressipall — parast kokkusurumist votab see tagasi esialgse
kuju. Ainulaadsuse ja jarjepidevuse kombinatsioon moodustab mikrokihi sidamiku. (DiPietro
& McGrew, 2019, p. 12) Van der Gaag, et al. (2016, p. 39) nimetab mikrotasandil toimuvaid
protsesse identiteedi kujunemise fundamentaalseks aluseks. Kui kisida néiteks
haridusvaldkonna inimestelt, kuidas nad ennast Kkirjeldaksid, on vastuseks enamasti
omadussdnad, mis viitavad otseselt vastava isiku individuaalsetele vaartustele ja hoiakutele.
Kuigi vélja tuuakse véga erinevaid omadusi, moodustavad need koik uhtse haridusvaldkonna
esindaja kuvandi. (DiPietro & McGrew, 2019, p. 12) Ka Setlhako (2020, p. 103) kirjeldab
identiteedi seotust enesemadratlusega, mis kéatkeb endas konkreetse isiku ainulaadseid ja ainult
temale omaseid tunnuseid ning iseloomuomadusi. Need on sellised omadused, mis tulevad n.6

inimese seest ja neid ei ole tldjuhul vdimalik valiste mdjurite abil muuta.

Mesotasandil mdistetakse, et identiteet on kujundatud meid Gmbritsevate inimestega suheldes.

(DiPietro & McGrew, 2019, p. 13) See algab pere, subkultuuride ja minakontseptsioonide ning
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rollide Gppimisest ning kestab kogu inimese elu (Shahr, et al., 2019, p. 2). Oleme ennast
voolinud vahemal vdi rohkemal mé&éral teiste inimeste, naiteks vanemate vOi Opetajate jargi.
Eeskuju votmine saab toimuda kahel viisil: kas soovitakse olla kellegi moodi ja voetakse le
tema omadusi vdi on teine inimene ebameeldiv ning sellisel juhul vélditakse teadlikult tema
mistahes hoiakute kopeerimist. (DiPietro & McGrew, 2019, p. 13)

Eksokihil méjutavad identiteeti valised tegurid, mille Gle puudub inimesel kontroll. Nendeks
voivad olla néiteks geograafiline asukoht, kliima, organisatsioon jpm. Kdik need asjaolud
mojutavad seda, kuidas inimene ennast nii Uksikisikuna kui ka eriala spetsialistina
identifitseerib. (DiPietro & McGrew, 2019, p. 14) Naitena kirjeldavad Beauchamp & Thomas
(2009, p. 184) oOpetaja-ameti identiteedi kujundamise olulise tegurina keskkonda, kuhu ta
Opetama satub. Selleks on nii koolikeskkond, @ppijaskonna olemus kui ka kolleegide ja
koolijuhtide suhtumine. Samuti uue dpetaja isiklikud kogemused varasemast koolielust ja —
keskkonnast. (Beauchamp & Thomas, 2009, p. 184)

Makrotasandil kujundab identiteeti sotsiaalsetesse rihmadesse kuulumine (DiPietro &
McGrew, 2019, p. 15). Sotsiaalse rihma moodustavad isikud, kes defineerivad ennast sarnaselt
vOi paigutavad end samasse sotsiaalsesse kategooriasse (Stets & Burke, 2000, p. 225). Kui
mikrotasandil on tdhelepanu keskmes indiviidi ainulaadsus, siis makrotasand juhib tdahelepanu
jagatud kogemustele ja perspektiividele (DiPietro & McGrew, 2019, pp. 15-16). Need rihmad
mojutavad seda, kuidas rdhmaliikmed maailma kogevad, sellesse suhtuvad ning ennast
valjendavad. Erinevad sotsiaalse identiteedi riihmad pakuvad oma liikmetele kogukonnatunnet
ja omavahelist sidet labi tddemuse, et neil on oma elu kogemustes teatav thisosa. (DiPietro &
McGrew, 2019, pp. 15-16; Wenger, 1998, p. 149) Sotsialiseerumine, kogemuste ja erinevate
vaatenurkade jagamine ning arutelud aitavad kaasa tugevama kogukonnatunde tekkimisele. See
omakorda on kasulik vastavas valdkonnas pidevale arenemisele ning parendusvéimaluste
leidmisele. (Cherrstrom, et al., 2018, pp. 47-49)

Kronotasand késitleb identiteedi kiipsemist aja jooksul. See tdhendab nii kaalumist, kuidas
elatud aeg mojutab meie identiteeti, kui ka seda, kuidas me aja jooksul muutume. Identiteet on
elukestva arenguprotsessi tulemus. (DiPietro & McGrew, 2019, p. 17; Hong, 2010, p. 1531)
Protsess on vaevarikas ning miski pole garanteeritud. Esineb véljakutseid ja identiteedikriise,
mis toovad vélja puudusi motteviisi, tegutsemise vdi suhtlemise osas. Edukas Kkriisist valjumine

tugevdab minatunnet ning iga kriisi lahendamine mdjutab seda, kuidas me jargmisega hakkama
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saame. Need kriisid keerlevad elu jooksul lihtsate kuid stigavate kiisimuste tmber: Kas ma saan
maailma usaldada? Kas ma vdin olla mina? Kas ma teen, liigun ja kaitun digesti? Kas ma saan
maailmas hakkama? Kes ma olen? Kes ma voiksin olla? Kisimusi on 18putult, kuid nad kdik
viitavad identiteedile. (DiPietro & McGrew, 2019, pp. 17-18)

Kokkuvotvalt voib oelda, et inimkonna arenedes on identiteeti ja selle kujunemist Uha
stigavamalt uuritud ning see on identiteedile Uhtse tdéhenduse andmise jérjest keerulisemaks
muutnud. Erinevad definitsioonid tulenevad sellest, millisest konkreetsest vaatenurgast
identiteeti uuritakse. Eristada tuleb identiteedi kasitlemist filosoofilises ja sotsioloogilises
votmes. Filosoofilise identiteediteooria korral tdstatuvad esile eksistentsiaalsed kusimused.
Sotsiaalne identiteediteooria kasitleb identiteedi kujunemist isiklike kogemuste ja sotsiaalse
keskkonna koosmdjul. Viimast nimetatud ldhenemist rakendatakse kédesoleva magistritoo

raames praktikajuhendaja professionaalse identiteedi arengu uurimiseks.

1.2 Professionaalne identiteet ja selle arengut mgjutavad tegurid

Identiteeti ei vaadelda ainult inimese kui indiviidi médtmest. Seda saab rakendada ka valitud
elukutse suhtes. Sellisel juhul on tegemist professionaalse identiteediga (Beauchamp &
Thomas, 2009, p. 179), mis moodustab osa indiviidi Gldisest identiteedist (Sarv, 2013, Ik 17).
Iseseisev indiviid on samaaegselt ka kogukonnast sdltuv indiviid. Tédpsustatult kuulub ta
erinevatesse organisatsioonidesse voi kogukondadesse, millel on oma struktuur, ajalugu,
hoiakud ja vaartused ning toimimisviisid. Kogukonda kuuludes on indiviidile antud roll, mida
uhest kiiljest kujundavad tema enda vaated antud rolli osas, kuid samas piiritlevad hoiakuid ka
keskkond ja konkreetse kogukonna k&itumisnormid ja vaartused. (Kogan, 2000, p. 210; Nordin
& Samsudin, 2017, pp. 193-194) Kui vaadelda identiteeti samaaegselt nii eneseteadvustamise
kui elukutse kaudu, aitab see inimese identiteedi arenemist paremini mdista. Identiteedi
motestamisel tuleb arvestada lahutamatu seosega isikliku ja ametialase eneseteadvustamise
vahel. Kombineeritud identiteedivaade on oluline, sest see aitab kaasa mdlema poole
arendamisele. (Beauchamp & Thomas, 2009, pp. 179-180)

Inimesel on elu jooksul palju erinevaid rolle ja seelébi ka nendega seotud erinevaid identiteete.
Iga identiteedi jaoks on olemas n.0 standard, mis piiritleb selle ulatuse. Nimetatud standard vGib
olla nii rihma-, rolli- voi ka lihtsalt isikup6hine. (Burke, 2006, p. 82) Identiteedi ja rolli tihedad

seosed Uhelt poolt ning identiteet ja selle kehtestamine teiselt poolt on seadnud teatavad piirid,
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kuidas me mdistame ja uurime professionaalset identiteeti kui identiteeti, mida teostatakse labi
tegevuste, mis on otseselt rollikohustustega seotud. (Obodaru, 2017, p. 526)

Professionaalne identiteet on n.6 sotsiaalne rolli-identiteet. Teisisonu koosneb see
eesmaérkidest, vadrtustest, uskumustest, normidest ja suhtlemisstiilidest, mis on konkreetse
rolliga seotud. (Obodaru, 2017, p. 525; Reid, 2015, p. 998; Stets & Burke, 2000, p. 224) Sarv
(2013, Ik 14) kirjeldab professionaalset identiteeti omaduste kogumina, mis iseloomustab
indiviidi tema valitud professiooni valdkonnas nii inimese enda, kogukonna liikmete kui ka
kogukonnavaliste isikute poolt. Obodaru (2017, p. 525) ja Murdock, et al. (2013, p. 488)
tapsustavad, et moistet ,,professionaalne identiteet” kasutatakse rohutamaks rolli ja identiteedi
vahelist tugevat seotust ning see on kogum enesemadratlustest, mis on konkreetse
professiooniga seotud (nt todalane vdi perekondlik roll). Kindla rolliga seotud professionaalne
identiteet on tks mitmetest rolli-identiteetidest, mida indiviid kannab. Kdik rolli-identiteedid
kokku moodustavad indiviidi Uldise sotsiaalse identiteedi, mida ta hiskonnas kannab
(Beauchamp & Thomas, 2009, p. 179; Sarv, 2013, Ik 17). Professionaalse identiteedi
paiknemise selgitamiseks indiviidi tldise sotsiaalse identiteedi kontekstis on koostatud selgitav
joonis 3 (vt Ik 19). Joonisel on lisaks kajastatud professionaalset rolli defineerivad ja piiritlevad
tegurid. Loetletud tegurid kehtivad kdigi rolli-identiteetide korral. Stets & Burke (2000, p. 226)
seisukoht tapsustab, et kuigi rolli-identiteet eeldab gruppi kuulumist, tuleb omavahel eristada
grupi- ja rolli-identiteete. Grupi-identiteedi puhul on mérksénaks grupiliikmete tdekspidamiste
ja tegevuste Uhetaolisus, samas kui rolli-identiteet seisneb grupisiseselt konkreetse isiku rolli
vadrtuste kandmises. (Stets & Burke, 2000, p. 226) Néiteks on sama ettevdtte juhatajal ja
lihttoolisel Uhine grupi-identiteet ettevotte eesmérkide ja visioonide teostamise ndol. Samas
maéangivad nad samas grupis taiesti erinevaid rolle. Seega ei véljenda rollipdhine identiteet mitte
grupi-identiteediga kaasnevaid tdekspidamisi ja kaitumismaneere, vaid rdhub nende
unikaalsusele (Stets & Burke, 2000, p. 227).

Nagu enamik sotsiaalseid rolle, peab ka professionaalne identiteet vastava kogukonna ootustele
sobima, et sinna kuuluda (Reid, 2015, p. 998). Murdock, et al. (2013, p. 488) lisab, et kaasaegne
arusaam professionaalsest identiteedist sisaldab lisaks ka iseenda professionaalina maératlemist
ning enda oskuste ja suhtumise integreerimist vastavasse kogukonda. Sisuliselt ei piisa ainult
kogukonda sobitumisest, vaid kogukond peab ka inimesele indiviidina ja tema vaadetega

sobima. Sellele ldhenemisele viitab ka Leshem (2014, p. 264), tépsustades, et kui inimene
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paigutada mingisse kindlasse konteksti, kus teised tema kaitumist ja suhtlemist jalgivad, saabki
sellest tema identiteet antud rollis.

defineeritud indiviidi enda,
1. rolli-identiteet vastava kogukonna liikmete ja
kogukonnaviliste isikute poolt

3. rolli-identiteet |:> INDIVIIDI ULDINE <j professionaalne
' IDENTITEET (rolli-) identiteet

o piiritletud rolliga seotud
n. rolli-identiteet eesmarkide, vaartuste, uskumuste,
normide ja suhtlemisstiilide poolt

2. rolli-identiteet

4, rolli-identiteet

Joonis 3. Professionaalse identiteedi paiknemine tldise sotsiaalse identiteedi kontekstis (Burke,
2006, p. 82; Obodaru, 2017, p. 525; Reid, 2015, p. 998; Sarv, 2013, Ik 17; Stets & Burke, 2000,
p. 224 pdhjal autori koostatud)

Elu jooksul erinevate kogukondadega liitudes votavad inimesed endale uued rollid ja dpivad
uusi  norme, viimistledes seeldbi isiklikku enesekonseptsiooni. Professionaalne
sotsialiseerumine on protsess, mille kaudu saab inimene vastava kogukonna taiediguslikuks
liilkmeks. Sellel on suur m&ju nii inimese ametialasele kaitumisele kui tdekspidamisetele.
(Shahr, et al., 2019, pp. 1-2) Protsess kujutab endast pidevat muutumist ja arenemist, mistéttu
ei ole ka professionaalne identiteet staatiline, vaid muutub ajas koos kogemustega (Pratt, et al.,
2006, p. 236). Kogukond, kuhu inimene kuulub, on seotud nii tema sotsiaalse kui ka ametialase
identiteediga (Setlhako, 2020, p. 103).

Pratt, et al. (2006) viis meditsiinivaldkonnas labi kuus aastat kestnud uuringu, milles jalgis
erinevate valdkondade — esmatasandi personali (medded, hooldajad, arstid), Kkirurgia ja
radioloogia osakonna tootajate professionaalse identiteedi arengut. Uuringust selgus, et suurima
muutuse vOrreldes esialgse ettekujutusega oma ametist, tegid 1abi kahe viimase valdkonna
tootajad. Peamine pdhjus oli asjaolu, et vorreldes esmatasandi uustulnukitega anti neile esialgu

kergemaid ja mitte nii otseselt praktiliste tegevustega seotud t6oulesandeid, néiteks t6o
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dokumentidega jm. See aga erines oluliselt to6tajate ettekujutusest, kuidas nad t6dle asudes
oma rolli taitma hakkavad — ehk t66andja ja toGtaja vaated sama rolli professionaalsele
identiteedile olid esialgu erinevad. Uued meditsiinitodtajad kujutlesid ennast koheselt tddle
asudes sellele positsioonile, kus tédandja nagi neid alles peale mitmeaastast praktiseerimist ja
kogemuste omandamist. (Pratt, et al., 2006, pp. 255-257)

On tavaparane, et uude rolli asudes loob té6taja indiviidina endale ametiga seotud tédalase
identiteedi. Seda protsessi mdjutavad nii ametiga seotud sotsiaalsed normid ja standardid kui
ka see, kuidas inimene ise antud rolli taitmist enda jaoks mdotestab ning ennast selles naeb.
(Wittman, 2019, p. 724; Sarv, 2013, Ik 9-10) Ka Waugh (2016, p. 80) kinnitab, et
professionaalse identiteedi arendamine toimub mo66da kahte korvuti kulgevat ,,rada® ning lisab,
et mentorlus mangib sellises protsessis olulist rolli. Uhe rajana saab kasitleda teaduslikku ning
teisena narratiivset l&henemist. (Waugh, 2016, p. 80) Seega v0ib vaita, et sotsiaalne keskkond
avaldab professionaalse identiteedi kujunemisele markimisvadrset moju. Paljude vaadete ja
tdekspidamiste kujunemine on mdjutatud mentori ja Umbritsevate kolleegide hoiakutest.
Néiteks viis Quinn, et al. (2020, p. 1133) labi uuringu farmaatsiavaldkonna praktikantide
professionaalse identiteedi kujunemise osas. Uuringust selgus, et suurimat mdju avaldasid
tulevaste farmatseutide vaartushinnangute ja toovotete kujunemisel neid Umbritsenud
autoriteetsed eeskujud, nditeks valdkonna mentorid ja teised farmatseudid (Quinn, et al., 2020,
p. 1133).

Quinn, et al. (2020, pp. 1134-1135) kirjeldab professionaalse identiteedi arengut viie
pdhikomponendi kaudu (vt joonis 4). Nendeks on rolli mdtestamine, oskuste arendamine,
mentoritelt Gppimine, professionaalse identiteedi arendamine, rollis professionaalsuse
saavutamine. Esimesed kolm komponenti on olulised identiteedi kujundajad, kuid ei moodusta
arenguprotsessi sisulist poolt. Professionaalse identiteedi arenemisprotsess koosneb omakorda
neljast etapist: reflektsioon, omaduste kujundamine, professionaalse kogukonnaga

sotsialiseerumine ning sisemised ootused rolli osas. (Quinn, et al., 2020, pp. 1134-1135)

Setlhako (2020, p. 102) kirjeldab professionaalse identiteedi arenemist Opetajate néitel. Tema
sonul koosneb see faktidel pdhinevast teoreetilisest dppest ning praktilisest kogemusest, mille
kéigus Opitud teooriat leidlikult ja paindlikult kasutama hakatakse (Setlhako, 2020, p. 102).
Kuna professionaalne identiteet kujuneb pideva harjutamise ja kogemuste téienemise arvelt
(Sarv, 2013, Ik. 14; Quinn, et al., 2020, p. 1133) ning seda mdjutavad isiklikud hoiakud,
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sotsiaalne keskkond ja muud tegurid, saab seda vaadelda kui pidevalt muutumises olevat
Oppimisprotsessi (Sarv, 2013, Ik. 14). Oskuste efektiivsemaks arendamiseks ning selleks, et
Opilasest saaks edukas Opetaja, madratakse talle mentor. (Setlhako, 2020, p. 102)
Mentordpetajal on markimisvéarne roll uustulnuki toetamisel ja abistamisel kuni tema téieliku
rolli sisseelamiseni. See tdhendab, et ka mentorid ise peavad mdistma, milline vastutus neil
lasub. Tuleb téita rolli, mis seob endas oskust Opilast praktika kaigus juhendada ja suunata,
samal ajal kOigi osapoolte ootusi téites. (Setlhako, 2020, pp. 104-105) Praktikant-Gpetajast
professionaalseks Opetajaks saamisel peab rolli-identiteedis toimuma muutus, mille jargselt
muutub tema té0ulesannete taitmine vahem teiste poolt dikteerituks ja piiritletuks. (Setlhako,
2020, p. 105) Eelpool toodut arvesse vottes vOib véita, et mentor mangib professionaalse
identiteedi kujunemisel olulist rolli. Tema eeskujust ja toetusest s6ltub, kui kiirelt uus to6taja

sisse elab ning enesekindluse valdkonnas iseseisvalt toimetamiseks saavutab.

Wyatt, et al. (2021, pp. 166-169) ja Johnson & Chauvin (2016, pp. 2-3) kirjeldavad
professionaalse identiteedi arenemist etappidena. Esimeses etapis valdab alustavat
professionaali suur segadus rolli taitmise ja piiritlemise osas (Wyatt, et al., 2021, pp. 166).
Selles etapis toimub rolli-identiteedi muutus, millega kaasneb vastutuse kasvamine ja
iseseisvate otsuste langetamine (Setlhako, 2020, p. 105; Wyatt, et al., 2021, p. 166). Johnson &
Chauvin (2016, p. 2) kirjeldab esimese arenguetapi professionaale tegevustes rangelt
juhendmaterjalidest lahtuvatena. Teise arenguetappi joudes toimub oskuste ja v@imete
hindamine ning rolli métestamine ja selles arenemiseks oluliste tegevuste vélja selgitamine
(Wyatt, et al., 2021, pp. 168). Johnson & Chauvin (2016, pp. 2-3) lisab siinkohal teatavate
isiklike hoiakute viélja kujunemise ning julguse autoriteetsetes seisukohtades kahelda.
Kolmandat etappi iseloomustab prioriteetide Umberseadmine. Olulisimaks muutub kindlate
teadmiste ja oskuste tdiendamine, mida konkreetne isik rolli kandmise juures kdige
vajalikumaks peab. (Wyatt, et al., 2021, pp. 168-169; Johnson & Chauvin, 2016, p. 3) Lisaks
kolmele eelpool kirjeldatud arenguetapile toob Johnson & Chauvin (2016, p. 3) valja neljanda,
n.6 meistriklassi, millesse joudnuna lahtub indiviid edasise arengu, Gppimise, Kriitilisuse,
otsuste langetamise ja koostddsuhete osas isiklikust professionaalsest identiteedist tulenevatest

hoiakutest.
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motestamine teadmiste arendamine
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PROFESSIONAALSE IDENTITEEDI ARENDAMINE

[ Vaadeldava rolli } [ Praktil_iste oskuste_ ja} [ Mentoritelt ppimine }

[ Reflektsioon ]

Rollile seatud Omaduste
ootused kujundamine

"

[ Professionaalne

sotsialiseerumine

|

PROFESSIONAALNE
ROLLIKANDJA

Joonis 4. Professionaalse identiteedi arenemine l&bi toetavate Gppetegevuste (Quinn, et al.,
2020, p. 1135)

Wittman (2019, p. 724) kohaselt on tanapéeval toorollide identiteedid varasemaga vorreldes
vaga kiires muutumises ja pidevas arengus. Seega nduab professionaalne identiteet
paindlikkust. Kogukonna vaartused vdivad ajas vajadustele vastavalt muutuda ning sellega
tuleb kaasas kaia. Aina rohkemate muutustega suureneb ka valikuvdimaluste osakaal. Samas
tuleb silmas pidada, et ronkem v&imalusi ise valikuid teha ei pruugi alati positiivselt mdjuda.
Obodaru (2017, p. 524) toob vélja rohkemate karjaérivaliku véimaluste korral suurenenud soovi
leida see n.6 Oige, mis véljendaks ,tdielikku mina t661“. Ambitsioonide pdrkumisel
tegelikkusega vOi nende mittesaavutamisel tuntakse sageli ldbikukkumist, millegist ilma
jaadmist vOi enese osalist teostamist. (Obodaru, 2017, p. 524) Seega kaasneb rohkemate
valikuvGimalustega ka rohkem stressi ning inimesel v6ib seeldbi olla keerulisem valitud

ametikohale tdielikult ptihenduda ja ennast maksimaalselt teostada.

Too6eluga seotud rollidele on suuresti seatud kdrged ootused ja normid. Eeldatakse, et inimesed
pihenduvad taielikult todle. (Reid, 2015, p. 997; Wittman, 2019, p. 724) Reid (2015) viis 1&abi
uurigu, intervjueerides konsultatsioonifirma 115 tO6tajat. Uuringust selgus, et t66andjad
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eelistavad palgata inimesi, kes seavad ametikohustused eraelust ja isiklikest vajadustest
ettepoole. Sellised ootused on loonud n.6 ideaalse to6taja kuvandi — see on inimene, kes on
sajaprotsendiliselt t66le pihendunud ning t6dandjale alati kattesaadav. Tddandjapoolseid
mdnevorra Ulepaisutatud ootusi on sageli keeruline tdita. See vdib viia konfliktini td6andja
ootuste suhtes ideaalsest tootajast ja inimese enda minapildi vahel, millisena ta ennast valitud
organisatsiooni liilkmena naeb. (Reid, 2015, p. 997)

Ametiedule keskendumine tekitab kusimuse, kuidas on vdimalik karjaariredelil kerkida
perekondlikus elus jareleandmisi tegemata. Karjadrile pihendumine muudab tihti eraelus
tehtavad ohverdused palju silmatorkavamaks ning sageli jadvad isiklikud soovid tagaplaanile
(Dahm, et al., 2019, p. 1129). Reid (2015, p. 998) jagab professionaalse identiteedi mdiste
tinglikult kaheks. Esiteks todandja vOi organisatsiooni poolt ,,0odatav professionaalne
identiteet™ ehk omadused ja oskused, mida to6tajalt rollis oodatakse. Teisalt saab seda kisitleda
aga ,.kogetava professionaalse identiteedina“, mis kajastub inimese isikliku ettekujutusega rolli
taitmiseks vajalikest kaitumismaneeridest ja tdekspidamistest. Sageli esineb nende maaratluste
vahel konflikt, millega to6taja sisimas voitlema peab. (Reid, 2015, p. 998) Enamasti on ideaalse
t06taja kuvand toojouturul edu aluseks ning seetdttu vormivad oodatavad omadused kogetavaid
professionaalseid omadusi (Reid, 2015, pp. 1014-1015).

Obodaru (2017, p. 526) Kirjeldab, et inimesed vdivad ennast labi professionaalse identiteedi
defineerida ka siis, kui nad konkreetset rolli hetkel ei kanna. Sellisteks inimesteks vdivad olla
naiteks pensionarid voi to6tud, kes jatkavad enesemadratlemist varasema ametialase identiteedi
kaudu. Professionaalset identiteeti saab kehtestada ka to6kohas labiviidavate tegevuste kaudu,
mis pole otseselt ametikohustustega seotud. Mdned inimesed eksponeerivad ametikohal
todllesannetega mitteseotud isiklikke esemeid v6i harjumusi. Naiteks muusikukarjaarist
loobudes ei saa seda rolli enam jargmisel ametikohal rakendada ega naha ennast professionaalse
muusikuna. Kui aga professionaalse identiteedi kontseptsiooni laiendada, kannab endine
muusik endaga siiski muusiku professiooni edasi. Ei ole oluline, et ta vastava valdkonnaga
enam ei tegele. Tahtis on, et ta on sellega eelnevalt tihedalt seotud olnud ning vdib-olla jatkab
sellega vabal ajal hobina. (Obodaru, 2017, p. 526)

Identiteet kujutab Uldisemas plaanis iseenda maailmas paiknemise motestamist labi
umbritsevaga suhtlemise (Karm, 2007, Ik 25), kuid professionaalse identiteedi puhul on mdned

konkreetsed naitajad, mille abil on vdimalik seda &ra tunda. Teoreetilistes allikates toodud
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enamlevinud professionaalse identiteedi tunnused ning selle arengut mdjutavad tegurid on

koondatud tabelisse 1.

Tabel 1. Professionaalse identiteedi tunnused ja arengut méjutavad tegurid (Obodaru, 2017, p.
525; Reid, 2015, p. 998; Murdock, et al., 2013, p. 488; Wittman, 2019, p. 724,
Beauchamp&Thomas, 2009, p. 180; Leshem, 2014, p. 263; Waugh, 2016, p. 80 pdhjal

magistrit6d autori koostatud)

Professionaalse identiteedi tunnused Professionaalse identiteedi
arengut mdjutavad tegurid
o  kaasneb konkreetse rolli/ametiga o  keskkond ja fuusilised tingimused,
e  koosneb kindla rolli/ametiga seotud e sh vGimalused valdkonnasiseseks
hoiakutest, vaartustest, normidest, enesetdiendamiseks
uskumustest, eesmarkidest o rolli/ametiga seotud kogukonna véartused,
o isik defineerib ennast kdnealuse valdkonna hoiakud ja pGhimdtted
spetsialistina o isiku enda n&dgemus rollist/ametist, sh
e nduab rolliga seotud muutustega kaasas varasemad kogemused ja hoiakud
kaimist ja on pidevas arengus e mentorlus-suhte olemasolu ja kvaliteet
e moodustab osa inimese Uldisest o rolli/ametiga kaasnev stress ja vastutus
minakontseptsioonist ¢ rolli/ametiga kaasnev tunnustus ja tahelepanu
o (ihiskonna uldine hoiak konkreetse rolli/ameti
suhtes

Juhid, kes mdistavad ja peavad oluliseks oma alluvate eelnevaid identiteete, vGivad nende Gigel
rakendamisel ja toetamisel oluliselt motiveerituma meeskonna luua. Eriti héasti todtab
meeskond, kus on sarnaste huvide ja identiteetidega liikmed. Voiks eeldada, et huvide
toetamine, millel puudub seos tooulesannetega, voib tookvaliteedile halvasti mdjuda ning
keskendumist segada. Tegelikkuses toimib see pigem vastupidiselt. Toetava t66andja suhtes
positiivselt meelestatud alluvad on motiveeritumad t66d tegema ning tdidavad ametikohustusi
efektiivsemalt. (Obodaru, 2017, p. 546) Tavapdarane on, et enim stressi pohjustavad ametikohad,
millega kaasneb suur vastutus voi kaob vdime oma tulemusi kontrollida voi ette ennustada.
(Wittman, 2019, p. 726) Seega, kui tootajale tagada toetav téokeskkond ning asjatundlikud
vastused kusimuste korral, on ta rohkem motiveeritud ametikohustusi taitma. Seelé&bi arenevad
ka oskused ja professionaalne identiteet kiiremini. Teadmatuses ja maaramatuses tooulesannete

taitmine tekitab pigem pingeid ja trotsi kohustuste suhtes.
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Labi isiklike oskuste ja erialase véljadppe integreerimise loob inimene n.0 uue identiteedi
valitud professionaalses kogukonnas (Gibson, et al., 2010, p. 22; Nordin & Samsudin, 2017,
pp. 193-194, 202), kusjuures professionaaliks ei muuda kogukond, milles viibitakse, vaid
konkreetne tegevus, millega tegeletakse (Pratt, et al., 2006, p. 236). Oppimisprotsessi kaigus
toimub reflektsioon, millel on professionaalse identiteedi kujundamisel oluline roll.
Ebabnnestumisi anallitsides ja vorreldes kujundab indiviid protsessitilest vaadet ja oskab iga
jargneva kitsaskoha korral professionaalsemaid votteid kasutada. (Quinn, et al., 2020, p. 1135)
CasenbeBa & I'purikeBuy (2019, cr. 175) tapsustab, et peegeldamise kaudu toimub identiteedi

arendamine ning indiviidil kujunevad valja kindlad seisukohad ja hoiakud.

Enda kui professionaali identiteeti testitakse l&bi kolleegide tagasiside, mis on (htlasi ka
professionaalse identiteedi kolmas komponent isiklike hoiakute ja kogukonna standardite
korval. Professionaalne kogukond aitab uuel spetsialistil ametiga seotud standarditesse,
ootustesse ja reeglitesse sisse elada. Professionaalse identiteedi areng on nii inimese-sisene kui
inimestevaheline protsess. Selleks on vajalik hoiakute kujunemine inimese enda sees (Nordin
& Samsudin, 2017, p. 202) ning ka nende kujundamine Umbritseva professionaalse kogukonna
poolt. (Gibson, et al., 2010, p. 22) Professionaalse arengu kaigus piiritleb indiviid enda jaoks
olulised rolliga kaasnevad omadused. Omaduste defineerimine annab konkreetsed
arenemissuunad ja viisid professionaalsuse saavutamiseks. Mdistmine, millised tegevused
toetavad kdrgeima professionaalsuse taseme saavutamist, tdstab motivatsiooni ja soovi enese
valdkonnasiseseks arendamiseks. (Quinn, et al., 2020, p. 1136) Arengu kiirendamiseks
soovitab Nordin & Samsudin (2017, p. 203) alustavatel professionaalidel leida endale
kogukonnasisene juhendaja voi tugigrupp, kellega koostdos leitakse efektiivseimad toéovotted

ja vBimalused professionaalseks arenguks.

Eeltoodu pdhjal saab véita, et erinevatel indiviididel samas professionaalses rollis vdivad olla
markimisvééarselt erinevad professionaalsed identiteedid. Erinevust mdjutavad varasemad
kokkupuuted ja kogemused, mille pdhjal on indiviid kujundanud teatavad isiklikud
eelarvamused ja hoiakud rolli kandmise suhtes. Lisaks mangivad olulist osa professionaalse
identiteedi kujunemisel fdsiline keskkond, kuhu rolli kandma satutakse ning tUmbritseva
sotsiaalse kogukonna normid, hoiakud ja standardid. Sotsiaalsest vaatest mdjutavad arengut nii
konkreetse  professionaalse  kogukonna kui kogukonnavaliste isikute suhtumine.

Kogukonnaliikmete véaartushinnangute pdhjal saab méératleda rolliga kaasnevate tlesannete
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ulatuse ja piirid. Kogukonnavéliste isikute hoiakud on olulised defineerimaks vastava rolli
kandjate vaartustamist thiskonnas tldisemalt.

1.3 Praktikajuhendaja professionaalse identiteedi areng

Ké&esolevas magistritoos kéasitletakse praktika mdistet kui 6ppevormi, mille abil rakendatakse
opitud teadmisi ja oskusi to6s. Oppepraktika kaigus harjutatakse praktilist téod. (Erelt, et al.,
2018) Sisekaitseakadeemia praktika juhend sdnastab praktika kui Gpivéljundite saavutamiseks
vajaliku sihiparase tegevuse, labi mille rakendatakse Gpitud teooriat tddkeskkonnas juhendaja
juhendamisel ning Oppeasutuse madratud vormis. Praktika eesmargiks on erialase t6dga
tutvumine, praktiliste erialaste teadmiste omandamine, kinnistamine ja rakendamisoskuste
sivendamine ning hoiakute kujundamine. Selleks on igale praktikandile madratud
praktikajuhendaja, kes on tema vahetuks néustajaks ja suunajaks ning samas ka hindajaks

praktikakohas. (Sisekaitseakadeemia, 2019j)

Erelt, et al. (2018) definitsiooni kohaselt nimetatakse Opetajat, kasvatajat ja juhendajat
mentoriks, mistottu on asjakohane ka mentorlusega seotud teadusallikaid vaadelda. Noe (1988,
p. 458) kirjeldab mentorit kui vanemat ja kogenumat to6tajat, kes on juhendatavale eeskujuks
ja toeks teda juhendades ja tema tegevusi tagasisidestades ning talle karjaarivéimalusi
tutvustades. Kéesolevas magistritods kasitletakse praktikajuhendajat kui mentorit, kellel on
lisaks juhendamise ja suunamise Ulesannetele ka praktikantide hindelise tagasisidestamise
kohustus. Keogh, et al. (2006, p. 1) tdpsustab, et mdiste ,,praktikajuhendaja“ asendamisel
moistega ,,mentor* muutub osapoolte vaheline koostdo eeldatavalt toetavamaks ja vordsemaks.
Madistete sisuline pool jaab pohimdtteliselt samaks, kuid suuremat réhku pannakse
vastastikusele koostoole. Mentori ja juhendaja mdistete seoseid ja erinevust labi vastavate

rollide tilesannete madratlemise on kasitletud joonisel 5.

26



JUHENDAJA JA MENTORI

JUHENDAJA ULESANDED: KATTUVAD ULESANDED: e\ T0R) (JLESANDED:
e praktikandi soorituse *  arengu toetamine e juhendatava
hindamine *  Opetamine organisatsioonile nahtavaks
e tulemuste raporteerimine e suunamine muutmine
e juhendamisel kindlate e ndustamine e praktikandi mainet
regulatsioone jargimine e soovituste andmine kahjustavate probleemide
e praktikandi tegevuste eest *  kisimustele vastamine ennetamine
vastutamine e julgustamine e mentorlussuhte
e tagasisidestamine konfidentsiaalsuse tagamine
e hindamine e mittehindelise tagasiside
e eeskujuks olemine andmine

Joonis 5. Juhendaja ja mentori erinevad ja kattuvad tlesanded (Noe, 1988, p. 459; Kram, 1983,
p. 614; Clark, et al., 2006, pp. 111-113; Bray & Nettleton, 2006, pp. 849-851 pdhjal autori
koostatud)

Praktikajuhendaja professionaalset arengut hakati lahemalt vaatlema ning selle olulisust uurima
umbes nelikimmend aastat tagasi. Sellele eelnevalt keskenduti pikalt ainult praktikaprotsessi
ja praktikandi arengu uurimisele. Alates kaheksakiimnendate keskpaigast on hakatud erinevates
teadusallikates késitlema ka praktikajuhendaja professionaalse identiteedi arenguetappe ja
nende erinevust juhendamiskogemuse kasvades. (Blair & Peake, 1995, p. 119)
Praktikajuhendaja mdistes on tegemist professionaalse rolliga. Nimetatud rolli astudes on
uustulnuki teadmised ja oskused rolli taitmise osas tagasihoidlikud voi puuduvad sageli
Watkins (1990, p. 556) kasitluses Uldse.

Praktikajuhendaja professionaalse identiteedi kujundamine algab juhendaja rolli
madratlemisest rolli kandja enda hoiakute, teiste praktikajuhendajate mdju ning rolli Gldisema
maine pdhjal (Kogan, 2000, p. 210; Sarv, 2013, Ik. 14). Arengu moistmiseks on oluline uurida
praktikajuhendaja rolli arenguetappe ja seda mdjutavaid tegureid. Erinevate autorite (Blair &
Peake, 1995, pp. 119-121; Watkins, 1990, pp. 556-558; Hess, 1986, pp. 59-64; Hess, 1987, pp.
252-253; Stoltenberg & Delworth, 1987 ref Blair & Peake, 1995, pp. 121-122) kaésitluses
koosneb juhendaja areng minimaalselt kolmest etapist. Watkins (1990, p. 558) arenguetappide

madratluses lisandub kolmele etapile téiendavalt neljas. Kuna tegemist on rolliga, mille
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kandmine eeldab konkreetseid oskusi ja teadmisi, on asjakohane vaadelda ka juhendaja

juhendaja rolli olulisust ja vajadust.

Esimene etapp juhendaja professionaalse identiteedi arengus on juhendajaks hakkamine ehk
juhendatava rolli vahetamine juhendaja rolli vastu (Blair & Peake, 1995, p. 120; Watkins, 1990,
p. 556). Esimeses etapis toimub rolli defineerimine ja piiride valja selgitamine (Watkins, 1990,
p. 556). Rollide vahetumisega kaasnevad tavaliselt vaga kdrged ndudmised iseendale uue rolli
kandmise osas, sest rolli kandja hakkab ennast kaasjuhendatavate asemel vdrdlema valdkonnas
tegutsevate professionaalidega (Hess, 1986, p. 59). Selline vordlusmoment tekitab Stoltenberg
& Delworth (1987 ref Blair & Peake, 1995, p. 121) kasitluses mdnevdrra kdhklusi ja muret rolli
eduka kandmise osas. Alustavatel praktikajuhendajatel puudub Ulevaade praktika labi
viimisega seotud vdimalustest ja probleemidest. Uue ja tundmatu olukorraga kohanemiseks
leitakse tuge konkreetsetest Glesannetest, mis on juhendajale praktika labiviimiseks antud ning
pigem ei rakendata valitsevast situatsioonist lahtuvaid votteid. (Hess, 1986, pp. 59-60; Hess,
1987, p. 252) Kaesoleva magistritdd teemakasitluses on sellisteks toetavateks materjalideks
naiteks praktikaprogrammid ning erinevad praktikakorralduse ja praktikajuhendaja
ulesannetega seotud juhendid, millest saavad juhendajad esmased suunised praktika labi

viimiseks.

Sageli esinev probleemkoht alustavate juhendajate puhul on juhendamise osas Ulevaate
puudumine Gldisest struktuurist ja tehnikatest (Hess, 1987, p. 60; Watkins, 1990, p. 556). K&ige
efektiivsem koostdd on konealuses etapis juhendaja ja valdkonnast minimaalseid teadmisi
omava praktikandi vahel ning probleeme esineb pigem pikema varasema toékogemusega
praktikantide juhendamisel (Stoltenberg & Delworth, 1987 ref Blair & Peake, 1995, pp. 121-
122). Valdkonnast laiemat (levaadet ja kogemusi omava praktikandi juhendamine vdib
alustavas juhendajas teatavat ebakindlust tekitada kuna kogenuma praktikandi ndol on sageli
tegemist sama valdkonna kolleegiga ning noor juhendaja tajub teatavat autoriteeti. Watkins
(1990, p. 556) toob vélja, et esimeses arenguetapis tunnevad juhendajad sageli, et ei téida
taiedigusliku professionaali rolli, vaid nditlevad seda, et praktikantidele asjatundlikku muljet

jatta.

Teise etappi joudes hakkavad juhendajad rolli enda jaoks stigavamalt mdtestama. Kdnealuses
etapis hakkavad juhendajad mdistma oma tegevuste mdju juhendatavale, looma seoseid

erinevate situatsioonide vahel ning votavad kasutusele konkreetse praktikandi omadustest
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lahtuvad t06votted. (Blair & Peake, 1995, p. 120; Watkins, 1990, p. 556) Juhendamistegevused
muutuvad kogemuse kasvades professionaalsemaks ja juhendaja oskab erinevaid kogemusi
analliusides jareldusi teha. Watkins (1990, pp. 556-557) toob vilja, et teise etappi joudes ei ole
juhendajad enam nii ebakindlad kui esimeses etapis ning langetavad otsuseid julgemalt. Hess
(1987, p. 252) tapsustab, et juhendaja ndeb selles etapis juhendamist professionaalse

tegevusena, mille kaigus on oluline kokkulepetest kinni pidamine ja protsessi sivenemine.

Teise etappi joudmist iseloomustab nditeks asjaolu, et juhendaja ei keskendu enam niivord
praktikandi hindamisele vastavalt etteantud kriteeriumitele, vaid mdistab ja motestab, milliseid
vadrtusi ta saab praktikandile edasi anda ning kuidas need praktikanti mdjutavad (Hess, 1986,
p. 62). Professionaalse identiteedi arengu teise etapi kédigus vaheneb juhendajal sisemine surve
praktikandile teadmistega muljet avaldada ning juhendaja hakkab protsessi mdnevorra
loomingulisemalt suhtuma. Vdaga oluliseks verstapostiks teise arenguetappi joudes on
praktikajuhendaja kasvav huvi juhendamisvaldkonnaga seotud teaduslike l&henemiste ja
enesetdiendamise vdimaluste vastu, mis aitavad praktikajuhendaja professionaalset identiteeti
kujundada. (Hess, 1987, pp. 252-252) Teine arenguetapp on mdnevadrra vastuoluline ja tekitab
juhendajas sisemisi konflikte. Juhendaja mdistab, et juhendamine on kompleksne tegevus, mis
nduab puhendumist ning motivatsioon selles valdkonnas areneda soltub suuresti
praktikajuhendaja rolli vaartustamisest (Stoltenberg & Delworth, 1987 ref Blair & Peake, 1995,
p. 122).

Kolmandasse arenguetappi joudes on juhendajatel kujunenud kindlustunne ja protsessitlene
vaade praktika labiviimise osas. Nad teadvustavad oma tugevaid ja arendamist vajavaid
omadusi juhendamistegevuste seisukohalt. Juhendajad muutuvad selles etapis enesekindlaks
ning teadvustavad tapselt isiklikke juhendamisalaseid piire ja oskusi (Watkins, 1990. p. 557,
Stoltenberg & Delworth, 1987 ref Blair & Peake, 1995, p. 122) ning tulevad valdava osa
probleemide lahendamisega iseseisvalt toime (Watkins, 1990. p. 557). Kolmandasse etappi
joudnud juhendajad oskavad margata praktikaprotsessi kitsaskohti ja juhivad nendele
tdhelepanu (Blair & Peake, 1995, p. 123). Watkins (1990, p. 558), Blair & Peake (1995, p. 121)
ja Hess (1987, p. 253; 1986, p. 63) tapsustavad, et selles etapis toimub praktikajuhendaja
professionaalse identiteedi kinnistamine. Kolmanda arenguetapi kaigus saabub stabiilsus ja on
valja kujunenud konkreetsed omadused ja hoiakud. Juhendaja keskendub maksimaalselt
kvaliteetse praktikakogemuse tagamisele (Blair & Peake, 1995, p. 121) ning oskab &ra tunda
praktikante, kellega tema juhendamisstiil kdige paremini sobib (Stoltenberg & Delworth, 1987
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ref Blair & Peake, 1995, p. 122). Hess (1986, p. 64) lisab, et sellesse faasi joudes ei ole
juhendaja jaoks enam niivord oluline, milline on suhe praktikandiga, vaid see, kuidas praktikant

seda suhet kogeb.

Watkins (1990, p. 558) lisab kolmele eelpool kirjeldatud arenguetapile neljanda. Selles etapis
on juhendajad omandanud juhendamise kdrgeima meisterlikkuse. Kuigi juhendajad tunnevad
ennast rollis vabalt ja enesekindlalt, teadvustavad nad endale, et selles arenemine on elukestev
protsess ning areng ei peatu ajas. Neljandasse etappi joudnud juhendajad leiavad kiirelt kdigile
probleemidele sobivad lahendused ning ei karda vigu teha. Selles etapis kinnistub
praktikajuhendaja identiteet veelgi ja juhendajad defineerivad rolli enda jaoks mitte ainult
,praktikajuhendajana®, vaid ,professionaalselt efektiivse  ja vastutustundliku

praktikajuhendajana®. (Watkins, 1990, p. 558)

Praktikajuhendajate professionaalse identiteedi arenguetappe iseloomustab esimeses pooles
teadmatus ja segadus, mis tekitab ebakindlust rolli efektiivse tditmise osas. Kogemuste
kasvades muutub juhendaja kindlamaks ning julgeb vétta suuremat vastutust. Juhendajal
kujuneb protsessist selgem ulevaade ning huvi enesearendamise vastu. Kogemuste kasvamise
kaigus kinnistuvad juhendajale iseloomulikud hoiakud ja vadrtused ning areneb vélja
konkreetse juhendaja professionaalne identiteet. Markimisvaarseimaks arenguhiippeks on
teiselt etapilt kolmandale jdudmine, kus toimub otsuste langetamise aluseks olevate mdjurite
muutus: praktikajuhendaja hakkab olukordade lahendamiseks kasutama arenemise kaigus
omandatud isiklikke kogemusi ja teadmisi. (vt joonis 6)
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ARENGUETAPPE ISELOOMUSTAVAD TEGURID JA NAITAJAD:

1. etapp: puuduvad protsessitilene vaade ja kogemused; praktikajuhendaja rolli ja piiride defineerimine;
stressitekitav vordlemine kogenud juhendajatega; hirm eksida; rangelt praktika juhendmaterjalidest kinni
pidamine; ebakindlus otsuste langetamisel;

2. etapp: juhendaja rolli mdtestamine professionaalse tegevusena; juhendamistegevuste mdju ja tagajargede
mdistmine; situatsioonide analuisimine, jarelduste tegemine; praktikandist/olukorrast lahtuvate otsuste
tegemine; enesekindluse kasvamine; huvi kasvamine juhendamisalaste teaduslike Iahenemiste,
enesearendamise vastu; juhendaja-rolli vaértustamine oluliseks motivaatoriks edasi arenemisel;

3. etapp: kindlustunne; protsessilillene vaade; tugevuste/nrkuste teadvustamine; probleemide iseseisev
lahendamine; praktikaprotsessi kitsaskohtade markamine; parendusettepanekute tegemine; kindlad hoiakud
ja vadrtused; stabiilsuse saabumine; keskendub kvaliteedi pakkumisele; praktikajuhendaja professionaalse
identiteedi kinnistumine;

4. etapp: juhendamise kdrgeim meisterlikkus; elukestva arengu teadvustamine; julgus teha vigu; rolli téites
vaba ja enesekindel; professionaalselt efektiivne ja vastutustundlik juhendaja; I6pliku professionaalse
identiteedi kinnistumine

Joonis 6. Praktikajuhendaja professionaalse identiteedi arenguetapid ja iseloomustavad
naitajad. (Blair & Peake, 1995, pp. 119-121; Watkins, 1990, pp. 556-558; Hess, 1986, pp. 59-
64; Hess, 1987, pp. 252-253; Stoltenberg & Delworth, 1987 ref Blair & Peake, 1995, pp. 121-
122 pdhjal autori koostatud)

Juhendaja professionaalse identiteedi kujunemise ja kinnistumise kiirendamiseks pakub
Watkins (1990, p. 559) vélja, et alustavatele juhendajatele tuleks tagada juhendamine
kogenumate kolleegide poolt. Juhendaja juhendaja rolli m6ju juhendaja professionaalsele
arengule lahemalt uurima hakatud viimase kahe aastakiimne jooksul. Uheksakiimnendate I3pul
puudus tdpsem selgus, informatsioon ja vdimalused juhendajate juhendamise osas. Siiski
hakkas kasvama teadlikkus juhendaja juhendamise olulisusest ja mdjust juhendaja arengule.
Viimase kiimnendi jooksul on juhendajate juhendamise positiivseid tulemusi ilmnema hakanud
ning seda on tagasihoidlikult, kuid kasvavas joones professionaalse l&henemisena kasutusele
vOtma hakatud (Watkins, 2010, pp. 394-395). Bernard & Goodyear (2009, p. 292) rdhutab
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siinkohal, et tegemist on siiski minimaalselt uuritud valdkonnaga ning juhendajate koolitamise

efektiivsuse osas on veel palju dppida.

Leshem (2014, p. 265) ja Keogh, et al. (2006, p. 12) kinnitavad samuti, et juhendaja roll on
kompleksne ning vajab seetdttu omakorda asjatundlikku juhendamist. Keogh, et al. (2006, p.
4) tapsustab, et juhendajaid ettevalmistavad programmid ja juhendaja rolli olulisuse mdistmine
uute alustavate professionaalide koolitamisel on véga olulised tegurid. Nende puudumisel
kahaneb ettevalmistus uude rolli astumiseks. (Keogh, et al., 2006, p. 4) Motshoane & McKenna
(2021, p. 397) toob valja, et juhendamisalaste koolitustega kokku puutunud isikud mdistavad
nende kasutegurit ning soovivad korduskoolitusi voi pikemaajalisi toetusprogramme.
Taiendkoolitustel on v@imalik juhendamise teemadel paremini orienteeruma dppida ning roll
enda jaoks tdpsemalt defineerida. Mdlemad grupid t6id valja asjaolu, et juhendaja t66d kdll
hinnatakse, kuid selle eest ei jagata erilist tdhelepanu ega tunnustust. Pigem suhtutakse sellesse
kui tavalisse Opetaja-ametiga kaasnevasse toollesandesse. (Leshem, 2014, pp. 267-268)

Le Maistre, et al. (2006, p. 350) ning Murdock, et al. (2013, p. 490) on 0hisel seisukohal, et
praktikantidest saavad tdendoliselt tulevikus vastava kogukonna professionaalsed liikmed.
Seetdttu on oluline neile juba praktikandi staatuses maksimaalselt kvaliteetseid teadmisi ja tuge
tagada. Praktikajuhendaja arengu seisukohalt toovad Le Maistre, et al. (2006, p. 353) ja Keogh,
et al. (2006, p. 9) olulise soovitusena valja, et iga organisatsioon, mis tdidab ka praktikabaasi
rolli, peaks sealsetele juhendajatele ja mentoritele asjakohaseid koolitusi ja tuge pakkuma,
tagamaks koigi osapoolte parim v@imalik koost6d. Labi koolituste on vdimalik
praktikajuhendajatele nende rolli ja paiknemist praktikaprotsessis selgitada ning juhendamiseks
kindlaid suuniseid anda. Motshoane & McKenna (2021, p. 399) tdpsustab koolituste osas
kdnetava sisu ja professionaalsete koolitajate olulisust ning koolitustel osalemiseks vajaliku
ajalise ressursi tagamist. Vastasel juhul puudub juhendajatel motivatsioon koolitusest osa votta.
Osalusprotsendi tdstmiseks ning juhendamistaseme thtlustamiseks tuleks koolitustel osalemine
kohustuslikuks muuta. (Motshoane & McKenna, 2021, p. 399)

Hésti toimivas koostdos toetavad ja austavad juhendaja ja juhendatav teineteist ning usuvad
vastastikusesse ametialasesse arengusse. Kogenum spetsialist arendab vahem kogenud kolleegi
vOi juhendatava teadmisi ja oskusi, kuid dpib sellest samaaegselt ka ise (Keogh, et al., 2006, p.
10; Leshem, 2014, p. 263; Murdock, et al., 2013, p. 489; Kram, 1983, p. 615; Vereijken, et al.,

2017, p. 524) ning seeldbi suurenevad mdlema poole karjaarivdimalused. (Leshem, 2014, p.
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263; Murdock, et al., 2013, p. 489) Siinkohal tapsustab Kram (1983, p. 615), et juhendatav
muutub juhendaja jaoks hoiakute, teadmiste ja vadrtuste edasi andmise objektiks, kellelt
juhendaja saab vastutasuna naiteks abi tehnilistes kiisimustes. Oma valdkonna professionaalide
ja praktikutega suheldes mdjutavad vastava kogukonna hoiakud ka uue liikme identiteedi
kujunemist. Ootuspdarane on, et alustavad praktikud, kellel pole veel ametialane identiteet vélja
kujunenud, tunnetavad kogukonna moju eriti tugevalt. Seetdttu tuleb neil olla tdhelepanelik
ning enesele teadvustada, milliseid kogukondlikke hoiakuid oma professionaalse identiteedi

kujunemisel rakendada. (Beauchamp&Thomas, 2009, p. 180)

Uuringud on ndidanud, et ehkki mentorlus ei ole garantiiks kdigi osapoolte professionaalse
arengu edendamisel, aitab see siiski mdlemal osapoolel luua uusi suhtlusvérgustikke, tdsta
enesehinnangut ning motivatsiooni. Lisaks tekivad vdimalused ametialaselt areneda,
juhtimisoskusi parandada ning ka t66ga seotud stressi maandada. Vélja saab tuua lihtsamaid
hlvesid — tekib rahulolutunne teise inimese abistamisest ning suurem huvi juhendamise vastu.
(Murdock, et al., 2013, p. 489; Kram, 1983, p. 614) Olulise motivaatorina toob Kram (1983, p.
614) valja kolleegide-poolse tunnustuse ja tdhelepanu mentori rolli taitmise ja tulevase kolleegi
ettevalmistusse panustamise eest. Juhendajale pakub rahuldust ka hilisem teadmine, et tdnu
tema juhendamistegevustele on noor kolleeg kiirelt professionaalsed to6votted omandanud ning
see valjendub kolleegi edukuses ja edutamises (Kram, 1983, p. 616). Kram (1983, p. 620) toob
mentori seisukohalt tdiendava motivaatorina valja heade suhete ja vastastikuse abistamise
séilimise juhendatavaga parast mentorlussuhte I6ppemist. Siinkohal ndustub Leshem (2014, p.
263), et juhendamine vOib mentorit arendada, kuid lisab, et alati see siiski nii ei ole.
Juhendamine nduab tihti lisapingutust ja -aega ning see vdib arendamisele vastupidiselt hoopis
stressi tekitada. Mentorid vBivad ennast vahel oma rollis Uksi ja eksinuna tunda, sest neil
omakorda ei ole mentorluse kisimustega kellegi poole p6drduda. Seeldbi kannatavad nii
Opilane kui mentor. Juhendaja roll vOib tekitada lisapingeid ning juhendatav ei saa seeldbi
kvaliteetseid teadmisi ning kannatada saab tema professionaalse identiteedi areng. (Leshem,
2014, p. 263)

Leshem (2014, p. 265) ja Timperley (2001, p. 121) kirjeldavad erinevaid, dpetajate naitel 1&bi
viidud uuringuid, milles vaadeldi kahte gruppi kogemustega dpetajaid, kelledest tiks grupp labis
professionaalset arengut toetava mentori koolitusprogrammi. Kursuste sisuks oli alustavatele
Opetajatele asjatundliku mentorlussuhte pakkumine ning selgitamine, kuidas mentorina ise

sellisest koostdost maksimaalselt vdita. Uuringu tulemustest selgus, et dpetajate grupp, kes ei
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osalenud koolitusprogrammis, olid suuresti arvamusel, et mentori-amet ei vaja tingimata eraldi
valjadpet. PGhjenduseks toodi, et hea Opetaja suudab olla ka hea juhendaja. Vastukaaluks oli
koolitusprogrammis osalenud grupi Opetajatel vastupidine arvamus, mis tdi valja, et
professionaalseks mentoriks saamisel on oluline roll taiendkoolitustel. Grupi hinnangul ei
garanteeri oskuslikud dpetamiskogemused oskuslikke juhendamiskogemusi. (Leshem, 2014, p.
265; Timperley, 2001, p. 121) Orland (2001, p. 88) uuringu tulemused kinnitasid samuti eelpool
kirjeldatud olukorda, tépsustades, et juhendajana arenemine on teadlik protsess, mis erineb
tavalisest Opetaja rollist. Motshoane & McKenna (2021, p. 387) selgitab sageli esineva
probleemkohana eeldust, et valdkonna spetsialistina t66le asumisel oodatakse uustulnukilt
lisaks valdkondlikele teadmistele ka juhendamisoskust. Mitmete institutsioonide naitel ilmnes,
et juhendamisega seotud tugistruktuuride puudumine pdhjustas uuringus osalejates ebakindlust
ning teadmatust juhendaja Ulesannete osas. Uuringu tulemused kinnitasid, et kohati kasitleti
juhendamiskohustust pohitédga kaasneva lisatilesandena ning selles pigem ei ndhtud dpetamise
vormi. Sama institutsiooni raames esines monede osalejate puhul vaiteid, et juhendamisoskusi
toetavad vahendid puuduvad, teiste kinnitusel olid need olemas. Kirjeldatud vastuolu viitas
asutusesisesele kommunikatsiooniprobleemile, mis pérssis mdnede osapoolte juhendamisalast
professionaalset arengut. (Motshoane & McKenna, 2021, pp. 391-392) Loetletud
uuringutulemuste pdhjal saab vaita, et toetavatel koolitustel, tugistruktuuridel ja mentorlusel on

juhendamisoskuste arendamisel oluline roll.

Oppurite puhul on mentorlus oluline, sest asjatundlikult juhendatult nditavad nad Gles suuremat
enesekindlust ja asjatundlikkust professionaalsel tasandil suhtlemisel ning neil on
valdkonnasiseselt arenenud véga head suhtlusvdrgustikud. Mentorite seisukohalt aitab
juhendamine arendada juhtimisoskusi, laiendada ametialast mdju ning ergutada mdtte- ja
teadust6od. Samuti aitab mentoril enda todle vaatamine dpilase pilgu labi meelde tuletada, miks
ta kunagi selle elukutse valis ning sellele piihendunud on. (Murdock, et al., 2013, p. 490) Lisaks
ei tohi unustada tosiasja, et tdnased Oppurid on Uhel paeval ise tOdtavad spetsialistid ja
moodustavad olulise osa vastava valdkonna vdrgustikust (Keogh, et al., 2006, p. 10; Murdock,
etal., 2013, p. 490).

Quinn, et al. (2020, p. 1136) uuring kinnitab, et professionaalse arengu protsessi 18ppfaasis
kinnistuvad seisukohad ja hoiakud uue rolli osas ning selle kujunemisele on olulist méju
avaldanud Umbritsev sotsiaalne keskkond, nditeks kolleegid ja juhendajad. Seega on ka

juhendaja professionaalsel juhendamisel ja juhendajal oluline mdju praktikajuhendaja rolli sisse
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elamisel ning enese professionaalse identiteedi motestamisel. Juhendamiskogemuse kasvades
tekib arusaam, et kdigile juhendatavatele ei saa samamoodi laheneda ning parima koost6o
tagamiseks tuleb lahtuda konkreetsest olukorrast ja juhendatavast (Orland, 2001, p. 86).
Tulevaste kolleegide juhendamise osas toob Kram (1983, p. 617) lisaks vélja juhendajate
vOimaluse enda hoiakute ja véartuste edasi kandmiseks ja véljendamiseks labi jargmiste
generatsioonide.

Keogh, et al. (2006, p. 1) toob uuringus alustavate Gpetajate arengu naitel valja, et enne dpetaja
rolli asumist on oluline I&bida praktiline 6pe kogenud Gpetaja junhendamisel. Praktika kaigus on
vOimalik vaadelda valdkonna spetsialisti t06votteid ning neid tulevikus rakendada. (Keogh, et
al., 2006, p. 1). Sellest tulenevalt voib jareldada, et uude professionaalsesse rolli astumisel
mdjutavad seda eelnevad kogemused rolli vaatlejana. Beauchamp & Thomas (2009, p. 180)
ndustub, et kogenud Kolleegi hoiakute jalgimine avaldab markimisvaarset moju alustava
praktiku toovotetele. Orland (2001, p. 81) kinnitab oma mentorlusega seotud uuringus samuti,
et esmane ldahenemine juhendamistegevustele ja nende arendamisele saab sageli sisendid
isiklikest kogemustest ja nende voOrdlemisest, mitte teaduslikke lahenemisviise uurides.
Kogemuse kasvades Opib juhendaja kogu protsessi enese jaoks lahti métestama ning seeldbi
paremat protsessitlest vaadet saama ja olukorrast lahtuvalt otsuseid langetama (Orland, 2001,

p. 85). Kogemustel on oluline roll juhendaja professionaalse arengu kontekstis.

Quinn, et al., (2020, p. 1135) kirjeldab kogemustest ja hoiakutest lahtuvat rolliga kaasnevate
omaduste Kkinnistamist professionaalse identiteedi arengu teise etapina, mille kohaselt
selekteerib ja valistab indiviid identiteedi kujundamiseks vajalikke hoiakuid. Professionaalse
identiteediga seotud hoiakute kujunemisel on v@imalik tuua paralleelne néide tldise identiteedi
kujunemise tasandil. Tegemist on mesotasandiga, millel kujundavad identiteeti Gmbritsevad
inimesed ning indiviid votab le voi véldib teadlikult mingite maneeride kasutusele votmist
(DiPietro & McGrew, 2019, p. 13). Erinevalt DiPietro & McGrew (2019, p. 13) esitatud véitest,
et hoiakute kujundamine kaib 1&bi valikute teadvustamise, selgus Quinn, et al. (2020, p. 1135)
uuringu tulemusel, et osalejad, kes paiknesid professionaalse arengu teises etapis, langetasid
otsuseid sisetunde pdhjal ning ei osanud valikuid pdhjendada. Teadlik kaitumismaneeride
kopeerimine voi véltimine algab Quinn, et al. (2020, p. 1135) véitel kogukonnaliikmetega
sotsialiseerumise kéigus alates kolmandast professionaalsest arenguetapist. Alustavate
praktikajuhendajate nditel kujundab toovotteid dldjuhul varasem kokkupuude teiste

praktikajuhendajatega ning sellest saadud kogemus. Eelnevast kogemusest soltub, kas votted
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kujunevad mone autoriteetse praktikajuhendaja eeskujul vOi negatiivse kogemuse korral
vastupidiseks isikliku kogemusega.

Keogh, et al. (2006, p. 1) kirjeldab oma uuringus, et kaasaegsed lahenemised praktikajuhendaja
rollile soosivad pigem toetavat ja koostodvalmis mentorlust kui ranget juhendaja-praktikandi
késuliini ja ndudmisi. Ta uuris selles valdkonnas olulise tegurina mentor-Opetajate
juhendamisoskuste professionaalse arengu toetamist, sest see vdimaldab koigile osapooltele
parimat voimalikku praktikakogemust pakkuda. Probleemitdstatus seisneb asjaolus, et mitte
kdigi alustavate praktikute varasem kogemus ja kokkupuude sama rolli kogenud kandjaga ei
ole olnud positiivne — ehk juhendajad ei ole praktikandile pakkunud professionaalset tuge ja
eeskuju. Teoreetiliselt on praktikakogemuse eesmargiks vdimalikult efektiivselt toetada
alustavat praktikut tema isikliku professionaalse identiteedi kujundamisel ja arendamisel uues
rollis. (Keogh, et al., 2006, pp. 1-2) Uuringu kaigus alustavate dpetajate néitel selgus, et nende
ettevalmistus praktikakogemuse ndol on véga erinev. Seetdttu on praktikajuhendajate ja
mentorite koolitamine ja rolli olulisuse m&istmine alustavate professionaalide ettevalmistuse

ning taseme uhtlustamise seisukohalt vaga oluline. (Keogh, et al., 2006, p. 9)

Kokkuvdtvalt 1&bib praktikajuhendaja professionaalse identiteedi arendamise kaigus erinevaid
etappe, millede pikkus s6ltub konkreetsest indiviidist. Arengu esimene pool on tugevalt
mdjutatud valiste tegurite poolt. Professionaalsete omaduste kinnistumine toimub arengu teises
pooles. Professionaalne identiteet kujuneb keskkondlike tegurite ja juhendaja sisemise
enesemadratluse koosmdjul ning selle arengut on vdimalik kiirendada juhendaja juhendaja
maaramise ning erinevate koolitustegevustega. Fudsilise keskkonna seisukohalt on oluline,
missugused v6imalused ja vahendid on praktikajuhendajale tagatud. Sotsiaalsest keskkonnast
sOltub, kui kiirelt alustav juhendaja ennast oma rollis defineerib. Téaiendav mdju on
praktikajuhendaja varasematel kogemustel, mille pdhjal on kujundatud esmased hoiakud

kdnealuse rolli osas.
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2. PRAKTIKAJUHENDAJATE PROFESSIONAALSET
ARENGUT TOETAVATE JA PARSSIVATE TEGURITE
ANALUUS

Magistritod raames viidi 1&bi empiiriline uuring. Uurimistulemuste pdhjal selgitati valja
Sisekaitseakadeemia Padstekolledzi Oppepraktikate juhendajate professionaalset arengut
toetavad ja parssivad tegurid, millede analtlsimise tulemusel esitati ettepanekud arengu
toetamise soodustamiseks. Esimeses alapeatukis on antud tlevaade metoodikast ja valimi
moodustamise pShimotetest. Teises alapeatukis on 1&bi viidud praktikakorraldusega seotud
dokumendianaliiis. Kolmas alapeatiikk kasitleb uuringu tulemuste kokkuvdtet ja anallisi.

Neljandas alapeatiikis on esitatud uuringu tulemustest lahtuvad jareldused ja ettepanekud.

2.1. Metoodika ja valim

Magistrito0 kéigus viiakse ldbi empiiriline uuring ning uurimisstrateegiaks on
fenomenograafiline uuring. Fenomenograafia kéasitleb kogemuste kirjeldamist, analtitisimist
ja moistmist. (Marton, 1981, pp. 180-181) Fenomenograafilise uuringu enimlevinud andmete
kogumise viisiks on poolstruktureeritud ekspertintervjuud. Intervjuu kaigus pludtakse valja
selgitada, kuidas kogeb intervjueeritav uuringu fookuses olevat teemat. (Barnard, et al., 1999,
pp. 221-222) Ké&esoleva magistritdé raames uuritakse praktikajuhendajate professionaalset
arengut parssivate ja toetavate tegurite kogemist erinevate osapoolte vaatest.

Andmekogumismeetodina kombineeritakse dokumendianalliis ja poolstruktureeritud
ekspertintervjuud. Andmekogumismeetodid ja uurimiskiisimused on esitatud lisas 4 tabelis 5.
Dokumendianalutsi eesmérgiks on anda Ulevaade praktikajuhendaja Ulesannetest ning
praktikakorraldusest Sisekaitseakadeemias. Dokumentidest vaadeldakse akadeemiadileseid
juhendmaterjale ning péastekolledzi-sisest praktikakorraldust reguleerivat dokumentatsiooni.
Tdiendavalt kaasatakse dokumendianallilisi nende  pdadsteteenistuse  ametikohtade
ametijuhendid, kelle ilesandeks on SKA praktikante juhendada ning Paasteameti pdhimaéarus.
Analisitakse dokumente, milles on késitletud praktikajuhendaja rolli, sealhulgas Gigusi ja
kohustusi. Tdiendava informatsioonina antakse dokumendianaltitisis lihike Ulevaade
praktikakorraldusest ja vdimalustest. Anallisitud dokumentide nimekiri on esitatud

magistritdo lisas 9. Kuna uuring viiakse 1abi Pa&steameti teenistujate naitel, ei ole magistrit66
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eesmirgi  saavutamiseks oluline kaasata teiste  Sisekaitseakadeemia  kolledzite

praktikakorralduse materjale.

Dokumendianallisi valimisse kaasati jargmised dokumendid:

e 23 P4A ametijuhendit (Paasteamet 2015; 2016b; 2016¢; 2016d; 2016e; 2016f; 2016g;
2016h; 2018; 2019a; 2019b; 2019c; 2019d; 2019e; 2019f; 2019g; 2019h; 2019i; 2020a;
2020b; 2020c; 2020d; 2021)

e 6 SKA PaK praktikaprogrammi (Sisekaitseakadeemia, 2017c; 2017d; 2017e; 2017f;
2017g; 2017h)

e Sisekaitseakadeemia praktika juhend 2019 (Sisekaitseakadeemia, 2019j)

e Sisekaitseakadeemia tagasiside kogumise ja arvestamise kord (Sisekaitseakadeemia,
2018)

o Pdasteameti pdhimadrus (Siseminister, 2017)

Dokumendianalliisi kéigus selgitatakse vélja uurimiskisimuse nr 1 vastus - kuidas on
Sisekaitseakadeemia praktikakorralduse dokumentides praktikajuhendaja professionaalse
arengu toetamist kajastatud. Bowen (2009, pp. 27-28) ja Flick (2009, p. 255) vaitel annab
dokumendianallius teiste uurimismeetoditega, nditeks intervjuudega, kombineerituna selgema
ulevaate uuritavast valdkonnast. Bowen (2009, p. 29) lisab, et dokumendianalliusi saab ka
ainumeetodina kasutada, kuid siis sdltub uuringu tulemus sellest, kui korrektselt on vaadeldav
nahtus dokumenteeritud. Kaesoleva magistritd¢ uuringu osas on dokumendianalldisil pigem
intervjuusid toetav roll, sest see annab Ulevaate regulatsioonidest. Uuringu sisuline pool

selgitatakse vélja ekspertintervjuude kaigus.

Magistritod empiirilise uuringu teise osa moodustavad poolstruktureeritud ekspertintervjuud,
mille k&igus otsiti vastuseid 2., 3. ja 4. uurimiskisimusele. Flick (2009, p. 156) kasitluse
kohaselt on poolstruktureeritud ekspertintervjuu eemargiks koostada kisimused selliselt, et
kisimuses kajastuks konkreetse valdkonna teooria vOi probleem, kuid vastused jdetakse
intervjueeritavale avatuks. Qu & Dumay (2011, p. 246) tépsustab siinkohal, et
poolstruktureeritud ekspertintervjuu korral on kiisimused kull varasemalt ette valmistatud, kuid
intervjueeritav saab neid intervjuu kaigus t&psustada ning vajadusel lisakiisimusi esitada.
Paindlik Iahenemine muudab intervjuu l&bi viimise nii intervjueerija kui intervjueeritava jaoks

mugavamaks ning aitab samal ajal intervjuu fookust hoida. (Qu & Dumay, 2011, p. 246) Parima
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tulemuse saavutamiseks on oluline, et intervjueerija viiks ennast eelnevalt teemaga pohjalikult
kurssi. PGhjalik eelt66 voimaldab intervjuu kéigus kisida asjakohaseid tapsustavaid kiisimusi
ning margata vastustes olulisi méarksénu. (Qu & Dumay, 2011, p. 239) Magistritd6 autoril on
olnud vdimalus osaleda erinevatel péaasteteenistuse komando- ja birootasandi praktikatel
praktikandi rollis aastatel 2013 - 2015 ning juhendada bulrootasandi praktikat neljal korral
aastatel 2016 — 2019. Isikliku kogemuse olemasolu erinevatest vaadetest toetab olulisel méaral

padasteteenistuse eriala praktikate protsesside moistmist.

Poolstruktureeritud intervjuude labiviimiseks moodustati valim Paasteameti teenistujatest, kes
on lisaks pohitdole tditnud ka praktikajuhendaja rolli. Parema Ulevaate saamiseks viidi
tdiendavad intervjuud ldbi Pididstekolledzi praktikakuraatori ja Péddsteameti praktikate
koordinaatoriga. Tegemist on eesmargistatud valimiga, mille kohaselt valitakse osalejad
kindlate kriteeriumite alusel (Teddlie & Yu, 2007 pp. 79-80; Tongco, 2007, p. 151).
Praktikajuhendajate valimisse kaasamisel oli miinimumkriteeriumiks véhemalt kahe
jarjestikuse praktikandi juhendamise kogemus. Kriteerium on uuringu seisukohalt oluline, sest
sellisel juhul on praktikajuhendal isiklik v@rdlusmoment arengu osas esmakordse ja jargnevate
juhendamiste vahel. Parema (levaate saamiseks kaasati intervjuudesse nii komando- kui
blrootasandi praktikajuhendajad. Kuna vahetult enne magistritod empiirilise uuringu l&bi
viimist on toimunud personaliliikumised nii Sisekaitseakadeemia PédstekolledZi
praktikakuraatori kui Paasteameti praktikate koordinaatori osas, kaasati uuringusse nende
ametikohtade endised esindajad. Uuringu seisukohalt omavad endised esindajad vaartuslikumat
infot ning laiemat vaadet valdkonnale, sest neil on selles pikema-aegsem todkogemus ja

vordlusmoment.

Ekspertintervjuude kiisimused koostati magistritdé uurimiskisimuste pdhjal, lahtudes esimese
peatiki teoreetilistest seisukohtadest. Kuna intervjueeritavad esindasid uuringu seisukohast
kolme erinevat rolli ja vaadet: praktikajuhendaja, SKA esindaja ja P4A esindaja, siis olid
intervjuu kisimused erinevatele osapooltele moénevdrra erinevad, kuid teemad sarnased.
Kdoigile intervjueeritavatele saadeti eelnevalt e-kirja teel uuringus osalemise kutse. Kutsega oli
kaasas ka lthitutvustus magistritdo sisust ja eesmargist. Kokku saadeti 16 kutset ning vastuseks
saadi 14 ndusolekut intervjuus osalemiseks. Neli intervjueeritavat soovis intervjuukiisimustega
eelnevalt tutvuda ning neile saadeti kisimused e-kirja teel. Ekspertintervjuude tunnused,

taustaandmed, l&biviimise ajad ja kohad ning kestvused on esitatud lisas 3 tabelis 4.
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Esmalt viidi labi kaks pilootintervjuud praktikajuhendajatega vahemikus 09.03.2021 -
10.03.2021. Pilootintervjuude k&igus hinnati vastuste seost uurimiskusimustega. Samuti
selgitati vélja kisimused, mida on vaja tapsustada voi korrigeerida. IImnes ka lisakiisimuse
vajadus, mis aitas hinnata vastajate vabatahtlikku soovi praktikajuhendajaks hakata. Intervjuud
viidi labi vahetult kohtudes vdi Skype vahendusel ajavahemikus 09.03.2021 — 24.03.2021.
Erinevate intervjuus osalenud osapoolte kiisimused on esitatud vdrdlevas tabelis 2 magistritoo
lisas 1. Kdigile intervjueeritavatele selgitati, et intervjuu sisu salvestatakse taasesitamiseks ning
intervjueeritavatel on vBimalus jdéda anonulmseks. Mitte Ukski intervjueeritav ei soovinud
kasutada anonutimseks jaamise voimalust. Intervjuu keskmine pikkus kdigi osalejate 16ikes oli
49 minutit. KOik intervjuude salvestused transkribeeriti parima kuulmise jargi. Andmeid
anallusiti - kvalitatiivse sisuanaltisi meetodiga. Sisuanalulsi kadigus korrastatakse ja
kategoriseeritakse kogutud informatsioon, mis on seotud uurimiskiisimustega. (Bowen, 2009,
p. 32; Thomas, 2006, p. 240) Intervjuude vastused kodeeriti ja kategoriseeriti. Intervjuu vastuste
pdhjal koostatud kategooriad ja koodid ning nende esinemissagedus on esitatud k&eoleva t66

lisas 2 tabelis 3. Intervjuude analltsimiseks kasutati NVIVO andmete analutsimise tarkvara.

2.2 Dokumendianaliits

SKA praktika juhend (2019) satestab, et praktikana kasitletakse sihiparast tegevust, mille
eesmérgiks on Opivaljundite saavutamine. Nimetatud tegevus on suunatud Opitud oskuste ja
teadmiste rakendamisele toOkeskkonnas. Teadmisi rakendatakse praktikajuhendaja
juhendamisel ning Oppeasutuse poolt madratud vormis. (Sisekatiseakadeemia, 2019j)
Dokumendianaluisi kéigus moodustati kaks kategooriat, milleks on ,,Praktikaprotsessiga
seotud tegurid“ ning ,JJuhendajatega seotud tegurid*. Esmalt otsiti dokumentidest
mérksdnu, mis annavad praktikaprotsessist ja kaasatud osapooltest Ulevaate. Selle eesmargiks
oli vélja selgitada, kui palju on praktikajuhendaja rolli praktika ettavalmistuse, labiviimise ja

tagasisidestamise protsessi kaasatud.

Analiitisi kdigus moodustus kategooria ,,Praktikaprotsessiga seotud tegurid“ alla 2 koodi:
praktikakorraldus ja tagasiside kogumine. Dokumendianallsist selgus, et Gldisemat
praktikakorraldust reguleerib Sisekaitseakadeemia praktika juhend. Nimetatud juhendi kohaselt
on tapsem praktika korraldus kirjeldatud praktikaprogrammis v8i mooduli rakenduskavas.
Nimetatud dokumentidega tutvudes selgus, et nendes on juhendaja seisukohalt esitatud ainult

praktikandi hindamise kohustus. Sisekaitseakadeemia praktika juhendis on valja toodud, et
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praktika koht peab vdimaldama téita praktika iilesandeid ning praktikakohad planeerib kolledzi
praktikakuraator koostoos partnerasutusega, arvestades voimalusel praktikandi soovi. Juhendi
kohaselt toimub praktika tldjuhul Gppetdo graafikus ettendhtus ajal, kuid praktikat on véimalik
erinevatel aegadel labi viia kui see osapooltele sobib. Dokumendis on vélja toodud, et kogu
praktikaprotsessi puuduvav informatsioon ja materjalid on kattesaadavad Moodle keskkonnast.
Dokumendianaltitsi kéigus selgus, et praktika ettevalmistuse osas ei ole praktikajuhendaja
kaasamist kordagi késitletud. Praktikakorralduse osas viidatakse juhendajale kui Oppuri
ndustajale praktika ajal. Eeltoodu pdhjal vdib Vvéita, et Sisekaitseakadeemia praktika juhend ei
kéasitle praktikajuhendajat praktika ettevalmistuse ja labiviimise osas koostodpartnerina ning
juhendajalt ei koguta ndusolekuid v6i kokkuleppeid praktika osas. Kokkulepete sdlmimine

toimub Sisekaitseakadeemia ja partnerasutuse ehk Padsteameti tasandil.

Sisekaitseakadeemias reguleerib tagasiside kogumist Sisekaitseakadeemia tagasiside kogumise
ja arvestamise kord. Magistritéd uuringu seisukohalt on oluline praktikatega seotud tagasiside
kogumise meetodeid anallilisida, sest tagasiside po6hjal on vdimalik vajadusel
praktikajuhendajate arendamistegevustes muudatusi teha. Nimetatud kord on ainuke dokument,
milles on t&pselt ja konkreetselt vélja toodud praktikaprotsessi kohta tagasiside kogumise
nduded. Dokumendis on sétestatud praktika korraldamise ja juhendamise kohta tagasiside
kogumine. Tagasisidet kogutakse praktikandi ja t6dandja vOi partnerasutuse maératud
spetsialisti vaatest. Kusitluse fookusvaldkondade hulka kuulub muuhulgas ka hinnang praktika
protsessi ja praktika juhendaja kohta. Nimetatud dokumendis ei késitleta praktikaprotsessi osas
tagasiside kogumist praktikajuhendajate vaatest. Teistes analliisi valimisse kaasatud
dokumentides praktikaprotsessi kohta tagasiside kogumist ei mainitud ning v6ib vaita, et
kehtivad praktikakorraldust reguleerivad dokumendid ei késitle tagasiside kogumist

praktikajuhendajate vaatest.

Dokumendianaliitisi kdigus moodustatud teise kategooria ,,Juhendajatega seotud tegurid* alla
moodustati 3 koodi. Koodide eesmérgiks oli valja selgitada praktikajuhendajaks maaramise
aluseks olevad dokumendid, ndudmised ja kohustused, mida pé&dasteteenistujale kui

praktikajuhendajale esitatakse ning tema digused.

Esmalt otsiti dokumentidest marksénu ja I0ikusid, mis Kkaésitleks pdadsteteenistuja
praktikajuhendajaks maaramist. Péd&steameti-poolsetes dokumentides, nditeks pohimaaruses ja

ametijuhendites ei kasitletud kordagi praktikajuhendaja mdistet. Ainukesed dokumendid,
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milles kajastus praktikajuhendajaks maaramine, olid SKA Paastekolledzi erinevate praktikate
programmid ja SKA praktika juhend, kus oli muuhulgas valja toodud, et praktika juhendaja
méaaratakse partnerasutuse poolt. Seega saab véita, et dokumendianaliiiisi kdigus olulist

informatsiooni praktikajuhendaja maaramise aluste ja regulatsioonide kohta ei selgunud.

Jargnevalt otsiti analulsi kéigus viiteid, mis kasitleks P&&steameti teenistujate kohustusi
praktikajuhendaja rollis. Sisekaitseakadeemia praktika juhendis tuuakse valja, et
praktikajuhendaja kohustused ja soovitused t66 korraldamiseks on Kkirjeldatud praktika
juhendaja  juhendmaterjalis.  Dokumendianaliitisi ~ tarbeks = SKA  Piistekolledzilt
praktikajuhendajate tegevust reguleerivaid dokumente kiisides kolledzil sellist dokumenti
esitada ei olnud. Samuti ei loetle Sisekaitseakadeemia praktika juhend sisulisi
praktikajuhendaja kohustusi, kuid selles tuuakse vélja ndue, et Gldjuhul peaks
praktikajuhendajal olema védhemalt 2 aastat eelnevat t60kogemust ning labitud
praktikajuhendajate baaskursus. SKA Paistekolledzi praktikate programme labi tootades
selgus, et nendes on pdgusalt viidatud juhendaja hinnangule kui praktika kohustuslikule osale.
Hindamiskohustust késitleb ka SKA praktika juhend. Paasteameti poolelt praktikajuhendajate
rolli taitvate teenistujate ametijuhendeid labi to6tades ei esinenud kordagi praktikate seotud
mérksonu. Samas esines kdigis juhendites muuhulgas ndue taita struktuuritiksuse voi vahetu
juhi poolt antud Uhekordseid tdoilesandeid, mis ei ole ametijuhendis nimetatud. Selle
kohustusega saab siduda ka kdigis juhendites valja toodud ndude, et ametnikul lasub kohustus
taita koiki talle vahetu juhi poolt antud tilesandeid nduetekohaselt, diguspéraselt ja digeaegselt.
Siinkohal v@ib suhtuda praktika juhendamisse kui Ghekordsesse to6ulesandesse, sest see ei
kuulu Paasteameti teenistujate igapaevaste toollesannete hulka, kuid seda tuleb kaskkirja alusel
ettenahtud perioodidel teha. Anallisitud dokumentidest selgus, et praktikajuhendaja

konkreetsete kohustuste loetelu osas puuduvad tapsed regulatsioonid.

Dokumendianaltitisi  kaigus selgus, et SKA praktika juhendis on vélja toodud
praktikajuhendajate digused regulaarsetele koolitustele ning vajaduspdhistele infotundidele.
Paasteameti pohimaarus satestab personali koolitamise ja arendustegevuste eest vastutavaks
struktuuritiksuseks P&A personaliosakonna. P&A ametijuhenditest Ildhtuvalt on kdigi
praktikajuhendaja rolli tditvate ametikohtade puhul vélja toodud digus juhtida vahetu juhi
tdhelepanu pohiulesannete téitmise takistustele ning nende pdhjustele. Selles vaates on
paasteteenistujatel digus juhtida tdhelepanu ka praktika juhendamist takistavatele faktoritele.
Dokumendianallisist ei selgunud praktikajuhendaja rolli tdpsemate diguste loetelu.
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Lé&bi viidud dokumendianaltitisi pdhjal selgus, et SKA poolelt on praktikaprotsessiga seotud
nduded, ootused ja seisukohad kill reguleeritud, kuid dokumentides ei Kkasitleta
praktikajuhendajate kaasamist erinevates praktika ettevalmistamise, l&bi viimise ja
tagasisidestamise protsessides. Seega saab vdita, et regulatsioonide osas on praktikajuhendajate
kaasamine ja koosto0 pigem reguleerimata. Samuti ei ole dokumentides valja toodud
praktikajuhendajatele konkreetseid ootusi, ndudeid ja kohustusi praktika labi viimise ajal.
Paadsteameti poolelt anallitsitud dokumentides ei kajastunud praktikatega seotud teemad uldse

ning voib véita, et PAA poolelt on praktikajuhendajate valdkond reguleerimata.

2.3 Ekspertintervjuude kokkuvdte ja anallis

Magistritod uurimiskisimustele vastamiseks viidi labi poolstruktureeritud ekspertintervjuud.
Intervjuudega sooviti leida vastused uurimiskisimustele, et selgitada valja praktikajuhendajate
professionaalse identiteedi arengut mojutavad tegurid l&bi erinevate osapoolte vaate
Paadsteameti teenistujate nditel ning seelébi saada sisendeid parendusettepanekute tegemiseks

praktikajuhendajate professionaalse arengu toetamisel.

Uurimiskiisimusele nr 2: ,Kuidas defineerivad praktikajuhendajad ,,praktikajuhendaja
professionaalse identiteedi” moistet?* vastamiseks moodustati ekspertintervjuude tulemuste
pohjal kategooriad ,,Praktikajuhendaja professionaalne identiteet ja ,Praktikajuhendaja
omadused”“. Esimese kategooria ,,Praktikajuhendaja professionaalne identiteet* alla
moodustati  intervjuu tulemuste pdhjal 2 koodi. Kategooria raames antakse (Ulevaade
professionaalse juhendaja oskustest ja Ulesannetest praktikaprotsessi kéigus ning

praktikajuhendaja professionaalse identiteedi kujunemist mdjutavatest teguritest.

Uuringu tulemustest lahtuvalt moodustati kood ,,juhendaja oskused ja iilesanded“.
Ekspertide hinnangul iseloomustab professionaalset praktikajuhendajat oskus praktikandist ja
olukorrast lahtuvalt otsuseid langetada. Intervjuu tulemusi analulsides selgus, et juhendaja
ulesandeks on koost6os praktikandiga talle teadmisi edasi anda. Sealjuures on oluline oskus
praktikanti motiveerivalt juhendada ning olla talle eeskujuks. Eksperdid rdhutasid, et
professionaalsel juhendajal on oskus juhendamisprotsessi kdigus enesearendamise vGimalusi
méargata ja rakendada. SOltuvalt juhendaja professionaalse arengu etapist, oskab ta

asjatundlikult praktikandi kiisimustele vastata vdi nende tekkimist ennetada. Praktikaprotsessi-
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uleseks ulesandeks on juhendaja rolli ja sellega kaasneva vastutuse ulatuse mdistmine ja

maotestamine.

,,Ma arvan, et libi motestamise. Et kui ta motlebki, et ma olen juhendaja, et ma lihtsalt ei ole
nagu to0de katteandja, vaid et ma olen sellele praktikandile kuidagi, kuidagi eeskujuks. Ja noh,
et mina suudangi ja saangi teda kujundada. ** (SKA esindaja, Karu, 2021)

Teoreetilised lahtekohad kinnitavad, et professionaalse arengu kéigus toimub rolliga kaasneva
vastutuse mdistmine (k&esolev t60, Ik 21, 24, 29). Kogemusega kasvab enesekindlus ning
julgus olukorrast ldhtuvaid otsuseid langetada (kdesolev t66, lk 21, 29, 30, 35).
Praktikajuhendaja oskab analiisida erinevate otsuste ja tegevuste mdju praktikaprotsessile ning

enese professionaalsele arengule.

Eksperdid kirjeldasid intervjuude kaigus tegureid, mis nende hinnangul avaldavad olulist mgju
praktikajuhendaja professionaalse identiteedi kujunemisele. Vastuste p6hjal koostati kood
»juhendaja professionaalse identiteedi areng®. Intervjuu tulemustest ilmnes, et olulisim
mdju juhendaja professionaalse identiteedi arengule on isiklikel kogemustel. Intervjueeritavad
kirjeldasid kogemustena enim erinevate praktikantide ja olukordadega kokku puutumist.
Samuti toodi ekspertintervjuude kéigus vélja tagasisidestamise, toetava tookeskkonna ja

koolituste olulisus ning sisemise motivatsiooni olemasolu.

,,Ideaalversioon on see, et praktikant tuleb ja opetab ka minule kui juhendajale midagi juurde.

(SKA esindaja, Pruul, 2021)

Teoreetilisest teemakasitlusest lahtuvalt on isiklikel kogemustel ja Umbritseval keskkonnal
oluline roll professionaalse identiteedi kujundamisel (kaesolev t66, Ik 11, 16, 17, 20, 21, 24).
Erinevate praktikantide juhendamine vBimaldab kokku puutuda mitmete probleemkohtadega.
Juhendamiskogemuse kasvades areneb oskus uusi ja modddunud probleeme vdrrelda ja
analtdsida ning selle pdhjal professionaalseid hoiakuid kujundada (kdesolev t60, Ik 21, 25, 29,
30, 31, 35).

Uurimiskisimusele nr 2 vastamisel tekkinud teise kategooria ,,Praktikajuhendaja

omadused“ alla moodustus 3 koodi. Kategoorias antakse Ulevaade, millisena kirjeldavad
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uuringus osalenud osapooled praktikajuhendaja rolli. Koodid moodustati pShimdttel, et need
iseloomustaksid praktikajuhendaja suhet praktikandiga, juhendaja suhtumist praktikaprotsessi
ning enese juhendaja rollis motestamist. Koodide esinemine intervjuudes ja esinemissagedus
kokku on esitatud magistritdo lisas 5 tabelis 6. Labi korduvate omaduste Kirjelduse on v@imalik
defineerida praktikajuhendaja rolli ning tuua vélja praktikajuhendajate kui sotsiaalse
kogukonna peamised thised tunnused.

Ekspertintervjuude analttsimise tulemusel moodustati kood ,.koostoovalmis, toetav ja
piihendunud“. Kood esines eranditult kdigis intervjuudes. Koosttd ja toetuse osas rohutati
vajadust selgitada vélja praktikandi vajadused ja ootused praktika l&biviimise osas ning
nendega arvestamist. SKA esindaja seisukohalt oli oluline praktikajuhendaja motiveeritus teha
koost6dd kooliga. Koostod osas oli kdigil osapooltel Ghine seisukoht, et tegemist on reaalselt
koos t06 tegemisega. PAA esindaja kirjelduses peaks praktikajuhendaja esmalt praktikandile
toollesande teoreetilist tausta ning vajaminevaid to6votteid selgitama, seejdrel laskma
praktikandil iseseisvalt katsetada. Sealjuures on oluline vajadusel olemas olla ja kisimustele

vastata. SKA esindajate seisukohalt jéutakse parimate tulemusteni koos katsetades.

Praktikajuhendajad kirjeldasid ennast kannatliku ja paindlikuna, arvestades, et valdaval osal
juhendatavatest on lisaks praktikale ka muid kohustusi. Oluline on praktikandi méistmine ning
samaaegne teadvustamise, et 1abi koosttd ja kompromisside on véimalik parimal vBimalikul
viisil teadmisi edasi anda. Juhendajal peab olema praktikandi vastu votmiseks plaan, kuid ta ei
tohi sellesse sajaprotsendiliselt kinni jadda. Plhendumise osas olid kdik eksperdid seisukohal,
et juhendajal on sisemine soov head praktikakogemust pakkuda ning ta panustab sellesse ka
isiklikke ressursse. P4A esindaja andmete kohaselt on umbes pooled paasteteenistuse

praktikajuhendajad juhendamise osas positiivselt meelestatud ning suhtuvad sellesse tdsiselt.

,,Ma alati eeskditt tiritan olla praktikante moistev. Sest mul on oluline, et, et nad saaksid selle
pariselt katte, mida nad peavad saama. Ehk siis Uritan ennast kohaldada nende vajadustega.

Ei jdd oma plaanide juurde. ** (praktikajuhendaja, Méaeots, 2021)
,,Aga noh, eks see ongi selline koostdé. /---1 pliian alati leida, vastused ja julgustan. Julgustan

praktikanti kiisima, motlema. Ja ka ise tegema natukene. Nii-Gelda iseseisvalt. Et igal juhul

ptitian olla toeks.. * (praktikajuhendaja, VValjaots, 2021)
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Teoreetiline teemakasitlus kinnitab, et hasti toimivas juhendaja-praktikandi suhtes teineteise
toetamisel oluline roll, sest see aitab kaasa m6lema osapoole arenemisele (kdesolev t66, Ik 33).
Praktikanti juhendades kordab juhendaja erialaseid teadmisi ning arendab samaaegselt
suhtlemisoskust. Teooria (kéesolev t60, Ik 29, 35) kinnitab, et parima koost6o tagamiseks tuleb
lahtuda konkreetsest olukorrast ja juhendatavast. Osapoolte-vaheline koostod ja toetuse
pakkumine praktikaprotsessi kaigus on kaasaegse ldhenemise seisukohalt efektiivsem
praktikavorm kui range juhendaja-praktikandi kasuliin (kéesolev t66, Ik 35, 36). Seega saab
esmase praktikaga seotud informatsiooni juhendmaterjalidest, kuid rakendamisviisid tuleb
parima koostd0 tagamiseks valida praktikandist ldhtuvalt. Koodi ,,koostodvalmis, toetav ja

plihendunud* alla kogutud seisukohad leiavad kinnitust kdesoleva magistritdo teooria osas.

Ekspertintervjuude tulemuste pdhjal moodustati kood ,pGhjalikkus praktika
ettevalmistamisel, 1abiviimisel“. Koodi esines rohkem kui pooltes intervjuudes ning koondab
vastuseid, mis kasitlesid korralikku ettevalmistustood, konkreetseid kokkuleppeid ja ndudmisi
osapoolte vahel. Pbhjalikkuse all kirjeldati praktikajuhendaja suhtumist praktika
ettevalmistamisse. Lisaks rdhutas SKA esindaja pOhjalikkuse seisukohalt ootust
praktikajuhendajatele  juhendatava kisimustele vastamisel ning praktikaprotsessile
keskendumisel. Eksperdid ndustusid, et juhendaja vastutab juhendatavale teadmiste edasi
andmise eest ning see eeldab p@hjalikku tutvumist praktikaga seotud materjalidega. Lisaks
selgus uuringu kaigus, et juhendajate seisukohalt on oluline kokkulepete s6lmimise konkreetsus
ning korrektne kohustuste taitmine mélema osapoole vaatest. Kokkulepete sdlmimisel toodi
enim vélja paindlikkuse olulisust ning kokkulepetest kinni pidamisel tapsust.

., Hea praktikajuhendaja on see, kes loeb alati lidbi alustuseks praktikaprogrammi. Mis siis, et
ta on sedasama praktikat vbib-olla aasta vdi kaks aastat vdi, v@i pool aastat tagasi isegi
juhendanud. *“ (P&A esindaja, Arro, 2021)

Ko&ik SKA Péidstekolledzi praktikandid, kes veel Pé&steametis ei to0ta, on potentsiaalsed
tulevased P&&steameti teenistujad ning praktikatel on oluline roll juhendatavate esmaste
hoiakute kujundamisel. Kogukonna survet juhendaja rolliga kaasneva vastutuse teadvustamisel
ja moistmisel, nditeks tulevaste kolleegide koolitamise osas, on réhutatud ka teooria osas
(k&esolev t60, Ik 21). Kdige tuntavamalt esineb seda praktikajuhendaja professionaalse arengu
esimeses etapis, kus alustav juhendaja vordleb ennast kogenud praktikutega ning tunneb survet

samavaarse praktikakogemuse pakkumiseks (kdesolev t60, Ik 28).
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Vdimalust labi praktikate juhendamise areneda tdstsid ekspertintervjuudes esile rohkem kui
pooled praktikajuhendajad. Intervjuude vastuste pdhjal moodustati kood ,,arenemishuviline®.
SKA esindajad rohutasid, et praktikaprotsessi ideaalversioonis peaks toimuma vastastikune
enesetdiendamine. Intervjuu tulemusi analiiiisides selgus, et praktikajuhendajate vaatest on
olulisim praktikantidelt uusi vaatenurki ja teadmisi omandada. Lisaks ndgid praktikajuhendajad
vOimalust ametialaste teadmiste kinnistamiseks ning Opetamisoskuste lihvimiseks. Arengu
seisukohalt peeti oluliseks kogemuse kasvades iga jargmise juhendamise asjatundlikumat
labiviimist. Mitmes intervjuus esines seisukoht, et praktikandid véimaldavad juhendajatel oma

igapdevat0od korvaltvaataja pilgu labi nédha ning seelébi uusi toovotteid kasutusele votta.

,, /---1 kui ma mdnele asjale ei oska vastata, siis ma pean ju selle jargi uurima. See arendab
mind. V&i kui nemad ndevad asju uldsegi teistmoodi kui mina olen seda nainud, siis vdib-olla

see nende lihenemine on hoopiski parem. “ (praktikajuhendaja, Kalde, 2021)

Arenemishuvi saab kasitleda kui soovi kasutada kdiki kattesaadavaid vdimalusi ja vahendeid
enesetdiendamiseks. Professionaalse identiteedi arenguks on vajalik muutustega kaasas
kaimine. Teoorias on kirjeldatud toorollide identiteete véaga kiirelt muutuvatena (kaesolev t60,
Ik 22, 24,) ning teoreetiline teemakasitlus kinnitab, et professionaalse arengu protsess on
kogemuste kasvades pidevas muutumises (kaesolev tdo, 1k 13, 16, 19, 20, 21, 29, 35). Juhendaja
avatus uutele teadmistele ning soov neid labi juhendmise omandada, toetab professionaalse

identiteedi arengut.

Uurimiskisimusele nr  3:  Millised vOimalused on Péaasteameti teenistujatest
praktikajuhendajatel enda professionaalseks arendamiseks iseseisvalt, tdéokohal ja
koosttds SKAga? vastamiseks moodustati ekspertintervjuude analttsimisel kategooria
»Arengut toetavad tegurid* (vt lisa 6 tabel 7), kuhu koondati koodid, mis kajastavad praktika
juhendamist ja rollis arenemist soodustavaid tegureid ning erinevaid motivaatoreid
praktikajuhendaja rolli vastu votmiseks. Kokku moodustati 7 erinevat koodi ning suurima
esinemissagedusega koodi vastused jagati selgema Ulevaate andmiseks tédiendavalt 7

alamkoodiks.

Arengu toetamise seisukohalt peavad eksperdid olulisimaks praktikajuhendajat Umbritsevat
keskkonda. Intervjuude pohjal moodustati kategooria ,,Arengut toetavad tegurid“ kood

»soodustav keskkond ja vahendid*. Kood esines kdigis ekspertintervjuudes. Markimisvaarse
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esinemissageduse ja ekspertide véga erinevate lahenemiste t6ttu moodustati nimetatud koodi
osas parema Ulevaate andmiseks 7 alamkoodi. Peakoodi alla koondati ekspertintervjuudest
selgunud kordumatud seisukohad ning Gldised hinnangud hetkel pakutavate vbimaluste ja
vahendite kohta, mis kasitlesid piisavate vahendite ja vdimaluste tagamist praktika l&bi
viimiseks. Toetussisteemi olulisust tostsid esile ka SKA ja P&A eksperdid.
Sisekaitseakadeemia-poolse toetuse osas hinnati enim vdimalust vajadusel igas olukorras ndu
ja tuge saada. Tooandja osas peeti olulisimaks véga heade tingimuste tagamist praktika labi

viimiseks.

Ekspertide hinnangul moodustavad kdige olulisema osa praktikajuhendajate arengu toetamisest
asjakohased koolitused ja infopdevad voi -tunnid. Intervjuude kéigus selgus, et koolitused on
olulised juhendajatele tdpsema liikumissuuna andmiseks, suhtlemisoskuste arendamiseks ning
juhendamise taseme thtlustamiseks. Infopdevade seisukohalt tdstsid eksperdid esile vGimalust
kdigi osapoolte paremaks ettevalmistuseks praktika osas. Ekspertintervjuudes rohutati
praktikasusteemist protsessililese vaate saamiseks ning konkreetse praktika ootuste vélja
selgitamiseks juhendmaterjalide ja dokumentide olemasolu ja hdlpsat kéttesaadavust

praktikate veebikeskkonnast.

Ekspertintervjuude tulemustest ilmnes, et toetava keskkonna osas peetakse tahtsaimaks
konkreetsete kontaktisikute olemasolu, kelle poole kiisimustega podrduda. Lisaks esines enam
kui poolte intervjueeritavate vastustes toetavate kolleegide olulisus. Valdav osa ekspertidest
nimetas esimese tugiisikuna Pddstekolledzi praktikakuraatorit, kes kiisimustele vastab voi
suunab edasi vastava spetsialisti poole. Seega on praktikakuraatori ametikohal vaga oluline roll
juhendajate arengu toetamisel. Praktikantidega kontakteerumise ja muude korralduslike
kiisimustega po6rdumise osas tosteti esile ka Padsteameti praktikate koordinaatorit. Kolleegide
toetuse osas viitasid intervjueeritavad voimalusele erinevate juhendamise kaigus tekkivate
probleemide arutamiseks, mislébi kasvavad teadmised ja enesekindlus iseseisvate otsuste

langetamisel.

Tdaiendavate arengut toetavate teguritena tdid eksperdid intervjuude kaigus vélja juhendajate
kaasamise praktikaprotsessi ja koost6d praktikaprogrammide vélja téotamisel,
praktikantide ettevalmistuse ja motiveerituse praktika ldbimiseks ning piisava ajalise
ressursi tagamise juhendamistegevusteks. Kaasamise ja koosto0 osas pidasid

praktikajuhendajad oluliseks v6imalust SKAle oma seisukohti esitada ning selgitusi anda.
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Ekspertide hinnangul s6ltub praktikandi ettevalmistusest praktikaprotsessi kasutegur ja sisule
keskendumise vOimalused ning piisavate ajaliste ressursside tagamine vdimaldab lisaks
praktiliste tegevuste labi viimisele juhendajatel kogu protsessi enese jaoks siligavamalt

motestada.

., Hetkel ei tule midagi pdhe. Ju mul on kéik olemas siis. /---/ mulle tundub, et mulle on kdik

vahendid véimaldarud, et oma t6éd hiisti teha juhendajana. * (praktikajuhendaja, Aas, 2021)

,, [koolitused] Annavad sellise koolipoolse visiooni vOi soovi. V&I mingisuguse taseme
tunnetuse, mis on see, mida mina vdin praktikandilt oodata, kuidas ta on ette valmistatud. Ja,
ja mis on see, mida kool soovib, et ma praktikandile juurde annaksin. /---/ See on see, mida
nendest koolitustest toendoliselt on voimalik koige paremini vilja noppida.*

(praktikajuhendaja, Salong, 2021)

,, Meie poole voib alati péorduda ja praktika kuraatori poole, kui ta oskab vastata, kui ta
tunneb teemat vdi kui ta isegi ei tunne, siis ta saab saata taiendavaid dokumente v6i éeldagi,

et otsida ise selle vastutava oppejou kiest siis neid lisamaterjale. * (P4A esindaja, Arro, 2021)

Ekspertintervjuude analiilisimisel moodustunud koodis ,,soodustav keskkond ja vahendid*
esitatud seisukohti on kasitletud ka kaesoleva magistritod teooria osas. Teoreetiline
teemakasitlus kinnitab, et sotsiaalsetel ja keskkondlikel teguritel on oluline roll professionaalse
identiteedi kujundamisel ja arendamisel (k&esolev t66, Ik 11, 16, 17, 21, 35). Teooria 0sas on
valja toodud, et dppijaskonna olemusel - kdesoleva t66 kontekstis praktikandil, ja keskkonnal,
kus Opetamistegevusi (sh juhendamist) labi viiakse, on markimisvaarne roll juhendaja
professionaalse identiteedi kujunemisel (kaesolev t66, Ik 16, 25). Samuti Kinnitab teoreetiline
teemakasitlus praktikajuhendajat Umbritsevate kolleegide ja teiste valdkonnaga seotud
ekspertide moju praktikajuhendaja professionaalse identiteedi arengule, sest véértuste ja
toovotete kujundamine toimub kogenud juhendajatega suheldes nende eeskuju pohjal (k&esolev
t00, 1k 20, 21, 36). Koostdo seisukohalt on oluline, et kdik osapooled saaksid oma arvamusi
esitada ning vaatenurki jagada. See tugevdab sotsiaalseid suhteid ning avaldab mdju
professionaalse identiteedi arengule (ké&esolev t66, Ik 16). Toetavas tookeskkonnas on
juhendajad motiveeritud to6ilesandeid efektiivsemalt téitma (kdesolev t60, Ik 25). Kdesoleva
uuringu raames moodustab praktikate juhendamine osa Pdadsteameti teenistujate

todilesannetest ning intervjuude anallilis kinnitas uuringu teoreetilisi seisukohti.
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Ekspertide seisukohad erinevatest tagasisidestamise vOimalustest ning selle olulisusest
koondati koodi ,tagasiside ja tunnustamine“ alla. Tagasiside andmist avati
ekspertintervjuude kéigus kolmest vaatest. Esimene lahenemine seisnes vahetus
tagasisidestamises praktikajuhendajale juhendamise I8ppedes praktikandi, akadeemia vOi
t60andja poolt voi praktikandilt SKAle ja SKAIt PAA personaliosakonnale. Praktikajuhendajad
kirjeldasid tagasisidestamist kui vdga olulist tegurit enese professionaalsel arendamisel.
Juhendajate seisukohalt on oluliseks tagasisideks konstruktiivne Kriitika, mis on sisendiks
praktikajuhendajate todvOtete Kkorrigeerimisel. Otsese tagasiside allikana nimetati
ekspertintervjuudes enim praktikaaruannet ja praktika kaitsmise tulemust, mille alusel on

voimalik puudujéékide osas jareldusi teha.

Uuringu kaigu selgus, et eksperdid peavad oluliseks tagasiside andmise viisiks juhendajate
tunnustamist. Siinkohal tapsustati, et tunnustatule ei ole see otseselt arendav, kuid juhendaja
saab l&bi tunnustuse kinnitust, et tema t60votted on professionaalsed. Intervjuude tulemusi
analliisides selgus, et kaudsema professionaalse arengu ja tunnustamise seosena néhakse
tunnustamisega kaasnevat téhelepanu, mis motiveerib rolli rohkem panustama ja ennast
arendama. Eksperdid taheldasid tunnustuse kui motivaatori moju ka nendele juhendajatele, kes
seda siiani pélvinud ei ole. Tunnustamise viiside osas tdsteti peamiste vOimalustena esile
konkreetseid tanukirju, praktikandi vahetuid tanusdnu ning edaspidise suhtluse séilimist
juhendatavaga. Intervjuu tulemustest selgus, et professionaalset arengut mdjutab ka
juhendajatepoolne tagasiside andmine. Eksperdid rohutasid, et praktikajuhendajate tagasisidet
koolitustele ja programmidele saab kasutada sisendina koolitusprogrammides arengut toetavate

parenduste tegemiseks.

,,Minu jaoks on tunnustus see, kui méned minu endised praktikandid siis helistavad mulle
hiljem mingisuguse kiisimusega. /---/ nad helistavad mulle, et kuna meil oli selline hea koost6o.
/---/ See on minu jaoks juba tunnustus. Et ma olen mingil maaral nagu meelde jaanud voi noh,

midagi andnud mingile jdrgmisele inimesele edasi. * (praktikajuhendaja, Aas, 2021)

Teooria seisukohalt on tagasiside saamine oluline komponent professionaalse identiteedi
arengus (kaesolev t60, Ik 25). See vBimaldab praktikajuhendajal hinnata, millises arenguetapis
hetkel viibitakse ning millised on enim arendamist vajavad oskused. Teoreetiline teemakaésitlus
kinnitab, et tunnustus ja t&helepanu juhendaja rollile on selles arenemise motivaatoriteks

(kdesolev t60, Ik 24, 33). Samuti kasitletakse teooria osas praktikandi hilisemat edukat karjaari
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kui positiivset tagasisidet juhendamistegevustele (kaesolev t66, Ik 33). Uldiselt vGimaldab
tagasiside praktikajuhendajatel I&henemisi korrigeerida ning tunnustus kinnitab efektiivsete
toovotete kasutamist. Mdlemad nimetatud tegurid on olulised professionaalse identiteedi

arendamise komponendid.

Ekspertide hinnangul on praktikajuhendaja professionaalse arengu seisukohalt oluline roll
eelnevatel teadmistel ja kogemustel. Intervjuu tulemuste pdhjal moodustati kood
~kogemused“. Intervjuude kéigus toodi enim esile arengut labi ajas kasvavate kogemuste.
Kogemuste kasvades on iga jargmise juhendamise korral vdimalik parendusi sisse viia.
Ekspertide seisukohalt kasvatavad korduvad isiklikud kogemused juhendaja enesekindlust
otsuste vastu votmisel. Praktikajuhendajate vaatest toodi valja varasem isiklik kogemus
praktikandina, mis toetas esmakordse juhendamise ettevalmistamist. Intervjuu tulemustest
selgus, et varasem kogemus praktikandina, ndhes, kuidas professionaalne juhendaja praktikat
labi viis, andis alustavatele juhendajatele sisendeid efektiivsemaks praktikakorralduseks.
Intervjueeritavate vastustes ilmnes paradoks - kogemusega muutub juhendamine samaaegselt
lihntsamaks ja keerulisemaks. Juhendajad kirjeldasid enesekindluse kasvamist ning oskuste
paranemist erinevates situatsioonides reageerimisel. Samas tdid eksperdid vélja
juhendamiskogemuse kasvamisel juhendaja vastutuse ja praktikaprotsessi sugavama

mdtestamise ning soovi seeldbi professionaalsemat praktikakogemust pakkuda.

., Mida rohkem oled juhendaja, seda seda kévemaks juhendajaks saad. /---I Et saada heaks
poksijaks, pead palju poksima. Kui tahad hea praktikajuhendaja olla, siis pead ka juhendama. *
(praktikajuhendaja, Viljaots, 2021)

,, I---I 'ma olin olnud vaga varskelt ise praktikant /---/ kui ma hakkasin juhendama. Et siis
alguses vaga nagu tugevalt toetas, et ma teadsin, mis on nagu praktika osas mured ja
probleemid ja suhtumised erinevatel osapooltel. *“ (praktikajuhendaja, Méeots, 2021)

Teoreetilise teemakasitluse seisukohalt areneb identiteet 14bi kogemuste (ké&esolev t60, Ik 12,
16). Teoorias késitletakse identiteeti kui muutuvat ndhtust, mis areneb kogemuste analtiusimisel
ning selle pdhjal muudatuste tegemisel (kdesolev t606, Ik 12, 16, 19, 20, 29, 35). Juhendajad
moistavad kogemuse kasvades, et tegemist ei ole lihtsa protseduurilise tegevusega.
Juhendamiskogemuse kasvades toimub praktikajuhendaja professionaalse identiteedi etapiline

areng (ké&esolev t60, Ik 20, 21, 27-31). Omandatakse oskusi erinevatest lahenemis- ja
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suhtlemistehnikatest ning osatakse neid vastavalt praktikandile ja situatsioonile kohandada.
Teooria seisukohalt on see iseloomulik praktikajuhendaja professionaalse arengu teisele etapile
(kdesolev t606, Ik 21, 28). Kogemuste kasvades suureneb enesekindlus juhendajana otsuseid
vastu vOtta, kinnistuvad juhendajale iseloomulikud hoiakud ja vaartused ning areneb valja

konkreetse juhendaja professionaalne identiteet (k&eolev t60, Ik 29, 30, 35).

Ekspertide seisukohalt on praktikajuhendaja professionaalse arengu toetamisel olulised
piisavad ja Oiged motivaatorid. Intervjuusid analliisides moodustati kood ,,kaasnevad
lisahtived ja —voimalused“. Koodi esines eranditult kdigi ekspertide vastustes. Huvede ja
vOimaluste all kasitleti materiaalseid ja mittemateriaalseid motivaatoreid ning ilmnes positiivne
asjaolu, et enim hinnatakse praktika juhendamise juures sellest saadavat enesearengut.
Eksperdid tdid ldise arengu vaatest valja suhtlemisoskuste paranemise. Kdrgelt hinnati
vOimalust oma t60d tutvustada ning labi kordamise teadmiste kinnistamist. Intervjueeritavad
juhtisid t&helepanu, et juhendamine on vdimalus nii t66s kui eraelus uute vaatenurkade
avastamiseks. Uksikud praktikajuhendajad kinnitasid, et nad on seelabi uusi votteid reaalselt
toosse rakendanud. Ekspertintervjuude analliusi kéigus selgus, et lisahiivena ndhakse v@imalust
tulevase kolleegi koolitamisel ning valdkonnavélisele inimesele enda t06 tutvustamisel.
Praktika juhendamise tasustamine ei olnud konkreetsete intervjueeritavate seisukohalt
markimisvaarne lisahlive, kuid valdav osa eksperte kinnitas, et leidub juhendajaid, keda

juhendamistasu arenema motiveerib.

,, [Praktika juhendamine] See vbimaldab vdib-olla mingisuguse teise nurga alt oma t66d ja
oma valdkonda vaadata. Ja, ja teinekord saada valjast v6i kbrvalt uusi ideid vdi vaatenurki
endale juurde. Nii-6elda mingi teise arvamuse ja v6dra pilguga vaatamine tegelikult avardab
seda vaadet. Tdendaoliselt on see kdige suurem kasutegur kui olla praktikajuhendaja ja arutada

praktikantidega mingisuguseid valdkondi libi. ** (praktikajuhendaja, Salong, 2021)

Ekspertanallitisi tulemuste pdhjal toodi olulisima motiveeriva lisahlivena vélja praktika
juhendamisega kaasnev eneseareng. Teoreetilise teemakasitluse seisukohalt kaasnevad
praktikate juhendamisega vOimalused juhtimisoskuste arendamiseks, ametialase moju
laiendamiseks ning mattet6o ergutamiseks. Lisaks kinnitab teooria osa juhendamise seisukohalt
hivena vdimalust tulevasi kolleege vormida. (kdesolev t60, Ik 32) Efektiivne koost6o
praktikandiga toetab m6lema osapoole arengut (ké&esolev t66, Ik 33). Praktikate juhendamine

vOimaldab arendada nii valdkonnasiseseid kui —véliseid oskusi.
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Ekspertintervjuude kéigus selgus, et praktikajuhendajate seisukohalt on oluline suhelda teiste
juhendajatega. Enim tosteti esile vdimalust sama valdkonna inimestega probleeme arutada.
Kirjeldatu pdhjal koostati kood ,kogukonnatunne“. Peamiselt seostasid eksperdid
kogukonnatunnet (histel juhendamisalastel koolitustel ké&imise ja toetuse saamisega.
Praktikajuhendajate kogukonnasisese suhtluse juures rohutati olulise toetava vGimalusena
kolleegidega juhendamisalaste klsimuste arutamist. Siinkohal t&psustas mitu eksperti, et
arutlemisvdimalus on olulisem Kkui reaalselt rakendatavate lahenduste leidmine.
Kogukonnasisesed arutelud toetavad enese- ja otsustuskindluse kasvu ning efektiivsemate

juhendamismeetodite vélja tootamist.

. Uks oluline asi on see, et siis saab suur seltskond praktikajuhendajaid kokku. /---I See on
nagu kogemusdpe. /---/ Aga just see Uksteisega kogemuste jagamine on see, mis nagu eriti hasti

tootab ja edasi viib ja kindlustunnet annab. ** (praktikajuhendaja, Jarvi, 2021)

Teoreetilise teemakasitluse kohaselt on kogukond (ks kolmest p&hitegurist, mille pdéhjal
professionaalset identiteeti defineeritakse. Professionaalse identiteedi kujunemist méjutavad
konkreetse kogukonna kéditumisnormid ja vééartused. (kdesolev t66, 1k 17, 18, 22, 25, 33, 35-36)
Kaaspraktikajuhendajatega sotsialiseerumine toetab alustava juhendaja hoiakute kujundamist
(kaesolev t60, 1k 19, 20, 36). Arengu seisukohalt on olulised nii positiivsed kui negatiivsed
kogemused. Kogukonnaliikmetega suheldes on véimalik vélja selgitada omadused, mida
konkreetne juhendaja oma rollis kasutada soovib ning millised isiklike hoiakute tttu valistab.
Teoreetilises teemakaésitluses on sellisel juhul tegemist identiteedi mesotasandi arenguga
(kdesolev t60, Ik 15, 35), mille kohaselt toimub identiteedi areng omaduste kopeerimises voi

valistamises.

Ekspertintervjuude analtitisimisel tdstatus esile praktikajuhendaja rolli vaartustamise olulisus.
Selle alusel loodi kategooria ,,Arengut toetavad tegurid“ kood ,,juhendaja rolli peetakse
oluliseks*. Olulisuse seisukohalt eristasid eksperdid kahte peamist l&henemist. Esmalt
praktikajuhendaja sisemine rolli t&htsuse ja mdoju-ulatuse teadvustamine ning teisalt
praktikajuhendaja rolli vaartustamine to6andja, kolleegide ja SKA poolt. Intervjuu tulemuste
pbhjal seisnes juhendajate vadrtustamise ja professionaalse arengu toetamise seos rolli
atraktiivsemaks muutmises ning seeldbi suuremas huvis seda téita ning rollis areneda. P4A

esindaja toi vélja, et atraktiivsus tekitab konkurentsi ning konkurentsis pisimise eelduseks on
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pidev eneseareng. Praktikajuhendaja rolli autoriteetseks pidamine on téhtis motivaator selles

arenemiseks.

., Et nad on natukene nagu uhked selle iile, kui nad saavad olla juhendajad. /---/ Et isegi sa ei
peatalle raha maksma, aga ta tunneb nagu uhkust selle iile, et ta sai seda teha. *“ (PaA esindaja,
Arro,2021)

Teoreetiliste seisukohtade késitluses kujundatakse rolli olulisus imbitseva keskkonna hoiakute
pdhjal (k&esolev t00, Ik 15, 16, 25, 27, 36). Ekspertide hinnangul tekitab praktikajuhendaja rolli
uldine vaartustamine soovi rolli kanda. Seeldbi kasvab rolli atraktiivsus, mis tekitab moningast
konkurentsi. Praktikajuhendaja rolli vaartustamise ja arengu toetamise vahelist seost kinnitab
teoreetiline teemakasitlus juhendaja professionaalse arengu teist etappi kirjeldades. Selle
kohaselt oskavad juhendajad rolli olulisust ja selle arendamisele kuluvat lisaenergiat rohkem
hinnata ning tekib mdningane ootus pingutuste vaartustamisele. (k&esolev t60, Ik 29)

Uuringu tulemused néitasid, et praktikajuhendajate puhul esineb valistele motivaatoritele lisaks
sisemine soov juhendada. Selle pdhjal loodi kood ,,sisemine tahe juhendada“, mis esines
peaaegu pooltes intervjuudes ning tahet 6petada ja teadmisi edasi anda kasitlesid vastustes kdik
osapooled. Ekspertide selgitusel on tegemist seletamatu sisemise tahtega petada ning praktika
juhendamine on sobiv vBimalus seda soovi rahuldada. Phjendamatu juhendamissoov md&jub
praktikajuhendaja arengule soodustavalt, sest tegemist on sisemise tahtmisega inimestele
teadmisi edasi anda. Professionaalse arengu seisukohalt on see vaga oluline, sest sellisel juhul
tuleb motivatsioon praktikajuhendaja isiklikest omadustest ja tdekspidamistest ning see ei vaja

olulisi valiseid motivaatoreid.

., Esiteks, see on minu isiksuse selline omadus, et mulle meeldib nagu teadmisi edasi anda.
Siis.. Innustada inimesi kuidagi uusi teadmisi saama. Et see on nagu selline sisemine tunne, et

ma olen nagu opetaja. “ (praktikajuhendaja, Belik, 2021)

Sisemine tahe juhendada on arengut toetav, sest arenedes paranevad oskused teadmisi edasi
anda. Teoreetilise teemakasitluse kohaselt on tingimusteta juhendamisele piihendumise puhul
tegemist indiviidi tldise identiteedi mikrotasandi omadusega (ké&esolev t66, Ik 15), mille korral

kujuneb vastav hoiak inimese sees ning tldjuhul ei ole seda vdimalik véliste tegurite abil muuta.
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Isiklikud hoiakud moodustavad tihe osa professionaalset identiteeti mojutavatest teguritest
(kdesolev 66, Ik 21).

Magistritod eesmargiks on lisaks praktikajuhendaja professionaalset arengut toetavatele
teguritele vélja selgitada ka arengut péarssivad tegurid. Kitsaskohtade vélja selgitamisel on
kaesoleva uuringu kontekstis oluline roll, sest nende pdhjal on vdimalik vélja selgitada sisendid
parendusettepanekuteks. Ekspertintervjuudes uuriti erinevatelt osapooltelt, millised on nende
hinnangul praktikajuhendaja arengut takistavad tegurid. Ekspertide vastuste pdhjal moodustati
uuringu neljas kategooria ,,Arengut pirssivad tegurid“, mis aitab leida vastust
uurimiskusimusele nr 4: Millised on peamised praktikajuhendaja professionaalset arengut
parssivad tegurid Padsteameti teenistujatest praktikajuhendajate puhul? Vastavate tegurite osas
tekkis mitu erinevat juhtmdtet, mis kordusid erinevate ekspertintervjuude 18ikes ning nende

alusel moodustati nimetatud kategoorias 8 koodi (vt lisa 7 tabel 8).

Ekspertide hinnangul pohjustab praktika juhendamine lisakoormust ja -ajakulu. Sellest
tulenevalt moodustati kategooria ,,Arengut pérssivad tegurid“ kood ,to6koormuse
suurenemine, ajapuudus®“. Nimetatud koodi osas késitlesid intervjueeritavad praktika
juhendamist kui lisatood oma pohitdoilesannetele. Lisatd6 mdistes ei pidanud intervjueeritavad
praktika juhendamist iseenesest ebameeldivaks tegevuseks ning probleemkohana tapsustati
juhendamiseks vajaliku ajaressursi puudumist. Praktikajuhendajate seisukohalt on
stressitekitav teadmine, et koormuse suurenemisel tuleb langetada valik to6llesannete taitmise

vOi praktika juhendamise kvaliteedi langemise vahel.

Uuringu kaigus selgus ajaliste ressursside osas parssiva tegurina praktikantide
ebaproportsionaalne jaotumine. Esiteks on mdnedes padsteteenistuse valdkondades ksikud
eksperdid, kes on padevad praktikat labi viima. Sellisel juhul on praktikantide arv (ihe teenistuja
kohta ebaproportsionaalselt suur. Teine seisukoht késitles demograafilist faktorit. Padsteameti
Pdhja pééstekeskuse alluksuste praktikajuhendajatel on suurem praktikantide arv vorreldes
teiste regioonide praktikantide arvuga. See on tingitud asjaolust, et ligi pooled (he
Padstekolledzi kursuse dppuritest elavad Tallinnas vdi Harjumaal, mis on Pdhja paastekeskuse
teeninduspiirkond. Siiani on rakendatud p&himdtet, et dppurid saavad praktika labida oma
kodukohajargses praktikaasutuses. Eelpool kirjeldatud olukorras on tegemist piirkondlikest
eripdradest tingitud teguriga, mis suurendab konkreetse piirkonna praktikajuhendajate

tookoormust.
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., Tegemata pole jddnud, tdhtajad pole iile ldinud, aga ma usun, et kuskil pole pidanud kiill
kvaliteedis veidikene jargi andma selle vdrra. /---/ mingit asja teed siis kuidagi kiirendatud

vormis. ““ (praktikajuhendaja, Aas, 2021)

Ajaliste ressursside piiratusest tingitult seisavad praktikajuhendajad sageli silmitsi valikutega,
mille tagajéarjed pdhjustavad kvaliteedilangust tooilesannete taitmisel voi praktikakogemuse
pakkumisel. Teoreetilised seisukohad kinnitavad, et identiteedi kujunemine séltub valikutest,
mida indiviid teeb (kdesolev t66, Ik 13, 35). ValikuvGimalustega kaasneb tihti teatav
stressifaktor, sest thte valikut teisele eelistades puudub teadmine, kuhu teise valiku raames
areneda oleks voinud ning selline olukord parsib maksimaalset plihendumist ja enesearengut
(kdesolev t60, Ik 24-25).

Ekspertintervjuudest ilmnes kitsaskohana probleemne informatsiooni liikumine osapoolte
vahel. Intervjuude vastustes tdsteti esile info puudumist vOi ebaselgeid ndudeid
praktikajuhendajatele. Seda toetas ka dokumendianaliiusi tulemus, mille kaigus selgus, et
praktikajuhendaja kohustused ei ole juhendmaterjalides reguleeritud (k&esolev t60, Ik 42).
Ekspertintervjuude analtlsi p6hjal moodustati kood ,,infosulud*, mis késitleb erinevate
osapoolte ebapiisavat kaasamist protsessidesse ning sellest tulenevat arengu parssimist.
Peamiste probleemkohtadena loetleti juhendajate véhest informeeritust praktika l&biviimise
ootuste osas ning nende kdrvale jatmist praktika dpivaljundite valja tdotamisest. Seetdttu ei saa
praktikajuhendajad piisavalt suuniseid praktikaprotsessi kujundamise osas ning neil puudub
vBimalus anda sisendeid juhendaja professionaalse arengu toetamiseks. Taiendava probleemina
késitlesid eksperdid torkeid informatsiooni liikumisel, t&psustades, et vahel ei joua
koostoovdimalusi  puudutav  informatsioon adressaadini. Asjakohane néide esines
dokumendianalliusi l&bi viies. SKA praktika juhendi kohaselt on praktikajuhendajatel digus
vajaduspdhistele infotundidele (kdesolev to0, Ik 42). Ekspertintervjuudest selgus, et juhendajad

ei ole sellisest digusest teadlikud.
,,See infopuudus. Sulle lihtsalt kiskkirjaga mddrati. Sind mdcdrati praktikajuhendajaks. Edasi..

See dokumendikomplekt, siis tegutse. Nagu mingi paev praktikant tuleb. Ja siis sa ei tea, mida

temaga teha. * (praktikajuhendaja, Belik, 2021)
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Praktikajuhendajad on tulevaste professionaalide esmaste hoiakute kujundajad. SeetGttu saab
juhendaja rolli vastutusrikkana kasitleda (k&esolev t60, Ik 21). Teooria kirjeldab rolle, millega
kaasneb vastutus, stressirohkete rollidena, sest rolli tditja ei saa kunagi sajaprotsendiliselt
tulemustes kindel olla (kéesolev t60, Ik 24-25, 33). Teadmatus infosulgude naitel on arvestatav
stressiallikas, millega tegelemine nduab tdiendavat ajalist ressurssi ning voib juhendajale
demotiveerivat moju avaldada. Olukorrast tekkivad lisapinged mdjuvad parssivalt huvile enese

juhendamisalasel professionaalsel arendamisel. (kdesolev t606, 1k 33)

Uuringu kéigus selgus, et arenemise seisukohalt on oluline motivaatorite olemasolu.
Ekspertintervjuudest selgus, et sageli ei ole need piisavad ning seeldbi on pidurdunud ka enese
arendamise soov. Probleemkoha kasitlemiseks loodi kood ,,puuduvad motivaatorid*.
Eksperdid rdhutasid motivaatorite Kirjeldamisel individuaalse lahenemise olulisust. Analtdsi
tulemusel selgus, et k&esoleval hetkel ei ole tegemist atraktiivse rolliga, mistottu puudub
motivatsioon selles arenemiseks. Enim tOsteti esile kolleegide ja td0andja suhtumist
juhendamisse kui tavalisse to6llesandesse ning ebaproportionaalselt madalat juhendamistasu.
SKA ja P38A esindajad ndustusid seisukohaga, et praktikajuhendajate tunnustamiseks ei
kasutata piisavalt vahendeid. Praktikajuhendajate seisukohalt on tiksikute valdkondade puhul

véga luhikest aega kestva protsessiga, mis ei eelda markimisvaarset siivenemist.

,,Aga nagu ma iitlesin, siis see on meie jaoks tdiesti liihiajaline. Tuleb kiiresti, ldheb kiiresti,
on koige suurem rohk on ettevalmistusel ja paberimajandusel. /---/ Kuna see on nii niisugune
vaike, ajamahuliselt vaike komponent minu t60s, siis ma isegi ei ausalt 6elda ei tunne, et ma
mingit erilist arendust selle jaoks nagu tahaks /---/ Et ettevalmistust ei tasustata ja. /---/ Et
kiimme eurot pdhimdtteliselt kahe tédpdeva eest on lausa demotiveeriv. “ (praktikajuhendaja,
Maeots, 2021)

Motivaatorite rakendamisel tuleks kasutada individuaalset I&henemist. Inimesed on erinevate
huvidega ning koéiki praktikajuhendajaid ei motiveeri samad hlived. Teooria osa Kinnitab, et
professionaalse arengu toetamise seisukohalt vO6ib vastava rolli téitja muude huvide
téhelepanuta jatmine vahendada tema motivatsiooni ka kdnealuses rollis areneda (k&esolev t60,
Ik 24). Professionaalse arenemise tahet pérsib rolli véhene vaartustamine adressaadi huvidest

lahtuvate motivaatorite kaudu (k&esolev t66, Ik 29).
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Ekspertintervjuudest selgus, et suure osa juhendajate jaoks tekitas probleeme esimesteks
juhendamisteks ettevalmistumine ning selle pohjal loodi kategooria ,,Arengut pérssivad
tegurid kood ,,alustavate juhendajate vihene ettevalmistus®. Uuringu tulemuste pdhjal
selgus, et esmakordsed juhendamised pdhjustavad suurt ebakindlust ning hirmu. Juhendajate
vaatest puudus neil alustades piisav ettevalmistus ja teadmised praktikajuhendajate rollist ning
osapoolte ootustest praktikaprotsessi kaigus. Eksperdid tOstsid esile sisemist survetunnet

pakkuda samavéarset praktika kogemust vorreldes kogenud praktikajuhendajatega.

. Ma arvan, et ma lihtsalt ei teadnud, mida ma teen. Nagu noh.. Algaja onn. Midagi tegid dra,
laks hasti, siis l1aks hasti, aga.. Aga tegelikult, noh, ma ei vastutanud selle eest, mis teadmisi ma
andsin. /---/ Noh, vaata kui meeskonnavanemana alustasin, siis nagu ei mitte keegi sulle ei
6elnud, mida sa pead tegema.. Lihtsalt Itkati sulle ette, et sul on nliiid see praktikant, et tegele

temaga. “ (praktikajuhendaja, Abubikirov, 2021)

Teoreetilise teemakaésitluse kohaselt on tegemist praktikajuhendaja professionaalse arengu
esimese etapiga, milles tuntakse kogemuse puudumise téttu ebakindlust toovotete valimisel.
Alustavatel praktikajuhendajatel puudub praktikaprotsessi-ulene vaade, mis toetaks olukordade
analiisimist ning otsuste langetamist. Stressi pdhjustavad korged ootused iseendale, mis on
tingitud enese vardlemisest kogenud praktikajuhendajatega. Kindlustunde puudumisel on areng
mdnevorra parsitud, sest ei julgeta erinevaid olukorrast lahtuvaid lahenemisviise katsetada ning

peetakse rangelt kinni praktikaga seotud juhendmaterjalidest. (kdesolev t60, Ik 21, 28)

Uuringust selgus, et Paasteameti teenistujate puhul on praktikajuhendaja rolli tditmine pigem
kohustuslik lisatdollesanne. Selle alusel loodi kood ,,juhendamiskohustuse osas puudub
valikuvabadus®. Praktika juhendamise kohustus ilmnes ekspertintervjuu kiisimuse ,,Miks
otsustasid hakata praktikajuhendajaks?* juures. K&ik praktikajuhendajad kinnitasid, et neile ei
antud eelnevalt valikuvdimalust ning nad votsid selle vastu kui té6ilesande. Siinkohal kisiti
intervjueeritavatelt tdiendav lisakisimus, kas nad oleksid vaba valiku korral samuti juhendajaks
hakanud ning kdik eksperdid vastasid jaatavalt. Dokumendianalliisi kdigus praktikajuhendaja
rolli taitvate Padsteameti teenistujate ametijuhendeid analiilisides selgus, et eranditult kdigis
juhendites on vélja toodud kohustus tdita vahetu juhi poolt antud muid, ametijuhendis
kirjeldamata thekordseid tooulesandeid (kdesolev t60, Ik 42). Ekspertintervjuudest ilmnes, et
juhendaja arenemistahet parsib oluliselt juhendajaks maaramine kui selleks puudub sisemine

huvi. Keeruline on motiveerida inimesi arenema valdkonnas, kus nad ennast ebamugavalt
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tunnevad. Ekspertide hinnangul pohjustavad valikuvdimaluse puudumine juhendajaks
hakkamisel, rolli kandmisega kaasnev ebamugavustunne ning praktikajuhendajate kogukonna

vadrtuste ja hoiakutega mitte suhestumine vastumeelsust professionaalse arenemise osas.

,,Juhendada kohustuslikus korras on minu arust kdige valem asi, mida saab tegelikult teha. Et
sa void kull.. Sa vdid serveerida kll, see on cool, et sa saad juhendada. Tunnustus, et ma annan
sulle praktikandi ja nii edasi, nii edasi.. Aga kui inimesel sees seda , ma tahan tohutult
praktikaid juhendada “, seda sddet ei ole, siis see tegelikult on karistus, mitte tunnustus. “ (SKA

esindaja, Pruul, 2021)

Teoreetilisele teemakasitlusele toetudes on tegemist kohustusliku praktikajuhendajate
kogukonnaga liitumisega. Teooria osa juhib tdhelepanu, et kogukonnaga liitumiseks ei piisa
ainult selle ootustele ja normidele vastamisest, vaid kogukond peab sobituma ka inimesele kui
indiviidile (kdesolev t66, Ik 18). Praktikajuhendaja paigutamisel keskkonda, kus temalt
oodatakse kohandumist normidega, millega tema isiklikud vaartushinnangud ei suhestu, tekib

teatav demotiveeritus rolli tditmisel ning selles arenemisel.

Ekspertintervjuudest ilmnes, et oluline mdju juhendaja arengule on praktikantidel. Juhendajad
peavad téhtsaks, et praktikandid saabuksid praktikale piisava teoreetiliste teadmistepagasi ja
motiveeritusega. Praktikantide ebapiisava ettevalmistuse kasitlemiseks loodi kategooria
»Arengut parssivad tegurid“ kood ,,praktikandi puudulik ettevalmistus ja suhtumine®.
Ekspertide seisukohalt puuduvad praktikantidel sageli teadmised praktika eesmérkide ja nende
saavutamise osas. Juhendajate hinnangul tuleb ette olukordi, kus juhendatavad ei oma
praktikaprotsessi suhtes mingisuguseid eelteadmisi ning nad ei naita ules tahet teha koostddd.
Teine ekspertintervjuudest selgunud probleemkoht on praktikantide puudulikud teoreetilised
teadmised praktika labimiseks. Ekspertide hinnangul nduab mdlema probleemkoha
lahendamine tdiendavat ajalist ressurssi ning seeldbi véheneb aeg praktikaprotsessi suvitsi
motestamiseks. Lisaks toovad eksperdid piirkondliku erisusena vélja moningase keelebarjaari,

mille tottu esineb arusaamatusi osapoolte praktikaga seotud ootuste vélja selgitamisel.

., Monikord tekib selline, et arusaamatus, et praktikandil ei ole selge, milleks ta tuli ja mis téod

hakkab tegema. ** (praktikajuhendaja, Belik, 2021)
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Kéesoleva uuringu raames vOib praktikante késitleda kui Oppijaskonda, kellele juhendaja
teadmisi edasi annab. Teoreetiline teemakasitlus kinnitab, et dppijaskonnal on oluline roll
juhendaja professionaalse identiteedi kujunemisel, sest see moodustab osa (ldisest
keskkonnast, milles vastav identiteet areneb. (kdesolev t66, Ik 16) Praktikandi puuduliku

ettevalmistuse korral on tegemist juhendaja arengut parssiva keskkondliku teguriga.

Uuringus selgitati vélja konstruktiivse tagasiside olulisus professionaalse arengu seisukohalt.
Praktikajuhendajate hinnangul on tagasisidestamine kéesoleval hetkel puudulik ning selle
alusel loodi kood ,,puuduv véi ebapiisav tagasiside“. Intervjueeritavad olid teadlikud SKA
algatusel praktikantidelt tagasiside kogumisest, kuid neil puudus Ulevaade selle sisust.
Juhendajate hinnangul parsib puudulik tagasiside oluliselt juhendamisalast arengut, sest puudub
teave, kas ja mida juhendaja rollis muutma peaks. P4A esindaja tapsustas tagasiside osas, et

Padsteamet ise mingisugust tagasisidet praktika osas ei kogu.

., Et ma ei nde nagu tulemust. Et mina nagu ndgin vaeva. Ja siis nagu vaikus. Keegi midagi ei

title sulle, mis oli hdisti, mis oli pahasti, halvasti.“ (praktikajuhendaja, Belik, 2021)

Teoreetiline teemakasitlus kinnitab, et tagasiside on lisaks isiklikele hoiakutele ja kogukonna
standarditele kolmas oluline komponent enese professionaalsel identifitseerimisel (kaesolev
00, Ik 25). Selle pbhjal on praktikajuhendajal v8imalik hinnata enda paiknemist rollis ning
selgitada vélja arendamist vajavad omadused. Seega tuleb tagasisidet vaadelda kui olulist
tegurit juhendaja professionaalse identiteedi arendamisel.

Ekspertintervjuude kaigus selgus, et praktikajuhendajad ei tunne juhendamise osas piisavat
toetust. Selle alusel loodi kategooria ,,Arengut parssivad tegurid kood ,,toetuse puudumine*.
Valdavalt tdsteti esile td6andjapoolset toetuse puudumist. Intervjuudes kordus seisukoht, et
Padsteameti poolt ei ole vélja tootatud asjakohaseid struktuure ja suisteeme praktikajuhendajate
arengu toetamiseks. Praktikajuhendajad lisasid tpsustuse, et praktikantide saabumise hetkest
tuntakse ennast edasise protsessi eest ainuisikuliselt vastutavana. Juhendajad réhutasid, et ei

tunne Pé&asteameti poolset vaartustamist praktikatega seotud teemade osas.

,,Aga noh, nagu ma juba eelnevalt rddkisin, siis see ei ole iildse teema, millega Pddsteamet

nagu tegelikult tegeleks. /---/ seda ei ole, nagu mina véahemalt ei tea ja ei ole ndinud ega
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tundnud, et seal oleks midagi ameti poolt. Voib-olla ma eksin réngalt, aga mul ei ole
kokkupuudet. © (praktikajuhendaja, Maeots, 2021)

Toéokeskkonnal on oluline roll professionaalse identiteedi arengu toetamisel. Teooriast selgub,
et toetava todandja ja -keskkonna tagamine motiveerib t0otajaid neile pandud kohustusi
vastutustundlikumalt taitma (k&esolev t60, Ik 25). Samuti on toetuse osas tahtis, et praktikabaasi
rolli téitev asutus pakuks oma tootajatele toetusena praktika juhendamise koolitusi (k&esolev
t00, 1k 32, 34). Sellest tulenevalt saab tédandjapoolse toetuse puudumist kdesoleva uuringu

kontekstis ké&sitleda toetust parssiva tegurina.

Uuringu kéigus ilmnes, et intervjueeritavatel on mitmete professionaalse identiteedi arengut
parssivate probleemkohtade osas vélja pakkuda lahendusi. Sellest tulenevalt moodustati
uurimiskusimusele nr 4: Millised on peamised praktikajuhendaja professionaalset arengut
parssivad tegurid Paasteameti teenistujatest praktikajuhendajate puhul? vastamiseks taiendav
kategooria ,,Parendusettepanekud ja —véimalused“. Nimetatud kategooria erineb ,,Arengut
parssivad tegurid* kategooriast selle poolest, et konealuses kategoorias on ekspertide vaatest
esile  toodud probleem  koos vdimaliku  parendusettepanekuga.  Kategooria
,Parendusettepanckud ja —vdimalused alla moodustus ekspertintervjuude pdhjal 9 koodi (vt

lisa 8 tabel 9).

Intervjuude anallilsist selgus, et enim parenduskohti tGstatati osapoolte koostdo ja kaasamise
osas. Selle alusel loodi kategooria ,,Parendusettepanekud ja —vdimalused* kood ,,koostoo ja
kaasamine praktika protsessi“. Ekspertide seisukohalt on  p&hiprobleemiks
praktikajuhendajate  vahene kaasamine praktikaprotsessi erinevatesse etappidesse.
Intervjueeritavate hinnangul vdimaldaks koostdo tdhustamine ennetada valdavat osa praktika
kaigus tekkivatest probleemkohtadest ja kisimustest. Ekspertide seisukohalt on oluline kaasata
praktikajuhendajad praktikate Opivaljundite valjatootamisse. Intervjueeritavate hinnangul
pbhjustab vahene koostdd ebaselgust Opivaljundite osas — praktikaprogrammides esineb
ulesandeid, mis ei kuulu konkreetse valdkonna juhendaja padevusse. Uuringu p6hjal selgus
teise kitsaskohana praktikajuhendajate teadmatus SKA ootuste osas juhendajatele. Eksperdid
pakkusid lahendusena vélja praktikatele eelnevate infop&evade ja —tundide korraldamise, mis
vbimaldaks informatsiooni kahesuunalist liitkumist — juhendajad saaksid kisida kiisimusi ning
samal ajal teha parendusettepanekuid. Uldisema koostood parendava ettepanekuna tdid

intervjueeritavad valja iga-aastase valdkondadellese praktikajuhendajatele suunatud
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uhisirituse korraldamise, kus jagataks uusimat informatsiooni, korratakse ule olulisemad

ootused ning antakse praktikajuhendajatele voimalus kisimusteks ja ettepanekuteks.

,,.Ja mulle juhendana meeldiks ka see, kui praktikaprogrammi sisustamisel kaasataks mind kui

juhendajat nii-Oelda. Siis ma tean, mida ootab akadeemia. “ (praktikajuhendaja, Méaeots, 2021)

,, Voib-olla on juba kogenud juhendajatel ka mingeid ettepanekuid akadeemiale. Et ma tean, et
siin mdni on kdll nii nagu asjalik, et juba vaatab, et oi, et 6ppekavas on niimoodi kirjas, aga
noh, néed, tegelikult see ei ole nagu kuidagi otstarbekas voi seda viljundit ei saa saavutada.

(SKA esindaja, Karu, 2021)

Praktikaprotsessiga seotud osapoolte omavaheline sotsialiseerumine on professionaalse
identiteedi kujunemisel oluline, sest see moodustab osa tldisest keskkonnast, milles identiteet
areneb. Teoreetiline teemakaésitlus kinnitab, et suhtluse tagamine ja toetav sotsiaalne keskkond
mdjuvad professionaalset arengut toetavalt (k&esolev 160, Ik 16, 20, 21). Kdesoleva uuringu
raames on koostod ja kaasamine sotsiaalse keskkonna tegurid, mis vdimaldavad
praktikajuhendaja professionaalset arengut mdjutada. Kahesuunalise suhtlemise kaudu on
juhendajatel vfimalus parendusettepanekuid esitada. Teooria késitleb parendusettepanekute
tegemist praktikaprotsessi edendamiseks juhendaja kolmandat arenguetappi iseloomustava
naitajana (kaesolev to0, Ik 29). Nimetatud etapis on juhendaja professionaalsed oskused korgel

tasemel ning ta oskab kitsaskohtade analliiisimisel asjakohaseid lahendusi pakkuda.

Ekspertintervjuude kaigus esitati ekspertidele kiisimus, mida nad saaksid ise teha, et olla parem
praktikajuhendaja ning moodustati kood ,,iseseisev enesetdiendamine“. Uuringust selgus, et
eksperdid pidasid heaks enesetaiendamise v@imaluseks praktika juhendamist késitlevate
teadusartiklite ja -uuringutega tutvumist. Ekspertintervjuude vastustest ilmnes, et oluline on
ennast juhendaja rollis motestada, mdistmaks rolli eesmérki ja enesetdiendamise vajadust.
Praktikajuhendajate hinnangul vdiksid nad ndidata rohkem isiklikku initsiatiivi koolituda ja
pakutavatel dritustel osaleda. Intervjuudest selgus, et praktika juhendamise kaigus oleks
kergem areneda kui juhendaja valmistuks selleks pdhjalikumalt ette, néiteks ajaplaneerimise
osas. Ekspertide hinnangul vdiks praktikajuhendajad praktika 16pus iseseisvalt praktikantidelt
tagasisidet koguda. See vb6imaldaks juhendajale vahetut hinnangut oma t6dle ning koheseid

sisendeid parenduste tegemiseks.
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, Et olla parem juhendaja.. Ma arvan, et mul peaks olema ikkagi komme. Ma ei ole seda
silamaani niimoodi teinud. Aga ma arvan, et ma votan selle endale t06sse. Kisida praktika
I6ppemisel praktikandi kaest, et kuidas sul nudd tundus. Kas sulle see praktika meeldis? Ma

ootaks talt nagu sellist peegeldust voi tagasisidet.. *“ (praktikajuhendaja, Parnsoo, 2021)

Isikliku initsiatiivi  olemasolul on arenemise seisukohalt maérkimisvééarne roll.
Enesetdiendamine toetab Gldist professionaalset arengut, mislébi on véimalik sammu pidada
professionaalse identiteedi muutustega (kdesolev t66, Ik 13, 16, 19, 21, 22, 32, 34).
Teoreetilised lahtekohad kinnitavad enesetdiendamise olulisust, sest toorollide identiteedid on
kiires muutumises ning erinevad professioonid nduavad muutustele vastavat kohanemist
(kdesolev t60, Ik 22).

Uuringu kaigus selgus, et eksperdid ndevad vajadust luua tldine parem siisteemsus ning
koordineerimine praktikaprotsessi ja juhendajate osas. Kaesoleval hetkel puudub kdiki osapooli
ja tegevusi haldav terviksisteem. Vastavad ettepanekud koondati koodi ,,parem siisteemsus,
koordineerimine* alla. Intervjueeritavate hinnangul seisneb probleemkoht asjaolus, et
Paadsteametis puudub konkreetne struktuuriliksus ja ametikoht, kelle pohitotilesannete hulka
kuuluks praktikajuhendajate arendamistegevused. Ekspertide seisukohalt tuleks kitsaskoha
parandamiseks miinimumprogrammi  korral vastavad tegevused kindla ametikoha
vastutusalaga siduda. Ekspertintervjuude analtiiisi kaigus selgus, et slsteemsuse tagamist
toetaks andmebaas teenistujatest, kes soovivad vabatahtlikult praktikajuhendajad olla.
Intervjueeritavate hinnangul vdimaldaks andmebaasi kasutusele votmine koguda juhendajate

osas taustaandmeid ning lihtsustaks arendustegevuste ja motivatsioonipakettide planeerimist.

., Et me tahaks, et see asi oleks natukene koordineeritum voi komplekssem ka ameti tasandil.
Nii palju, kui ma olen kuulnud teiste ametite juhendajate kogemusi ja eluolusid praktika osas,
siis mujal tundub, et see asi on natukene teistmoodi korraldatud. * (praktikajuhendaja, Maeots,
2021)

Teoreetiline teemakasitlus kinnitab, et toetav t60keskkond, kus teenistujale on tagatud kdik
vajalikud vahendid Ulesannete téitmiseks ja enese arendamiseks, motiveerib talle pandud
kohustusi efektiivsemalt tditma ning toetab seeldbi professionaalset arengut (kdesolev t60, 1k
25). Kaesoleva uuringu raames on asjakohane késitleda efektiivsema silisteemsuse tagamist

arengut toetava tdokeskkondliku tegurina.
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Ekspertintervjuudes esines mdningaid ettepanekuid praktikajuhendajate toetusprogrammide ja
koolituste parendamiseks. Ettepanekute kidsitlemiseks loodi kategooria ,,Parendusettepanekud
ja —vdimalused* kood ,,koolitamine“. Intervjuude analliusist tdstatus ettepanek kohustusliku
veebikoolituse ldbimiseks iga juhendamise eel, mis dokumenteeritaks vastavas keskkonnas.
Ekspertide seisukohalt tuleks koolitused tuua juhendajatele I&hemale. Lahendusena néhti
veebikoolitusi ja suuremat regioonipdhiste koolituste arvu, mis voimaldaks osalejate arvu tosta.
Koolituste osalemisprotsendi suurendamiseks tegid eksperdid tdiendava ettepaneku tdhustada

koolituste reklaamimist ja tutvustamist.

., Kindlasti peaks Pddsteametis siis olema see /---/ kes joulisemalt neid projekte tutvustab. /---/
Et panna Paasteametile, naiteks kdikidele tottajatele, see Skype'i aeg. Ja saata nagu labi

personali see, et vot me tahame seda projekti tutvustada. ©“ (P&4A esindaja, Arro, 2021)

Uuringu kéigus selgus, et praktikajuhendajate professionaalse identiteedi arendamises
méangivad olulist rolli koolitused. Koolitusprogrammide olulisust réhutab ka teoreetiline
lahenemine, tuues vélja, et taiendkoolitused vdimaldavad rollis efektiivsemalt orienteeruda
ning eesmérke enda jaoks defineerida (k&esolev t60, Ik 32, 34). Sellest tulenevalt on oluline

vélja selgitada koolitusprogrammide t6hustamise véimalused.

Uuringu kaigus tostatus probleem, et praktikajuhendaja rolli ei vaartustata piisavalt. Ekspertide
lahendusettepanekud koondati koodi ,,juhendaja rolli vadrtustamine* alla. Intervjueeritavate
hinnangul peaks Paasteamet praktikajuhendajate olulisust sisekanalites rohkem réhutama ning
sellele tahelepanu pédrama. Juhendajate seisukohalt voiksid SKA poolt jagatavad tunnustused
ka Paasteameti kommunikatsioonikanalites esile tdstetud olla. Intervjuu tulemustest selgus

taiendav ettepanek vaartustamise kajastumises kdrgemates juhendamistasudes.

., Et sellist nagu proaktiivsust, mis oleks adresseeritud otse juhendajatele, mitte l1abi kellegi
kuskilt listide. /---/ V@ib-olla see oleks jalle juhendajatele nagu tore selline véimalus, et keegi
I6puks jalle hoolib meist. Et keegi tegelikult tunneb huvi, et kuidas meil 1&heb ja kas me saame

hakkama, kas meil on mingit abi vaja. “ (SKA esindaja, Pruul, 2021)

Praktikajuhendaja rollile tdhelepanu pd6ramist ning selle vadartustamist saab vaadelda kui
sotsiaalse keskkonna tegurit. Teoreetilistest seisukohtadest l&htuvalt mojutab identiteedi

arengut pidev interaktsioon keskkondlike teguritega (k&esolev t606, Ik 11). Valiste tegurite mdju
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identiteedi arengule, mille Ule puudub rolli kandjal kontroll — nditeks organisatsiooni ja
kolleegide hoiakud, kinnitab ka teoreetiline teemakaésitlus. Teoreetilistest seisukohtadest
lahtuvalt mangivad valised tegurid olulist rolli enese defineerimisel nii Uksikisiku kui eriala
spetsialistina. (kdesolev t60, Ik 13, 16) Praktikajuhendaja rolli véaartustamine on oluline
motivaator professionaalsete oskuste arendamisel (k&esolev t606, Ik 33) ning selle puudumine

mdjub arengule parssivalt.

Ekspertintervjuude analliusimisel selgunud ajaplaneerimisega seotud probleemkohtade
lahendusettepanekud koondati kategooria ,,Parendusettepanekud ja —vdimalused” koodi
»paindlikkus ajaliste ressursside osas*“ alla. Ekspertide hinnangul on oluline teavitada
juhendajat praktikantide tulekust maksimaalse ajavaruga, vdimaldades seeldbi efektiivsemat
ajaplaneerimist ja ettevalmistust. Uuringust selgus, et praktikaprotsessi motestamiseks
vajalikku aega on voimalik leida praktika juhendamise perioodiks pohitddilesannete mahtu
vahendades. Praktikantide ebaproportsionaalse jaotumise osas péastekeskuste l0ikes tegi PAA
esindaja ettepaneku jagada praktikante padstekeskuste vahel vordselt ning vajadusel loobuda
senisest lahenemisest igale praktikandile elukohajérgse praktikakoha tagamisel. Intervjuudest
ilmnes, et praktika labimine peaks kestma pikema perioodi jooksul v6i olema paindlikuma
iseloomuga, nditeks erinevate teoreetiliste osade labimisele akadeemias voiks jargneda liihike
praktika paéastekeskuses. Praktikajuhendajate hinnangul vdib luhiajaline praktika sattuda ajale,
kus tookorraldusest tulenevalt on po6hitod koormus vaga suur voéi vastupidi, puuduvad

praktilised tegevused, mida praktikandile tutvustada.

,Ameti poolt vajaks seda, et selleks ajaks, kui praktikandid tulevad, siis peaks tegelikult
inspektori tookoormust véhendama.. Mis iganes protsendi vOrra. Reaalses elus see vist pole

kiill voimalik, aga see oleks kindlasti iiks asi, mis annaks praktika kvaliteedile palju juurde.*

(praktikajuhendaja, Kalde, 2021)

Teoreetiline teemakasitlus kinnitab, et l&bi toetava téokeskkonna, kus teenistujale on tagatud
kdik vajalikud vahendid Glesannete téitmiseks ja enese arendamiseks, on juhendaja
motiveeritud talle pandud kohustusi efektiivsemalt téitma ning see omakorda toetab
professionaalse identiteedi arengut (ké&esolev t60, Ik 25, 34). Paindlikkus ajaliste ressursside
osas praktikate ajal on otseselt tookeskkondlik tegur, seega seda saab vaadelda kui arengut

mdjutavat tegurit.
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Uuringu kaigus selgus, et praktikajuhendajad sooviksid saada rohkem tagasisidet oma
tegevustele. Selle alusel moodustati kategooria ,,Parendusettepanekud ja —vdimalused kood
»juhendajate tagasisidestamine®“. Ekspertide hinnangul vdimaldab vahetu tagasiside
praktikajuhendajatele vélja selgitada arendamist vajavaid omadusi. Praktikajuhendajate vaatest
esitati ettepanek iseseisvaks tagasiside kusimiseks praktikandilt praktika 16ppemisel.
Ké&esoleval hetkel tagatakse praktikantidele tagasiside kogumisel anonulmsus. Selleks
kogutakse tagasisidet enne selle juhendajale edastamist mitme aasta voi praktikandi 18ikes.
Kehtiva susteemi kitsaskohana jduab anoniiiimne tagasiside juhendajani kuni mitmeaastase
viivitusega. Uuringust selgus, et juhendajad n&evad konstruktiivses Kriitikas enesearendamise

vOimalusi ning on negatiivse tagasiside suhtes positiivselt meelestatud.

,,Ma olen veendumusel, et alati saab paremini. Ja mina olen valmis saama alati ka negatiivset
tagasisidet, et seda, sellest Oppida ja areneda. /---/ kui see jouaks minuni, see tagasiside, siis
ma kindlasti analtitisiks. Prooviks selle enda jaoks kdik 1abi mdelda. Ja need parandused sisse
viia. Ja loomulikult, kui see tagasiside ongi k6ik livrdes, siis sellest saaks ju motivatsiooni
aina juurde. *“ (praktikajuhendaja, Siilbek, 2021)

Teoreetilistest ldhtekohtadest tulenevalt on tagasiside saamine oluline komponent
professionaalse identiteedi arengus (kéesolev t60, Ik 25). Vahetu konstruktiivne Kriitika
juhendajate toovotetele on operatiivseim viis professionaalsete hoiakute korrigeerimisel ning

seelédbi arenemisel.

Praktika kvaliteet sdltub paljuski juhendaja motiveeritusest. Uuringust selgus, et Paasteameti
teenistujate naitel ei ole praktikajuhendaja rolli tditmine sageli juhendaja vaba valik. Probleemi
parendusettepanekute ké&sitlemiseks loodi kood ,,véimalus juhendamisest loobuda“. Kdik
eksperdid rohutasid oma vastustes valikuvdimaluse olulisust. Intervjuude analliusist selgus
ettepanek nimekirjade koostamiseks teenistujatest, kes soovivad praktikajuhendajad olla.
Ekspertintervjuudest ilmnes, et oluline on rakendada hinnangutevaba ja mdistvat suhtumist
teenistujate osas, kes soovivad juhendamiskohustusest loobuda. See vdimaldab panustada
professionaalsema praktikajuhendajate kogukonna tekkimisse, sest rolli téitjateks méaératakse

teenistujad, kes on motiveeritud valdkonnas arenema.

., Eesmdrk on ju nagu see, et kdik, kes on juhendajad, et need on ikkagi ise motiveeritud ja ise
toesti tahavad. © (SKA esindaja, Karu, 2021)
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Teoreetiline teemakasitlus kirjeldab kogukonda sobitumist kui vastastikust protsessi (k&esolev
t00, Ik 18). Teooriast lahtuvalt on oluline, et indiviidile, kes sobib praktikajuhendajaks, peab
sobima ka praktikajuhendaja roll. Vastasel juhul vdib tekkida vastumeelsus rolli tditmise ning
selles arenemise o0sas. Demotiveeritus juhendajana areneda mdojutab laiemalt
praktikajuhendajate kogukonna professionaalsust. Vahese arenemishuviga juhendajad
panustavad tldjuhul minimaalselt kogukondlikesse arendustegevustesse. Sellest tulenevalt on
oluline tagada kdigi kogukonnaliikmete motiveeritus moodustades see liikmetest, kes on

soovivad valdkonnasisesesse arengusse panustada.

Ekspertintervjuude analiisimisel ilmnes juhendajate professionaalset arengut parssiva tegurina
praktikantide puudulik ettevalmistus praktika osas. Lahendusettepanekute esitamiseks loodi
kood ,,praktikantide parem ettevalmistus“. Ekspertide hinnangul peab praktikant olema
labinud koik eeldusained ning omama vastavat teoreetilist tausta. Piirkondliku eriparana toodi
intervjueeritavate poolt vélja, et praktikantide keeleoskus vdiks olla parem. Uuringust selgus
vajadus t6husamale koolipoolsele keeleoskuse kontrollimisele ning vajaduspdhiste toetavate
kursuste pakkumisele. Keeleoskuse osas tdpsustasid juhendajad, et probleemiks ei ole
praktikandi mdistmine, vaid asjaolu, et praktikandid ei oska ennast aruande koostamisel ning
praktika kaitsmisel korrektses eesti keeles valjendada. Praktikajuhendajad peavad eelpool
kirjeldatut professionaalset arengut parssivaks teguriks, sest tunnevad vastutust praktikandi
soorituse osas ning on seeldbi sunnitud markimisvaarset ajalist ressurssi juhendatava
teoreetiliste teadmiste vOi keeleoskuse parandamisele panustama. Praktikantide parem
ettevalmistus vBimaldaks ekspertide seisukohalt juhendajatel pdhjalikumalt praktikaprotsessile

keskenduda ning professionaalse arengu seisukohalt on see oluline tegur.

,, Enne praktikale saatmist peaksid need praktikandid olema ldbinud oma teoreetilise osa. Et
ma ei pea neil hakkama koha peal dpetama asju, millest nad pole kuulnudki varasemalt. Et
nagu tookorralduslikult oleks koik ette valmistatud. ** (praktikajuhendaja, Kalde, 2021)

Oppijaskonnal, kéesolevas uuringus praktikantidel, on oluline roll praktikajuhendaja arengut
mojutava tegurina (kéesolev t06, Ik 16). Praktikandi suhtumisest ja ettevalmistusest s6ltub, kui
palju ajalist ressurssi ja motivatsiooni on juhendajal konkreetse praktika raames selle
sigavamaks motestamiseks ning enese defineerimiseks juhendaja rollis. Teoreetilisest
teemakasitlusest tulenevalt on oluline juhendajate arengu toetamiseks tagada praktikantide

piisav ettevalmistus ja oskused praktilisteks tegevusteks.
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Uuringu kaigus viidi erinevate osapooltega labi 14 poolstruktureeritud ekspertintervjuud, mille
abil otsiti vastuseid 2. — 4. uurimiskusimusele praktikajuhendaja professionaalse identiteedi
arengut mdjutavate tegurite osas. Intervjuude tulemused kodeeriti ja kategoriseeriti ning esitati
uurimiskisimuste 16ikes. Tulemuste Kirjeldamisel ja analttsimisel ldhtuti p6himdttest tuua
valja uurimiskisimus, sellele vastav kategooria ning koodide sisu ja seos teoreetilise
teemakasitlusega. Uuringu tulemusi kasutatakse asjakohaste jarelduste ja parendusettepanekute

tegemiseks.

2.4 Jareldused ja ettepanekud

Magistritod esimesele uurimiskisimusele: Kuidas on SKA/PaK/P&aA praktikatega seotud
dokumentatsioonis praktikajuhendaja arengu toetamist kajastatud? vastuse leidmiseks
analudsiti erinevaid SKA ja P4A dokumente, milles on kajastatud praktikajuhendaja roll voi
kohustus téita praktikajuhendaja rolli. Lisaks vaadeldi dokumente, milles on kajastatud tldine

praktikaprotsessi olemus ning kas selles kajastuvad ootused praktikajuhendaja tegevuste osas.

Sisekaitseakadeemias reguleerib praktikakorraldust Sisekaitseakadeemia praktika juhend.
Juhendis on selgelt defineeritud praktika mdiste, ettevalmistuse ja korralduse protsess ning
Oppuri kohustused. Praktikajuhendaja Ulesannete osas on kohustused pigem minimaalselt
kirjeldatud ning juhendist selgub, et praktikajuhendaja rolliks on olla praktikandi nBustaja ja
anda tema tegevustele praktikakohas hinnang. Sisekaitseakadeemia praktika juhendi kohaselt
korraldab akadeemia juhendajatele regulaarseid koolitusi ning vajaduspohiseid infotunde.
Praktika juhendis on tapsustatud, et juhendajate kohustused ja soovitused t60 korraldamiseks

on Kirjeldatud vastava praktika juhendaja juhendmaterjalis (kéesolev t60, 1k 41, 42).

Uuringu tarbeks SKA Péistekolledzile dokumendipdringut esitades selgus, et kolledzil puudub
tdiendav juhendajate digusi ja kohustusi reguleeriv dokument. Pédstekolledzi poolt esitatud
erinevates praktikatega seotud dokumentides on juhendaja (lesandena valja toodud
praktikandile hinnangu andmine ja praktika soorituse tagasisidestamine. Dokumendis on
kirjeldatud dpivaljundeid ja eeldatavaid tulemusi praktikandile. Praktikajuhendajalt oodatavad
tegevused praktika kaigus ei ole praktikaprogrammis vélja toodud (k&esolev t66, Ik 42).
Paasteameti-poolsete dokumentide anallitisimisel selgus, et nendes ei kasitleta praktika moistet
iildse ning praktika juhendamist on vdimalik kaudselt ametijuhendites esitatud ,,muu vahetu

juhi poolt antud tihekordse iilesandena“ késitleda. Praktika juhendis vilja toodud regulaarsete

68



koolitustega voib kaudselt siduda P&&steameti pohimaaruse punkti, mille kohaselt vastutab PA4A

personaliosakond teenistujate arendustegevuste ja koolitamise eest. (kdesolev t00, Ik 42)

Dokumendianallitsis kasutatud materjalide ja uuringu kaigus labi viidud ekspertintervjuude
vOrdluses selgub, et SKA praktika juhendis vélja toodud regulaarsed juhendajatele
korraldatavad koolitused on intervjuu tulemuste pohjal kdige olulisem tegur
praktikajuhendajate professionaalse identiteedi kujundamisel. Praktika juhendis vélja toodud
vajaduspdhiseid infopéevasid korraldatakse praktikajuhendajatele minimaalselt. See oli
ekspertintervjuude pdhjal ka suurim kitsaskoht arengu toetamisel. Praktikajuhendajad tdid
probleemkohana valja, et neil puudub teadmine, millised on akadeemia ootused
praktikajuhendajale ja tema tegevustele praktika kaigus ning nad sooviksid saada sellealaseid
infopéevi vdi —tunde. Valdav osa praktikajuhendajatest t8i intervjuudes valja, et selliseid
infotunde praktikajuhendajatele ei korraldada, kuid need oleksid arengu seisukohalt viga

olulised.

Kokkuvotvalt saab jareldada, et praktikajuhendajate professionaalse arengu toetamist on SKA
praktikadokumentides tagasihoidlikult kajastatud ning P&&steameti regulatsioonides ei ole
teemat késitletud. Samas kajastub praktikajuhendajatele regulaarsete koolituste korraldamine
SKA praktikakorralduse dokumentides ning vdib jareldada, et dokumendi koostamisel on
lahtutud seisukohast, et praktikajuhendajate arendamisel on praktikaprotessis oluline roll.
Ekspertintervjuude tulemustest ldhtuvalt on praktikajuhendajate jaoks arengu seisukohalt
oluline, et SKA tépsustaks konkreetseid ootusi ja kohustusi praktikajuhendaja rolli kandjatele.
DokumendianaluUsist selgus, et tdpsema juhendaja juhendmaterjali olemasolu kolledziti on
reguleeritud SKA (ldises praktika juhendis, kuid Paéstekolledzis selline juhenddokument
puudub. Juhendmaterjali vélja todtamine on selge parenduskoht SKA Péistekolledzi

praktikajuhendajate arengu toetamiseks.

Uurimiskisimusele nr 2: ,,Kuidas defineerivad praktikajuhendajad ,,praktikajuhendaja
professionaalse identiteedi“ moistet? vastati SKA ja P&A esindajate ning
praktikajuhendajate ekspertintervjuude tulemusi analttsides. Uuringu tulemustest selgus, et
praktikajuhendaja professionaalne identiteet kujuneb labi juhendamiskogemuse kasvamise.
Seda mojutavad kokkupuuted erinevate isiksustega. (k&esolev t00, Ik 43-44) Professionaalne

juhendaja on koostéovalmis, paindlik ja pdhjalik ning valmistub praktikandi vastu votmiseks
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vastavaid juhendmaterjale labi tootades. (kaesolev t66, Ik 45) Uhtset definitsiooni
praktikajuhendaja professionaalse identiteedi mdistele ekspertintervjuude k&igus ei selgunud.

Magistritod kolmandale uurimiskisimusele: Millised vBimalused on praktikajuhendajatel
enda professionaalseks arendamiseks iseseisvalt, tookohal ja koostodos SKAga? saadi
vastused SKA ja P38A esindajate ja praktikajuhendajatega labi viidud intervjuude analtdisi

pdhjal.

Selgus, et enim arenemisvdimalusi ndhti koostoos SKAga. Peamiselt tosteti esile SKA poolt
pakutavaid praktikajuhendajatele suunatud koolitusi ja programme, mis aitavad
praktikajuhendaja rollis paremini orienteeruda. Lisaks toodi olulise toetusena valja, et
kiisimuste korral SKA poole poérdudes saab alati professionaalset ndu ja abi. (kdesolev t60, Ik
48) Praktikajuhendajate hinnangul motiveerib praktikajuhendajana arenema ka rolli
vadrtustamine, mida SKA teeb 1dbi juhendajate olulisuse esile tGstmise ning parimate
praktikajuhendajate tunnustamise. (kaesolev t66, Ik 50-51) Kokkuvétvalt on SKAI
praktikajuhendajate toetamiseks vélja to6tatud asjakohased koolitusprogrammid, tagatud

tugiisik, kelle poole kiisimustega podrduda ning rolli vaartustatakse I&bi parimate tunnustamise.

Tdoandja seisukohalt ei toodud arengut toetavaid vdimalusi tegevustena valja. Padsteamet ei
paku iseseisvalt juhendajatele koolitusi ning ei tunnusta parimaid juhendajaid. T66andja vaatest
esines siiski arengu toetuse osas olulisuselt teine tegur, milleks on soodustav keskkond ja
vahendid praktika labi viimiseks. (k&esolev t606, |k 48) Samuti pidasid intervjueeritavad
oluliseks, et Péaasteamet vbimaldab teenistujatel tddajast praktikatega seotud koolitustel
osaleda. Seega vOib vdita, et kuigi Paasteamet ei vii labi fulsilisi tegevusi juhendajate
toetamiseks, toetatakse juhendajaid passiivselt, tagades neile praktika labi viimiseks parim

vOimalik keskkond koos kdigi vajalike vahendite kasutamise vdimalusega.

Enese iseseisva professionaalse arendamise vOimalustena ndgid intervjueeritavad erinevaid
voimalusi. Naiteks tdiendava erialakirjandusega tutvumist ja isiklikul initsiatiivil rohkematel
koolitustel osalemist, sh tldistel suhtlemisalastel koolitustel (k&esolev t606, Ik 62). Lisaks peeti
heaks arenemisvdimaluseks osalemist téovarjuna mone teise ametkonna praktikaprotsessis.
Uldiselt oskasid kdik intervjueeritavad vélja tuua iihe v3i rohkem vdimalusi enese iseseisvaks

arendamiseks, kuid tépsustasid thiselt, et tdnase tookoormuse juures puudub neil selleks vaba
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aeg. Kokkuvotvalt voib vaita, et praktikajuhendajad mdistavad enesearendamise olulisust ja
oskavad arendamise v8imalusi vélja tuua, kuid neil puudub aeg sellega suvitsi tegelemiseks.

Magistritod neljandale uurimiskisimusele: Millised on peamised praktikajuhendaja
professionaalset arengut parssivad tegurid Paasteameti teenistujatest
praktikajuhendajate puhul? leiti vastused SKA ja P4A esindajate ning praktikajuhendajatega

labi viidud ekspertintervjuude pohjal.

SKA ja praktikajuhendaja koost6ds nahakse peamisi probleemkohti vahetu info litkumisel.
Praktikajuhendajad toovad vélja, et kuigi tldine juhendajate koolitamine on hasti korraldatud,
siis konkreetsete praktikate eelinfo ja ootused on puudulikud. SKA esindajad toovad
kitsaskohana vilja, et kohati ei mdista praktikajuhendajad Gpivéljundite sisu, sest neil puudub
akadeemilise keele lugemise oskus. See pidurdab praktikaprotsessi ning tekitab taiendavat
ajaressurssi ndudvaid kisimusi. (kéesolev t60, Ik 56) SKA-poolse ebapiisava ettevalmistuse
tulemusel vdib langeda praktikajuhendajate motivatsioon praktikat 1abi viia, sest neid ei ole

erinevatesse praktikakorralduse etappidesse kaasatud.

Paadsteameti poolt saab kdige olulisema arengut pérssiva tegurina valja tuua mistahes aktiivsete
tegevuste puudumise praktikajuhendajate toetamiseks. (kaesolev t60, Ik 60) Ekspertintervjuude
kaigus selgus, et juhendajad ei tunne td6andja poolt mistahes tunnustust vGi esile tdstmist
praktikajuhendaja rolli taitmise eest ning P&4A esindaja kinnitas juhendajate poolt tostatatud
probleemi. Eelneva pdhjal vdib jareldada, et t66andja passiivsus rolli toetamise osas ei

motiveeri praktikajuhendajaid ennast valdkonnas arendama.

Praktikajuhendajate vaatest on suurimateks péarssivateks teguriteks infosulud ning ajapuudus.
Infosulud seisnevad enamasti konkreetsete praktikate ettevalmistamises ning Opivéljundite
mdoistmise osas. Lisaks tuuakse valja tagasiside puudumist oma tegevustele juhendajana
(kdesolev t60, Ik 60). Ajapuuduse vaatest ndhakse probleemi védga suure pdhit6d koormuse
o0sas, mis ei vdimalda praktikaprotsessi stvitsi minna. (k&esolev t66, Ik 55) Kokkuvdtvalt vaib
jareldada, et pdhitddga koormatud juhendajatel on keeruline leida aega enese arendamiseks
praktikate valdkonnas. Lisaks demotiveerivad arenema ka infosulud, mille lahendamine nduab

taiendavat ajalist ressurssi.
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Teoreetilise teemakaésitluse, empiirilise uuringu dokumendianaltlsi ja ekspertintervjuude

tulemuste analliisimise pohjal esitab autor ettepanekud erinevatele osapooltele SKA

Pééstekolledzi praktikate juhendajate professionaalse arengu toetamise tohustamiseks.

Ettepanekud Sisekaitseakadeemiale:

Tootada vilja Paastekolledzi praktikate juhendaja juhendmaterjal, milles on tapsustatud
praktikajuhendaja tlesanded:;

Kaasata konkreetse valdkonna praktikajuhendajad praktikaprogrammi dpivaljundite
vélja td6tamise protsessi;

Korraldada Umber praktikajuhendajate tagasisidestamise sisteem selliselt, et
juhendajatele oleks tagasiside kéttesaadav mistahes ajahetkel;

Korraldada igakordselt praktikate eel sissejuhatav infotund vastava valdkonna
praktikajuhendajatele;

Teavitada Oppettdgraafiku Kkinnitamisel praktikajuhendajaid planeeritud praktikate
toimumise aegadest;

Teavitada praktikajuhendajaid vajaduspdhiste infotundide véimalusest.

Ettepanekud Paasteametile:

Tootada valja praktikajuhendajate varbamise ja arendamise metoodika;

Tootada valja paasteameti-sisene praktikakorraldust reguleeriv juhenddokument;

Luua personaliosakonda eraldiseisev ametikoht, kelle lesandeks on praktikate, sh
praktikajuhendajate valdkonda arendada;

Kajastada aktiivsemalt praktikajuhendaja rolli olulisust tulevaste teenistujate hoiakute
kujundamisel;

Vdimaldada teenistujatele pdhitéokoormuse vahendamist praktika labi viimise ajaks;

Tdo6tada valja erinevad motivatsioonipaketid praktikajuhendajate tunnustamiseks.

Ettepanekud praktikajuhendajatele:

Anda konstruktiivset tagasisidet PaAle ja SKAle praktikaprotsessi parendamiseks;
Kasutada aktiivsemalt vdimalust kisida vajaduspdéhiseid infopaevi;
Koguda isiklikul initsiatiivil vahetut tagasisidet praktikantidelt praktika I8pus;

Teavitada to6andjat soovist praktika juhendamise tilesandest loobuda.
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Magistritod uuringu jarelduste pdhjal koostati viieastmeline skeem praktikajuhendajate
professionaalse arengu toetamiseks (vt joonis 7). Skeemi kohaselt algab arengu toetamine
probleemi teadvustamisest, misjarel probleem adresseeritakse osapoolele, kellega see seotud
on. Adressaat peab valima lahendamiseks sobivaima tegevuse. Probleemi toétlemisel see

lahendatakse ning see liigub parssivate tegurite nimekirjast arengut toetavate tegurite hulka.

|
1. Toimub 2. Juhendaja
probleemi PROFESSIONAALSET valib adressaadi
teadvustamine . ARENGUT ja teavitab
PARSSIVAD TEGURID probleemist
e ajapuudus
e infosulud 5 sKA
e puuduvad motivaatorid e PiA
e osapoolte puudulik e  praktikant

ettevalmistus
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Joonis 7. Viieastmeline skeem praktikajuhendajate professionaalse arengu toetamiseks
(Autori koostatud)
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KOKKUVOTE

Magistritod uurimisprobleem toetub kesksele kiisimusele, kuidas toetada praktikajuhendaja
professionaalse identiteedi arengut. Teema on aktuaalne, sest elanikkonnale kvaliteetsete
avalike teenuste pakkumiseks on riigil vaja sisejulgeolekuvaldkonna spetsialiste.
Professionaalse ametnikeressursi tagamine algab koolitamisest ning teoreetiliste teadmiste
kdrval on oluline praktikas oskuste Kkinnistamine. Magistritéd probleemi uudsus seisneb
asjaolus, et varasemalt ei ole sisejulgeoleku valdkonnas teemat praktikajuhendaja

professionaalse identiteedi arengu vaatest uuritud.

Magistritod eesmargiks oli vélja selgitada Sisekaitseakadeemia Paastekolledzi dppepraktikate
juhendajate professionaalset arengut toetavad ja parssivad tegurid. Eesmaérgi saavutamiseks
plstitati kolm uurimisilesannet: analtlsida SKA praktikakorraldust ja —juhendamist
reguleerivaid dokumente; hinnata labiviidavate intervjuude pdhjal praktikajuhendajate seniseid
kogemusi enesearendamise o0sas; toOtada valja ettepanekud praktikajuhendajate-,
Sisekaitseakadeemia- ja to0andjapoolseteks téiendavateks tegevusteks, mis voiksid

praktikajuhendaja professionaalse identiteedi arengule kaasa aidata.

Magistritood teoreetilises osas késitleti identiteedi kujunemist ning seda mdjutavaid tegureid.
Pdhjalikumalt vaadeldi professionaalset identiteedi ning keskkonna ja sotsiaalsete tegurite moju
selle arengule. Teoreetilise teemakasitluse viimases osas keskenduti praktikajuhendaja
professionaalse identiteedi uurimisele ning erinevaid arenguetappe iseloomustavatele

naitajatele.

Magistritod empiirilises osas viis autor 1abi Sisekaitseakadeemia praktikakorraldusega seotud
dokumentide ja Pé&asteameti praktikajuhendaja lisalilesannet téitvate teenistujate
ametijuhendite dokumendianaliilisi ning Sisekaitseakadeemia ja Padsteameti esindajate ja
praktikajuhendajatega l&bi viidud poolstruktureeritud ekspertintervjuude analiitsi. Empiirilise
osa tulemuste poOhjal vastati neljale uurimiskisimusele: 1) Kuidas on SKA/PaK/P&A
praktikatega seotud dokumentatsioonis praktikajuhendaja arengu toetamist kajastatud? 2)
Kuidas defineerivad praktikajuhendajad ,,praktikajuhendaja professionaalse identiteedi
mdistet? 3) Millised vdimalused on praktikajuhendajatel enda professionaalseks arendamiseks

iseseisvalt, tookohal ja koostdds SKAga? 4) Millised on peamised praktikajuhendaja
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professionaalset arengut parssivad tegurid Padsteameti teenistujatest praktikajuhendajate
puhul?

Dokumendianalliisi  pBhjal  selgus, et Uldine praktikaprotsess on reguleeritud
Sisekaitseakadeemia praktika juhendiga, kuid sellel tasandil ei ole praktikajuhendaja tilesanded
konkreetselt reguleeritud. Juhendis madratleti, et tdpsemad praktikajuhendaja Gigused ja
kohustused on kajastatud kolledZipohistes juhendajate juhendmaterjalides. Uuringu kaigus
ilmnes, et SKA Péadstekolledzil puudub nimetatud juhendmaterjal ning sellest tulenevalt puudub
Péaastekolledzi  praktikaid juhendavatel juhendajatel {ilevaade enda {ilesannetest
praktikaprotsessi kaigus. P&asteameti poolseid dokumente analliisides selgus, et nendes ei
kajastu praktikatega seotud Ulesandeid. Kaudselt saab praktikate juhendamise siduda
ametijuhendist tuleneva kohustusega tédita muid vahetu juhi poolt antud Uhekordseid
toolulesandeid. Dokumendianaliitsi tulemusena selgus, et Sisekaitseakadeemia Péastekolledzis
on praktikajuhendajal kohustus olla praktikandi ndustaja ning tagasisidestaja, kuid tdpsemad

ulesanded ei ole reguleeritud.

Empiirilise uuringu tulemusel selgus, et enim toetavad praktikajuhendaja professionaalset
arengut Sisekaitseakadeemia poolt pakutavad koolitused, mis aitavad praktikaprotsessi ja
juhendaja rolli paremini motestada. Praktikajuhendajate koolitusprogrammides néhakse
vBimalust praktikajuhendajate ja -kvaliteedi taseme Uhtlustamiseks. Samuti véimaldavad need
vahetut juhendajate kogukonnasisest suhtlust ja kogemuste jagamist ning seelébi
praktikajuhendaja professiooniga seotud omaduste arendamist. Oluliseks peeti soodustavat
keskkonda juhendamise l&bi viimiseks. Eriti tGstatus juhendamist toetava keskkonna ja
vahendite vbimaldamine esile td6andja poolelt. Kdik uuringusse kaasatud osapooled néustusid,
et parima arengu saavutamiseks on oluline osapoolte vaheline kaasamine, koosttd ja
tagasisidestamine, mis vOimaldab probleemkohtadele t&helepanu juhtida ning
parendustegevusteks sisendeid anda.

Suurimate probleemkohtadena tdstatusid uuringu kaigus tdrked hises infovaljas ning ajaliste
ressursside puudumine. Olulisemate infosulgudena nahakse ekspertintervjuude tulemusel
keerulisi voi puudulikke juhendmaterjale praktika ette valmistamiseks ja labi viimiseks ning
tdpsustamata  ootusi  praktikajuhendajale.  Juhendajate  Ulesandeid  tdpsustavate
juhendmaterjalide puudulikkust kinnitas ka dokumendianaliitsi tulemus. Lisaks toodi valja

vahest vOi puuduvat tagasisidet praktikajuhendaja tegevustele, mis voimaldaks vajadusel
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toovotteid korrigeerida ning véhest koostddd ja praktikajuhendajate vahetut kaasamist
erinevatesse praktikaprotsessi etappidesse.

Uuringu tulemusi analulsides selgitati vélja Sisckaitseakadeemia Paéstekolledzi
Oppepraktikate juhendajate professionaalset arengut toetavad ja pérssivad tegurid ning seeldbi
saavutati magistritdd eesmark. Empiirilise osa tulemuste pdhjal tehti jareldused ning tootati
valja ettepanekud praktikajuhendajate professionaalse identiteedi arengu toetamiseks.
Ettepanekud sisaldavad praktikakorralduse dokumentatsiooni taiendamist,
praktikajuhendajatele nende diguste ja vdimaluste tutvustamist, juhendaja rolli olulisuse
rohutamist ning asjakohasemate praktikajuhendajate motivatsioonipakettide vélja tootamist.
Ettepanekute osas toodi vélja soovitus muuta praktika juhendamine Péaésteametis
vabatahtlikuks, et juhendamisega tegeleksid teenistujad, kellel on huvi valdkonnas areneda.
Oluline parendamiskoht on informatsiooni litkumine konkreetsete valdkonnapraktikate eel ning
Sisekaitseakadeemia Padstekolledzi juhendaja juhendmaterjali vélja toGtamine. Uuringu
tulemuste pdhjal esitatud ettepanekud on magistritéd autori hinnangul praktikas rakendatavad

lahendused.

Edasistes uuringutes vOiks praktikajuhendaja professionaalse identiteedi arengut kasitleda
teiste Sisekaitseakadeemia kolledzite vaatest ning akadeemiatileselt. Seel&bi on véimalik vélja
selgitada kolledzitevahelised erinevused ning saada iilevaade Sisekaitseakadeemia-Ulesest
praktikajuhendaja profiilist ning tema professionaalse identiteedi arengut mdjutavatest
teguritest. Taiendavate uuringute tulemusi oleks v@imalik kasutada tulevaste

praktikajuhendajate koolitusprogrammide vélja to6tamisel.
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SUMMARY

Estonian internal security is facing new challenges. The studies have shown aging in population
which causes decreasing of new internal security specialists. According to that it is important
to provide them with professional education and training. In Estonia the Estonian Academy of
Security Sciences (EASS) is providing the training for specialists in the field of internal
security. Next to theoretical framework practical training has also significant impact on the new
internal security specialists’ skills development. The effectiveness of practical training depends
on the supervisor assigned. Therefore it is important to examine practice supervisor’s

professional development.

The aim of the master’s thesis - titled ,,The Development of Practice Supervisor’s Professional
Identity by the Example of the Estonian Rescue Board“ is to find out the supporting and
inhibiting factors of the EASS Rescue College practice supervisor’s professional identity
development. Three research tasks were set to achieve the aim of the thesis: 1) to analyse
theoretical grounds of identity development and how different factors impact the development
of professional identity; 2) to analyse the documents regulating internship arrangements and
the results of semi-structured interviews to find out the supporting and inhibiting factors of the
practice supervisor’s professional identity development by the example of the Estonian Rescue
Board; 3) to synthesize theoretical framework and results of empirical study in order to make
suggestions for supporting practice supervisors’ professional identity development in EASS

Rescue College.

The master’s thesis is divided into two main chapters. The first chapter contains theoretical
study and the second chapter focuses on emprical research. The strategy selected for the
empirical research was phenomenography. The data collection methods used were document
analysis and semi-structured expert interviews. 31 different documents were analysed and 14
experts interviewed. The data analysis software NVIVO was used for the qualitative content

analysis.

The results of the research indicated that there is a lack of regulation in practice supervisor’s
assignments. Supervisors also agreed that they do not have enough time to fully concentrate on

the process of supervising. All interviewed experts insisted that supervisors need more feedback
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to improve their professional skills. As a support supervisors’ training programs and supportive
environment for supervising were mentioned. Training programs are mostly provided by the
Estonian Academy of Security Sciences and supportive environment by the Estonian Rescue
Board.

Based on the results of the research 16 suggestions were made for supporting practice
supervisor’s professional identity development. Six of them to the Estonian Academy of
Security Sciences, six to the Estonian Rescue Board and four to the practice supervisors of
EASS Rescue College. The main aim of the suggestions is to create a comprehensive supportive
system for the practice supervisors professional development.
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Lisa 1. Ekspertintervjuude kisimused

Tabel 2. Ekspertintervjuude kusimused rollide 18ikes (Autori koostatud)

Uurimiskisimus Praktikajuhendaja SKA esindaja PaA esindaja
Taustainfo/sissejuhatus | - Millisel ametikohal ja | - Millisel ametikohal te - Millisel ametikohal te
millises paéstekeskuses | tootate ja kui pikk on teie | tddtate ja kui pikk on teie
tootad? toostaaz antud kohal? toostaaz antud kohal?

- Kui pikk on sinu - Kui pikalt olete olnud - Kui pikalt olete olnud

to0staaz seotud Gppepraktikate seotud Gppepraktikate

padsteteenistuses? valdkonnaga? (Millises valdkonnaga? (Millises
L . rollis?) rollis?)

- Kui pikk on sinu

staaz - Kas olete varasemalt ise | - Kas olete varasemalt ise

praktikajuhendajana? SKA praktikandi ja/voi SKA praktikandi ja/voi

(Mitut praktikanti oled | praktikajuhendaja rollis praktikajuhendaja rollis

juhendanud?) olnud? olnud?

- Kas oled varasemalt

ise SKA praktikandi

rollis olnud?

Millised vdimalused on | 1. Mis on sinu arvates | 1. Mis on sinu arvates 1. Mis on sinu arvates

praktikajuhendajatel praktikajuhendaja praktikajuhendaja praktikajuhendaja

enda professionaalseks professionaalne professionaalne professionaalne

arendamiseks identiteet ja kuidas identiteet ja kuidas see identiteet ja kuidas

iseseisvalt, téokohal ja see areneb? areneb? see areneb?

koosttds SKAga? 2. Milline 2. Milline on hea 2. Milline on hea
praktikajuhendaja praktikajuhendaja? praktikajuhendaja?
sa oled? 3. Mis motiveerib inimesi 3. Mis motiveerib

3. Miks otsustasid praktikajuhendajaks teenistujaid
hakata hakkama? praktikajuhendajaks
praktikajuhendajaks | 4. Kuidas vaartustab SKA hakkama?

? praktikajuhendajaid? 4. Kuidas vééartustab

4. Mida 5. Milliseid toetavaid PaA
praktikajuhendajaks materjale/informatsioon praktikajuhendajaid?
olemise juures i pakub SKA 5. Millist toetust pakub
hindad k&ige juhendajatele praktika P4A juhendajatele
rohkem? labi viimiseks? praktika l&bi

5. Kuskohast leiad 6. Missuguseid praktika viimiseks?
informatsiooni/toeta juhendamisalaseid 6. Kui suur on
vaid materjale enesetdiendamise praktikajuhendajate
praktika vBimalusi SKA pakub? huvi tdiendkoolituste
juhendamiseks? 7. Kuisuuron vastu?

6. Miks on oluline praktikajuhendajate 7. Missuguseid
korraldada praktika huvi koolituste vastu? enesetaiendamise
juhendamisalaseid | 8. Milline on vBimalusi P4A
koolitusi? praktikajuhendajate pakub?

7. Mida on andnud tagasiside SKA poolt 8. Kuidas motiveerib
sulle pakutavatele PaA
taiendkoolitused? voimalustele praktikajuhendajaid

8. Millist toetust vajad (koolitustele/infopaevad ennast
kolleegidelt/vahetul ele)? tiendama/arendama?
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t juhilt, SKAIt,
PaAlt?

9. Mida saaksid ise
teha selleks, et olla
parem
praktikajuhendaja?

10.Kuidas/kuskohast
saad tagasisidet
endale kui
praktikajuhendajale
?

11.Kuidas kasutad
tagasisidet, mida
sulle antakse?

12.Milliseid
lisavdimalusi
sooviksid enda
praktika
juhendamise
oskuste
arendamiseks?

13.Kuidas oled
arenenud aastate
jooksul praktikaid
juhendades?

14.Kuidas on
tunnustatud sind kui
praktikajuhendajat?

15.Millist tunnustust
ootad?

9. Kuidas motiveerib SKA
praktikajuhendajaid
ennast
tdiendama/arendama?

10. Kuidas kogub SKA
praktikajuhendajate
kohta tagasisidet?

11. Mil viisil annab SKA
praktikajuhendajatele
tagasisidet (PS!
Juhendamise kohta,
mitte praktikandi
soorituse)?

12. Kuidas tunnustab SKA
aktiivseid
praktikajuhendajaid?

13. Milliseid lisameetmeid
vOiks SKA
praktikajuhendajatele
enese professionaalseks
arendamiseks pakkuda?

9. Milline on
praktikajuhendajate
tagasiside P4A poolt
pakutavatele
enesetaiendamise
vBimalustele?

10.Kuidas kogub P4A
praktikajuhendajate
kohta tagasisidet?

11.Kuidas kasutab P4A
praktikajuhendaja
kohta kogutud
tagasisidet?

12.Kuidas tunnustab
P&A aktiivseid
praktikajuhendajaid?

13.Milliseid
lisameetmeid voiks
PaA
praktikajuhendajatele
enese
professionaalseks
arendamiseks
pakkuda?

Milliseid
probleemkohti ndevad
erinevad osapooled
(juhendaja, té6andja,
SKA)
praktikajuhendaja
professionaalse arengu
toetamisel?

16.Millised olid
peamised
probleemid algaja
praktikajuhendajana
5

17.Millised on
probleemkohad
praegu?

18.Kuidas hindate
toetust
praktikajuhendaja
professionaalsele
arengule
SKAs(Paastekolled
zis) ja PaAs?

19.Kuidas mdjutab
praktika
juhendamine kui
n.o lisatdo ja
koormus teie
pdhitddd (ja/voi
vastupidi)?

14. Millist toetust vajavad
praktikajuhendajad
SKA’1t?

15. Millist toetust vajab
SKA PaA’lt
praktikajuhendajate
arendamiseks?

16. Kuidas vdiks P4A lisaks
SKA meetmetele
praktikajuhendajaid
toetada?

17. Kui tihti pé6rduvad
praktikajuhendajad
taiendava
abi/informatsiooni
saamiseks SKA poole?

18. Mis on peamised
probleemid, millega
algaja praktikajuhendaja
SKA poole péérdub?

19. Mis on peamised
probleemid, millega
kogenud juhendaja
SKA poole péérdub?

20. Kuidas hindate tldist
toetust

14.Millist toetust
vajavad
praktikajuhendajad
PaA’1t/tooandjalt

15.Millist toetust vajab
P4A SKA’lt
praktikajuhendajate
arendamiseks?

16.Mis on peamised
probleemid, millega
algaja
praktikajuhendaja
PaA/téoandja poole
p6ordub?

17.Mis on peamised
probleemid, millega
kogenud juhendaja
PaA/tooandja poole
p6ordub?

18.Kuidas mdjutab
praktika juhendamine
teenistuja
pdhitddilesandeid?

19.Missugune on
paastekeskustes
uldine meelestatus
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praktikajuhendaja
professionaalsele
arengule
SKAs/Paistekolledzis?

praktikajuhendaja
rolli suhtes?
20.Kuidas hindate P4A
poolset toetust
praktikajuhendaja
professionaalsele
arengule kaasa
aitamisel?
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Lisa 2. Intervjuude koodid

Tabel 3. Ekspertintervjuude koodide esinemine intervjuudes ja koodi esinemissagedus kokku
(Autori koostatud)

Koodi esinemine Koodi esinemissagedus
KATEGOORIA / kood / alamkood intervjuudes Kokku

PRAKTIKAJUHENDAJA PROFESSIONAALNE IDENTITEET

juhendaja oskused ja tilesanded 8 11

juhendaja professionaalse identiteedi areng 7 11
PRAKTIKAJUHENDAJA OMADUSED

koostdovalmis, toetav ja pihendunud 14 40
pohjalikkus praktika ettevalmistamisel, 1&biviimisel 9 19
arenemishuviline 9 19
ARENGUT TOETAVAD TEGURID
soodustav keskkond ja vahendid 10 20
koolitused, infopaevad ja -tunnid 14 97
juhendimaterjalid, dokumendid 13 29
kindel kontaktisik, tugiisik 10 26
toetavad kolleegid 8 13
protsessidesse kaasamine ja koostdo 4 5
praktikantide ettevalmistus ja motiveeritus 5 8
juhendamiseks on tagatud piisav ajaressurss 3 5
tagasiside ja tunnustamine 14 127
kogemused 12 42
kaasnevad lisahiived ja -vGimalused 14 76
kogukonnatunne 10 20
juhendaja rolli peetakse oluliseks 5 18
sisemine tahe juhendada 6 13

ARENGUT PARSSIVAD TEGURID

téokoormuse suurenemine, ajapuudus 13 51
infosulud 10 49
puuduvad motivaatorid 10 40
alustavate juhendajate véhene ettevalmistus 12 30
juhendamiskohustuse osas puudub valikuvabadus 12 25
praktikandi puudulik ettevalmistus ja suhtumine 8 23
puuduv vdi ebapiisav tagasiside 11 22
toetuse puudumine 6 18

PARENDUSETTEPANEKUD JA -VOIMALUSED

koostdo ja kaasamine praktika protsessi 12 42

iseseisev enesetaiendamine 9 23
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parem siisteemsus, koordineerimine
koolitamine

juhendaja rolli vaértustamine
paindlikkus ajaliste ressursside osas
juhendajate tagasisidestamine
vBimalus juhendamisest loobuda

praktikantide parem ettevalmistus

N W o0 OO0 OO 0 ©

17
16
13
11
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Lisa 3. Ekspertintervjuude
taustaandmed

Tabel 4. Ekspertintervjuude tunnused, intervjueeritavate taustaandmed, intervjuude 1abi

viimise ajad ja kohad, intervjuude kestvused (Autori koostatud)

Intervjueeritav Asutus ja Roll Kogemus Praktikantide Intervjuu
ametinimetus uuringus praktika- arv aeg, koht ja
juhendajana kestvus
1 | Eva-Liisa Arro P&A praktika- PaA - - 23.03.2021,
koordinaator esindaja Skype,
(endine) 1 h 25 min
2 | Kairi Pruul SKA PaK SKA - - 24.03.2021,
praktikakuraator | esindaja Skype,
(endine) 1 h 23 min
3 | TiinaKaru SKA SKA - - 24.03.2021,
Oppeosakonna esindaja Skype,
juhataja 45 min
4 | Egon Sumre L&PK Véndra praktika la 2 09.03.2021,
PK meeskonna- | juhendaja Skype,
vanem 35 min
5 | Erki Véljaots L6PK VOB praktika 12 a kuni 70 18.03.2021,
ndunik juhendaja Skype,
1h2min
6 | Georg Kalde LaPK OJB praktika 8a kuni 10 15.03.2021,
peainspektor juhendaja Skype,
37 min
7 Irina Belik IPK OJB praktika 3a kuni 4 15.03.2021,
peainspektor juhendaja Skype,
45 min
8 | Liina Jarvi IPK ENB praktika 10a kuni 20 19.03.2021,
ndunik juhendaja Skype,
50 min
9 | Lilian Péarnsoo IPK ENB praktika 9a kuni 20 18.03.2021,
juhtivspetsialist | juhendaja Skype,
1 h4 min
10 | Mariann Maeots PPK VOB praktika 4a kuni 10 16.03.2021,
peaspetsialist juhendaja Skype,
45 min
11 | Rivo Salong PPK Assaku PK | praktika 2a 5 17.03.2021,
meeskonna- juhendaja Skype,
vanem 26 min
12 | Roman L6PK OJB praktika 6a kuni 30 10.03.2021,
Abubikirov peainspektor juhendaja Skype,
31 min
13 | Taavi Siilbek L6PK ENB praktika 6a kuni 20 10.03.2021,
peaspetsialist juhendaja Skype,
38 min
14 | Tom Aas L6PK 0OJB Praktika 4a kuni 20 11.03.2021,
peainspektor juhendaja Tartu,
45 min
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Lisa 4. Uurimiskisimustele vastavad
andmekogumismeetodid ja vastavad
kategooriad

Tabel 5. Uurimiskusimustele vastamiseks kasutatavad andmekogumismeetodid ja andmete
analliusimisel moodustatud kategooriad (Autori koostatud)

Uurimiskisimus Andmekogumismeetod Andmete analtsimisel

moodustatud kategooriad

1. Kuidas on SKA/PaK/PaA Dokumendianaliiis 1. ,Praktikaprotsessiga seotud
praktikatega seotud tegurid*

dokumentatsioonis ] )
o . 2. ,,JJuhendajatega seotud tegurid*
praktikajuhendaja arengu

toetamist kajastatud?

2. Kuidas defineerivad Poolstruktureeritud | - ,,Definitsioon®
praktikajuhendajad ekspertintervjuud o .
] Il - ,,Praktikajuhendaja omadused*
,.praktikajuhendaja

professionaalse identiteedi®

mdistet?
3. Millised vdimalused on Poolstruktureeritud Il - ,,Arengut toetavad tegurid“
praktikajuhendajatel enda ekspertintervjuud

professionaalseks arendamiseks
iseseisvalt, tookohal ja koosttos
SKAga?

4. Millised on peamised Poolstruktureeritud IV - ,,Arengut parssivad tegurid
praktikajuhendaja professionaalset | ekspertintervjuud
) ) V - ,,Parendusettepanekud*
arengut péarssivad tegurid
Padsteameti teenistujatest

praktikajuhendajate puhul?
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Lisa 5. Ekspertintervjuude Il
kategooria koodide esinemissagedus

Tabel 6. Kategooria ,,Praktikajuhendaja omadused* koodide esinemine intervjuude koguarvu
kohta erinevate ekspertide jaotuses ja koodi esinemissagedus intervjuudes kokku (Autori
koostatud intervjuu tulemuste pdhjal)

Koodi nimetus Praktika- SKA PaA Koodi esinemis-
juhendaja esindaja esindaja sagedus kokku

koostddvalmis, toetav ja puhendunud 11/11 2/2 1/1 40

pdhjalikkus praktika ettevalmistamisel, 7111 1/2 1/1 19

labiviimisel

arenemishuviline 7/11 2/2 0/1 19
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Lisa 6. Ekspertintervjuude Il1
kategooria koodide esinemissagedus

Tabel 7. Kategooria ,,Arengut toctavad tegurid” koodide esinemine intervjuude koguarvu kohta
erinevate ekspertide jaotuses ja koodi esinemissagedus intervjuudes kokku (Autori koostatud

intervjuu tulemuste pdhjal)

Kood/alamkood Praktika- SKA PaA Koodi esinemis-
juhendaja esindaja esindaja | sagedus kokku
kaasnevad lisahiived ja -vGimalused 11/11 2/2 1/1 76
kogemused 10/11 2/2 0/1 42
kogukonnatunne 7111 2/2 1/1 20
juhendaja rolli peetakse oluliseks 2/11 2/2 1/1 18
sisemine tahe juhendada 3/11 2/2 1/1 13
soodustav keskkond ja vahendid 7/11 2/2 1/1 32
juhendamiseks on tagatud piisav ajaressurss 3/11 0/2 0/1 4
juhendid, dokumendid 10/11 2/2 1/1 22
kindel kontaktisik, tugiisik 7111 2/2 1/1 25
koolitused, infopdevad ja -tunnid 11/11 2/2 1/1 97
praktikantide ettevalmistus ja suhtumine 4/11 0/2 1/1 8
protsessidesse kaasamine ja koostod 3/11 1/2 0/1 5
toetavad kolleegid 8/11 0/2 0/1 13
tagasiside ja tunnustamine 11/11 2/2 1/1 127
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Lisa 7. Ekspertintervjuude IV
kategooria koodide esinemissagedus

Tabel 8. Kategooria ,,Arengut parssivad tegurid“ koodide esinemine intervjuude koguarvu

kohta erinevate ekspertide jaotuses ja koodi esinemissagedus intervjuudes kokku (Autori

koostatud intervjuu tulemuste pdhjal)

Kood Praktika- SKA PaA Koodi
juhendaja esindaja | esindaja |esinemis-
sagedus
kokku
alustavate juhendajate vahene ettevalmistus 9/11 2/2 1/1 30
infosulud 9/11 1/2 0/1 49
juhendamiskohustuse osas puudub valikuvabadus 10/11 1/2 1/1 25
praktikandi puudulik ettevalmistus ja suhtumine 7/11 1/2 0/1 23
puuduv vGi ebapiisav tagasiside 10/11 0/2 1/1 22
puuduvad motivaatorid 7/11 2/2 1/1 40
toetuse puudumine 4/11 1/2 1/1 18
tédkoormuse suurenemine, ajapuudus 10/11 2/2 1/1 51
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Lisa 8. Ekspertintervjuude V
kategooria koodide esinemissagedus

Tabel 9. Kategooria ,,Parendusettepanekud* koodide esinemine intervjuude koguarvu kohta
erinevate ekspertide jaotuses ja koodi esinemissagedus intervjuudes kokku (Autori koostatud

intervjuu tulemuste pdhjal)

Kood Praktika- SKA PaA Koodi esinemis-
juhendaja esindaja esindaja sagedus kokku
iseseisev enesetdiendamine 7/11 2/2 0/1 23
juhendaja rolli vaartustamine 3/11 212 1/1 13
juhendajate tagasisidestamine 5/11 0/2 1/1 8
koolitamine 6/11 1/2 1/1 16
koostdd ja kaasamine praktika protsessi 9/11 212 1/1 42
paindlikkus ajaliste ressursside osas 3/11 212 1/1 11
parem slisteemsus, koordineerimine 6/11 212 1/1 17
praktikantide parem ettevalmistus 2111 0/2 0/1 2
voimalus juhendamisest loobuda 1/11 212 0/1 5
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Lisa 9. Dokumendianallusi
dokumentide nimekiri

Paasteameti ohutusjarelevalve buroo nduniku (tuleohutuskontrolli teenus) ametijuhend
(Paasteamet, 2019a)

Paasteameti ohutusjarelevalve buroo peainspektor (tuleohutuskontrolli teenus)
ametijuhend (Paasteamet, 2019b)

Paasteameti ohutusjarelevalve biroo juhtivinspektor (tuleohtuskontrolli teenus)
ametijuhend (Paasteamet, 2019c)

Paasteameti ohutusjarelevalve buroo vaneminspektor (tuleohutuskontrolli teenus)
ametijuhend (Paasteamet, 2019d)

Paasteameti ohutusjarelevalve biroo peainspektori (tulekahjude menetlemise teenus)
ametijuhend (Paasteamet, 2019e)

Padsteameti ohutusjarelevalve buroo juhtivinspektori (tulekahjude menetlemise
teenus) ametijuhend (Paasteamet, 2019f)

Padsteameti ohutusjarelevalve buroo peainspektori (kemikaaliohutuse kontrolli teenus)
ametijuhend (Paasteamet, 20199)

Péaasteameti ohutusjarelevalve blroo nduniku (ehituskontrolli teenus) ametijuhend
(Paésteamet, 2018)

Paasteameti ohutusjarelevalve buroo peainspektori (ehituskontrolli teenus)
ametijuhend (P&asteamet, 2019h)

Padsteameti ohutusjarelevalve buroo juhtivinspektori (ehituskontrolli teenus)
ametijuhend (P&asteamet, 2016b)

Paasteameti ennetusbiroo néuniku (veeohutus, tuleohutus ja vabatahtlikud)
ametijuhend (P&asteamet, 2016c¢)

Padsteameti ennetusbhiiroo peaspetsialisti(pommiohutus ja tuleohutus) ametijuhend
(Paésteamet, 2016d)

Paasteameti ennetusbiiroo peaspetsialisti (elanike hddaolukorraks valmisolek)
ametijuhend (Paasteamet, 2016e)

Paasteameti ennetusbiiroo juhtivspetsialisti ametijuhend (P&&steamet, 2016f)
Paadsteameti ennetusbiiroo vanemspetsialisti ametijuhend (Paasteamet, 2016g)

Paasteameti valmisoleku biroo nduniku (pééstetdd) ametijuhend (Paasteamet, 2020a)
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Paasteameti valmisoleku biroo ndunik (hddaolukorraks valmisolek) ametijuhend
(Paésteamet, 2016h)

Paasteameti valmisoleku biroo peaspetsialisti (n60ripaaste, varingupaaste,
naftareostuskorje, vahtkustutus) ametijuhend (P&asteamet, 2020b) Padsteameti
valmisoleku biiroo peaspetsialisti (kGrgustest paaste, veepdaste, metsakustutus,
paastetdo transport, paastetoo toetus) ametijuhend (Paasteamet, 2020c)
Padsteameti valmisoleku biiroo peaspetsialisti (paéstetdo juhtimine) ametijuhend
(Paésteamet, 2020d)

Padsteameti vanemoperatiivkorrapidaja ametijuhend (Paasteamet, 2015)
Padsteameti operatiivkorrapidaja ametijuhend (Paasteamet, 2021)

Padsteameti meeskonnavanema ametijuhend (Paasteamet, 2019i)

Pa&steameti pohimaéarus (Siseminister, 2017)

Sisekaitseakadeemia Pééstekolledzi kemikaaliohutuse praktika praktika programm
Sisekaitseakadeemia Pééstekolledzi korralduslik tuleohutus praktika programm
Sisekaitseakadeemia Pédstekolledzi kriisireguleerimise praktika praktika programm
Sisekaitseakadeemia Pééstekolledzi paidsteala ennetustdo praktika programm
Sisekaitseakadeemia PédstekolledZi pddstetodde taktika ja juhtimine
mooduliprogramm (Sisekaitseakadeemia, 2017c)

Sisekaitseakadeemia Padstekolledzi tulekahjude tekkepdhjuste valjaselgitamine
aineprogramm

Sisekaitseakadeemia praktika juhend (Sisekaitseakadeemia, 2019j)
Sisekaitseakadeemia tagasiside kogumise ja arvestamise kord (Sisekaitseakadeemia,
2018)



