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SISSEJUHATUS

Tanapéeval haridus on {iks tdhtis osa toopoliitikast, mille olemus korgelt véértustatud ning annab
suuri voimalusi elus. Haridus tdstab toGtaja eneseteostust, produktiivsust ja kvalifikatsiooni ning
vaheste kutseoskustega inimesed langevad to6turul ebasoodsasse positsiooni. Hariduse
eesmargiks on kasvatada haritud inimest, kes toetab demokraatlikku arengut {ihiskonnas. (Sutrop,

2010, Ik 50; Vignoles, et al., 2002, p. 251)

Seoses kiirete t60- ja majandusmuutustega jérjest enam soovivad ettevotted to6le inimesi, kes
omavad oskused ja baasteadmised antud tooks (Nestor & Nurmela, 2013). Eesti elukestva
Oppestrateegia 2020 kohaselt on tehtud erinevad muudatuste ettepanekud, kus arvestatakse
parimate rahvusvaheliste kogemustega ja Oppekavades seatud eesmirkidega, mis aitab kaasa

erinevate meetmete praktikakorralduse ja praktika labiviimise tdhustamisele. (Eesti elukestva dppe

strateegia 2020, 2014)

Loputod on aktuaalne, kuna just praktikal saavad praktikandid seostada teooriat praktikaga,
millest soltuvad tulevikus praktikandi teadmiste kvaliteet, tooks vajalikud oskused ning erialane
kompetentsus (Carlson, et al., 2009). Paastekorraldaja eriala eeldab professionaalsust paljudes
erinevates valdkondades, eelkdige oodatakse voorkeelte oskust, empaatiavoimet, otsustus- ja
analiiiisivdimet ning pingetaluvust (Siseministeerium, 2018). Meelis Mesi (2012, 1k 46)
magistritoost selgus, et kdige rohkem hiddaabinumbri 112 teenuse kvaliteet sdltub pédastekorraldaja
professionaalsusest. Sisekaitseakadeemia poolt vdljatootatud pédstekorraldaja eriala dppekavast
selgub, et praktika moodustab suure osa Hairekeskuse pddstekorraldaja eriala dpetamisel kogu
Ooppekava mahust (Sisekaitseakadeemia, 2017). Aktuaalsust lisab ka asjaolu, et hiljuti alustas
Hiirekeskus tookohapdhise Oppega, mille raames samuti suurt rohku pannakse praktikale.

(Héairekeskus, 2020)

Loputod uudsus seisneb selles, et Hairekeskuse péastekorraldajate praktikajuhendajate
ettevalmistusega seotud tegevused on seni olnud vihe koordineeritud ning praktikajuhendajate ja
uute todtajate reaalsed vajadused ebapiisavalt analiilisitud. Kéesoleva 10putdd tulemusi voib

rakendada praktikajuhendajate ettevalmistuse arendamises.

Loputod  keskne uurimisprobleem on: millist tugislisteemi vajavad Héirekeskuses

péastekorraldajate praktikate juhendajad?
Lahtuvalt uurimisprobleemist on piistitatud jirgmised uurimiskiisimused:

1. Kuidas on hetkel korraldatud praktikate juhendamine Héirekeskuses?



2. Millises osas tuleks vajadusel Hairekeskuse praktikajuhendajate tugisiisteemi tdiendada?

Loputod eesmirk on Héirekeskuse praktikajuhendajate tugisiisteemi kitsaskohtade vilja

selgitamine ning ettepanekute tegemine juhendajate ettevalmistuse parendamiseks.
Léahtuvast eesmargist on sonastatud jargmised uurimisiilesanded:

1. Analiiisida  praktika olemust, praktikajuhendajate  ettevalmistuse  olulisust,
praktikajuhendamise protsessi mojutavaid tegureid ning praktikajuhendajate tugisiisteemi
parendamise vdimalusi.

2. Kaardistada ja analiilisida praktikajuhendajate ettevalmistuse vajadusi tuues vilja
tugisiisteemi kitsaskohad.

3. Teooria ja empiirilise osa silinteesi tulemusena teha ettepanekud Haéirekeskuse
praktikajuhendajate tugisiisteemi arendamiseks.

Metodoloogiliselt on 10putdd empiiriline uuring ning uurimisstrateegiaks on valitud juhtumiuuring
(Yin, 2012, p. 6). Loputdos lahtutakse kombineeritud uurimisviisist, mis sobib antud uuringu
labiviimiseks, kuna kogutakse nii kvalitatiivseid kui kvantitatiivseid andmeid (Stake, 1998, p. 88)
ning mille puhul kombineeritakse kahte andmekogumise meetodit: kvalitatiivset intervjuude ja
dokumendianaliilisi ning kvantitatiivset ankeetkiisitlust. Ankeetkiisitluse ja intervjuude abil saab
teada tootajate hinnangu Héirekeskuse praktikajuhendajate praegusele ettevalmistusele.
Dokumendianaliiiis ja intervjuud selgitavad vélja praktikajuhendajate ettevalmistuse parendamise

vajadused.

Ankeetkiisitluse  valimi  moodustavad  Héirekeskuse praktikajuhendajateks  maéédratud
padstekorraldajad; pééstekorraldajad, kes hiljuti olid juhendatavad. Intervjuude valimiks on

eksperdid, peaspetsialistid ja valvevahetuse juhid.

Loputod koosneb kahest peatiikist, kus esimeses peatiikis antakse teoreetiline lilevaade praktika
olemusest, praktikajuhendajate ettevalmistusest ja selle olulisusest ning praktikajuhendamise
protsessi mojutavatest teguritest. Teises peatiikis antakse iilevaade uurimuse metoodikast,
analiiiisitakse Héirekeskuse praktikajuhendamisega seotud dokumentatsiooni ning intervjuude ja

ankeetkdisitluse kéigus kogutud informatsiooni.



1. PRAKTIKAJUHENDAJATE ETTEVALMISTUSE
TEOREETILISED LAHTEKOHAD

Esimese peatiiki eesmérgiks on luua 10put6o teoreetiline raamistik ning anda iilevaate praktika
olemuse ja selle pdhimdistetest, praktikajuhendajate ettevalmistusest ning praktikajuhendamist

mojutatavatest teguritest.

1.1. Praktika olemus ja pohimoisted

Praktikat voOib defineerida kui Oppekava osa, mis teoreetilise Oppe jdrel annab vdimaluse
rakendada omandatud teadmisi, oskusi ja hoiakuid reaalses tookeskkonnas (Vahtramée, et al.,
2011, 1k 5). Eestis kehtiva kutsedppeasutuse seaduse kohaselt on praktika ,,0ppekava osa, mille
ajal Opilane tdidab tookeskkonnas juhendaja juhendamisel kindlate Opieesmarkidega to6- ja

oppetilesandeid®. (Kutsedppeasutuse seadus, 2013)

Praktika ehk doppimine t66 kdigus pakub voimalusi koostooks kogenumate to6tajatega ning lubab
arendada uutel tootajatel 1dbi todokogemuse tooks vajalikke oskusi nagu kommunikatsioon,
probleemide lahendamine ja koost66 (Collin & Valleala, 2005, p. 417). Tavaliselt praktika toimub
kursuse vormis ja selle labimine on kohustuslik enne kooli 1opetamist, mis on oluline, kuna
praktika ldbimise kdigus saadud tookogemus vdimaldab omandada rohkem uusi oskuseid ja
teadmisi, mis on vajalikud tulevases tookohas (della Volpe, 2017, p. 797; Jaradat, 2017, p. 109).
Praktika ajalised kriteeriumid, selle kestvus ning toimumine tulenevad eesmérkidest, dOppekava
struktuurist ning Opiviljunditest. Praktika valmistab ette sisenema tookeskkonda, seepérast on
vaga oluline praktika hea planeerimine, mis eeldab dpilase ettevalmistatust ning juhendamise ja
tagasiside nii Gppeasutuse kui ka tulevase tookoha poolt. (Vahtramde, et al., 2011, Ik 8-11). Seega
on praktika keerukas dppimise ja koostoovorm, mis holmab mitmeid tegevusalasid. Joonisel 1 on
kirjeldatud praktika korraldamise protsessiga seotud pohitegevusi, mille kavandamisel tuleb
arvestada praktikaga seonduvate juhendite ja dokumentidega, Oppekava eesmirkidega ning
kindlustada, et praktika viiakse 14bi iihtsetel alustel ning koikidel osapooltel on vdimalik saada

informatsiooni praktika nduete kohta. (Vahtramae, et al., 2011, lk 8)
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Joonis 1. Praktikaprotsessi tegevusalad (autori koostatud; Vahtramae, et al., 2011, 1k 12 pdhjal)

Praktika planeerimine toimub enne praktikale minemist, mille kdigus pannakse paika praktika
labimise aeg, seadistatakse alameesmargid dpivaljundite saavutamiseks ning koostatakse aruande
ajagraafik. (Vahtramde, et al., 2011, 1k 11)

Edasi méératakse opivaljundid ja eesmirgid, mis peavad olema realistlikud, saavutatavad, ajaliselt
madratletud, mdodetavad ning aktsepteeritud nii juhendaja kui praktikandi poolt (Vahtramaie, et
al., 2011, Ik 13-14). Praktika eesmirgid peavad olema kooskolas Oppekavaga, et koos
organisatsiooniga planeeritud eesmirgid oleksid kooskdlas koolist saadud teoreetilistega
teadmistega. Selleks, et konstruktiivselt jagada piistitatud eesmérke on vajalik praktikandi, kooli
ja organisatsiooni poolt méératud juhendaja omavahelist koostodd, mille kdigus piiiitakse jouda
tihisele arusaamisele Oppe eesmérkidest, lepitakse kokku aktsepteeritavaid kditumis- ja

toetamisviise. (Tynjald, 2008, p. 146; Virtanen,et al., 2014, p. 46)

Praktika keskkonnaga tutvumiseks praktikant vajab jérgmist informatsiooni: kontaktisik ja
juhendaja; reeglistik ja muu dokumentatsioon; praktikaga seotud teiste osakondade tihenduse
vOotmise voOimalused; asutuses tOGtamise ja todohutuse reeglid; organisatsiooni struktuur;
toovahendite kasutamise reeglid; tagasisidestamise kanalid (Vahtramde, et al., 2011, Ik 15).
Organisatsiooni poolne praktika ldbimise toetav keskkond peab olema planeeritud selliselt, et
praktikant saaks voimalikult palju ja aktiivselt osaleda erinevates tegevustes. (Virtanen, et al.,
2014, p. 51)

Praktika sooritusprotsessi ja probleemide lahendamise puhul on oluline osaliste omavaheline
suhtlemine ja tihe koostd0, aktiivne kuulamine, selge ja tdpne viljendusoskus ning konfliktidega
toimetuleku oskused (Vahtramae, et al., 2011, Ik 17). Praktika toimumise juures toimub oskuste
ja teadmiste omandamine todga seonduvalt ehk dppimine t66 kaudu, mis hdolmab selliseid tahke

nagu tooiilesannete sooritamine, uute omandatud meetodite ja tookogemuse rakendamine tods
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(Brennan, 2005, p. 16). Orienteeritus peab olema iilesannete lahendamisele, mille puhul on oluline
aktiivne osalus, tdhelepanelikkus, usaldus ning eriarvamuste puhul piiiidlus leida konstruktiivseid

argumente. (Vahtramaée, et al., 2011, 1k 18)

Praktika tulemuslikkuse koordineerimiseks on tarvilik alusdokumentide olemasolu
(praktikaleping, praktikajuhend, praktikaaruanne, hinnanguleht), mis aitab fikseerida kindla

raamistiku ning nende koostamisel tuleb ldhtuda dppekava eesmargist. (Vahtramae, et al., 2011,

Ik 19)

Praktika arendab praktikandi iseseisva tootamise oskust, kus tekib parem ettekujutus oma
voimetest, ndrkustest ja tugevustest, mis tdstab todga seotud enesekindlust ning muudab
omandatud teadmised ja oskused té6andja vajadusele sobivamaks (Nicholls & Walsh, 2007, p.
204; Raelin, 2008, p. 263). Iseseisva t00 poole minnakse jark-jargult, andes sageli tagasisidet ning
luues voOimalusi juhendatava jérjest suuremaks iseseisvumiseks, kuid saades samal ajal

praktikajuhendajalt tagasisidet soorituse kohta. (Vahtramée, et al., 2011, Ik 6)

Tagasiside andmine on interaktiivne protsess, mis vib olla formaalne vdi informaalne ning seda
saab anda nii jooksvat suulist kui kirjalikke hinnanguid, mille pdhjal praktikant saab teha jareldusi,
mis teadmised ja oskused on juba omandatud ja mis on saavutamata (Clynes & Raftery, 2008, p.
406; Yorke, 2003, p. 476). Eristatakse kolm tagasiside kategooriat: lithike (konkreetne ettepanek),
ametlik (teatava ajaperioodi jérel) ja iildine, kus antakse hinnang Oppeprotsessile, arengule ja
kditumisele (Vahtramée, et al., 1k 36). Tagasiside andmine pdhineb seatud eesmirkide ja
praktikandi soorituste vdordlusel, mis aitab arendada eneseanaliilisioskust, kuna juhendaja
kommentaaride pdhjal dpib praktikant neid mdistma, tdlgendama ning hindama ja reflekteerima

enda tegevust. (Nicol & Macfarlane-Dick, 2006, p. 202)

Praktikandi eneseanaliilis peab ldhtuma Opivéljundite hindamiskriteeriumidest, aitab Oppida
tundma oma vajadusi, hoiakuid, tugevusi ja ndrkusi ning tagada praktikandi vajalike teadmiste,
oskuste ja kompetentside arendamist. Kdige sobilikum eneseanaliilisi meetod on kolmeetapiline
kiisimustik, kus koigepealt tuleb selgitada vilja, milline oli eesmirk, mis oli praktikandi panus ja

saavutus ning mis tulemuseni ta 16puks joudis. (Vahtramaée, et al.,2011, 1k 38)

Tookeskkonna praktika kédigus praktikant dpib koolivélises asutuses (Rutiku, et al., 2013, Ik 10).
Selline praktika on tdhtis rakenduskorghariduses ja kutsehariduses, mis on seotud kitsamate
erialaste teadmiste ja oskuste andmisega ning millel on tugev orientatsioon tooturule (Khairullina,
et al., 2015, p. 215). Sageli praktikandil tekkivad probleemid vodras keskkonnas viibimisega ja

kodust eemal olekuga, mille tagajérjel vOib toimuda motivatsiooni langus ja hirm. Seetottu
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praktikandid vajavad mdistmist, julgustamist ja empaatilist ldhenemist, mis aitab praktikanti oma

tunnetega toimetulekul ning suunab ratsionaalsete otkuste langetamisele. (Vahtramde, et al., 2011,
Ik 34)

Sweitzer ja King (2004, Ik 43-44) on vilja toonud viis praktika arenguetappi (vt joonis 2), mille
kohaselt praktikandi arenemine oleneb mitmetest faktoritest nagu isiksuse omadused, praktika
juhendamise isedrasused, varasemad kogemused, praktika kestvus jt. Vahtramée, et al., (2011, Ik

34) rohutab, et oskuste harjutamise etappidega kaasnevad ka erinevad emotsioonid (vt joonis 2).

Ootus /-\
- ponevus IIIusioonidef\ :
) Vastasseis
" -motivatsiooni
- Suhete ; -t0Otamise tahe ~ .
rahulolematus Sus Lopetamine
loomine -viha tous - kurbus
- -efektiivsuse
- analiiiis . - usalduse tous Lo
ettumus usalduse
Y surenemine -tiihjusetunne
- eesmirgid - masendus - rahulolu - uhkus
-enesekindluse
- saamatus . -usk iseendasse _ valmisolek
- ebamugavus o - emotsioonide| | oy ciriikumis
-harjutamine taandamine ok
- enesekindluse
vahenemine

Joonis 2. Praktika arenguetapid (autori koostatud; Sweitzer& King, 2004, 1k43-51;Vahtramae, et
al., 2011, Ik 34 pohjal)

Ootuse etapis praktikandi valdab ponevus, millega kaasneb drevus ja muretsemine, kuidas
saadakse hakkama ning milline on praktikakoha kolleegide suhtumine. Ootused peaksid olema

reaalsed, tulenema piistitatud eesmérkidest ja nende saavutamiseks on tarvis pidev analiiiis.

(Sweitzer & King, 2004, 1k 45-46)

Teises etapis toimub illusioonide purunemine, kus sageli reaalsuse ja ootuse vahel tekib ebakdla,
praktikant voib tunda saamatust ja kohmetus tunnet, mis toob kaasa ebamugavuse ja

rahulolematuse ning praktikant v3ib tunda pettumust, viha ja masendust nii enese kui ka ennast
9



praktikakohas iimbritsevate inimeste vastu. Praktikandile tundub, et teised on edukamad, mis

vihendab enesekindlust ning ta ei oska veel ennast arendada teiste tootajate saavutuste kaudu.

(Sweitzer & King, 2004, Ik 47; Vahtramae, et al., 2011, Ik 34)

Jargmises etapis tekib vastasseis, mille puhul eelmises etapis kitsaskohtadele leitud lahendus
tdstab taas motivatsiooni, suureneb tooiilesannete efektiivsus ja toimetulek, mis omakorda tdstab
enesekindlust. Selles etapi keskendutakse harjutamisele, kus vaatamata sellele, et tegevustega voib
juba rahule jddda, ei taga veel padevuste tiielikku omandamist. (Sweitzer & King, 2004, 1k 48;
Vahtramie, et al., 2011, |k 34)

Kompetentsuse etapis touseb praktikandi tahe teha t66d, kasvab usaldus oma juhendaja, kolleegide
ja iseenda suhtes ning soov iseseisvalt tdita rohkem tooiilesandeid, lisaks emotsioonid jadvad
tagaplaanile ja tekib usk iseendasse. (Sweitzer & King, 2004, 1k 50; Vahtramde, et al., 2011, Ik
34)

Viimaseks etapiks on 10petamine, kus 10peb kooli ning toimub t66le asumine, mis tekitab erinevaid
emotsioone nagu kurbus, tithjusetunne, kuid samas uhkus ja avatus uutele viljakutsetele. (Sweitzer

& King, 2004, Ik 51)

Eeltoodu pohjal saab oelda, et dppimine t60 kdigus ehk praktika on viga efektiivne meetod uute
teadmiste ja oskuste omandamiseks ning voimaldab praktikandil kiiresti tdokeskkonda siirduda.
Organisatsioonis peab praktikandile olema loodud tema enda ja asutuse vajadustest ldhtuv

oppeprotsessi toetav keskkond ning méératud organisatsiooni poolne juhendaja.

1.2. Praktikajuhendaja roll ja 6ppemeetodid

Praktikaprotsessis osalevad tavaliselt mitu osapoolt, kelleks on praktikant, kool ja organisatsiooni
poolne praktikajuhendaja. Praktikajuhendaja on praktikandile médratud erialaspetsialistist
praktikaasutuse tootaja, kes juhendab Oppepraktikat ehk ndustab, loob praktikandi jaoks
tingimused teooria rakendamiseks praktikasse ning annab tagasisidet, mis toetab iilidpilase
Oppimist, millega voimaldab tal korrigeerida oma sooritust (Clynes & Raftery, 2008, p. 406;
Milne, 2017, p. 17). Tulevase to6taja ja juhendaja vahel peab olema tihe koost6d, mille kdigus
juhendaja Opib tundma praktikandi vajadusi, selgitama vélja kitsaskohti ning aitab neid takistusi

tiletada. (Thompson, 2006, p. 10)

Juhendamist voib defineerida kui uue t6otaja ja juhendaja vaheline suhtlemisprotsess, mille
eesmirgiks on vaadata iihiselt iile, kuidas saab varasemalt omandatud teadmisi ja oskusi koige

paremini rakendada ning mis voimalused on teha midagi veel efektiivsemalt. Juhendamise kéigus
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piistitatakse vahe-eesmérgid, vottes arvesse asjaolu, et uus tulija on juba omandanud teatud oskuse
taseme, kuid voib vajada abi moningate kiisimuste osas (Tonismde & Gern, 2006, Ik 15; Vesso &
Saue, 2008, lk 145). Juhendamine on iiks parimatest arendusmeetodeid, mille eesmérgiks on
toéosoorituse votteid parendamine 14bi uute oskuste omandamise praktilise tegevuse kaudu, mis

aitab organisatsiooni véartuslikku teadmist edasi anda ning viia seda jirjest kdrgemale tasemele.

(Vahtramie, et al., 2011, Ik 24)

Kuna praktika méargatavalt erineb koolis toimuvast oppest, siis juhendaja roll selle juures on ka
mitmekesine (vt joonis 3). Juhendamine on praktikandi ja juhendaja koostodl pohinev dppevorm,
mille kdigus on juhendaja rolliks praktikandi Oppetegevuste koordineerimine, toetava
opikeskkonda kujundamine ning tagasiside ja hinnangu andmine. (Milne, 2017, p. 17; Vahtramée,
etal., 2011, Ik 25)

Opetamine ja
juhendamine

Opikeskkonna
kujundamine

Tagasiside
andmine

Joonis 3. Juhendaja rollid (autori koostatud; Milne, 2017, p. 17; Vahtramae, et al., 2011, Ik 25
pOhjal)

Praktikajuhendaja Opetamise viisid mdjutavad praktikandi omandatud teadmiste kvaliteeti,
seepdrast Opetamisel olulist rolli mingib dppemeetodi valik (vt tabel 1). Oppemeetod on
praktikandi ja praktikajuhendaja koost6o viis, mida kasutatakse eesmérkide saavutamiseks, mille
puhul toimub Oppeobjekti siisteemne ja otstarbekohane esitlus (Uys & Gwele, 2005, p. 67).
Oppemeetodi valik sdltub praktikandi isedirasustest ja selleks peab praktikajuhendaja dppima
praktikandi tundma. Igale konkreetsele inimesele sobivad erinevad dppimisviisid, mis soltuvad
praktikandi oskusest korrastada saadud teadmisi, tulla toime probleemide lahendamisega ning

voimest uusi teadmisi meelde jatta ja ratsionaalselt kasutada (Kadajas, 2005, 1k 15). Samuti méérab
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oppemeetodi valik dpetamisele kuluva aega, jarjekorda ning abivahendite kasutamise otstarbekust.

(Uys & Gwele, 2005, p. 67)

Oppimise véimalused Opetamismeetodid Tunnusjooned
Konkreetsete todiilesannetega Tegevuse kdigus dppimine Kiirus, tdpsus, riskide
seotud tegevused Rotatsioon teadvustamine

Tegevuste modelleerimine

Isiklik areng Arutelu Enesejuhtimine, emotsioonide
Diskussioon valitsemine, suhete loomine
Eneserefleksioon ja hoidmine
Teadlikkuse areng Tagasiside Prioriteetide teadvustamine
Rollide tditmine Situatsiooni- ja rolliméng Prioriteetide seadmine, t66

planeerimine, vastutuse
votmine, delegeerimine

Meeskonnatdd Uhesdppimine Kaasamine, iihine
planeerimine
Teadmiste ja oskuste Demonstratsioon Teooria rakendamine,
kasutamine Simulatsioon argumentide kasutamine
Otsustamisvdime ja Intsidendi meetod Analiitis, mitmekesisusega
probleemide lahendamine Olukordade lahendamine hakkamasaamine
Hindamine Sensitiivsustreening Riski tase, tockvaliteet

Opitu iilekanne todsse
Tabel 1. Oppimise vdimaluste toetavad dpetamismeetodid ja tunnusjooned (autori koostatud;

Eraut, 2004, pp. 263-269; Fink, 2003, pp. 31-32; Jarvis, 1998, Ik 147-154; Stone, 1998, p. 263;
Vahtramée, et al., 2011, 1k 32 pdhjal)

Juhendamisprotsess soltub juhendaja oskusest mirgata praktikandi voimeid ning digesti valitud
Opetamismeetodist ja juhendamisviisist, mille valikul tuleks ldhtuda praktika dpieesmaérgist ning
mis eeldab juhendaja terviklikku arusaama juhendamisest kui dppeprotsessist. (Vahtramae, et al.,

2011, Ik 32)

Héirekeskuse iiheks olulisemaks eesmirgiks on tagada koigile abivajajatele hddaabiteate kiire
vastuvOtmine ja asjatundlik teabe tootlemine ning parima voimaliku lahenduse vdi abiandja
leidmine (Siseministeerium, 2018). Seega tulevase padstekorraldaja (praktikant) olulisemateks
tunnusjoonteks on kiirus, tipsus ja riskide teadvustamine (vt tabel 1), milliste arendamiseks iiks
Oppimise voimalus on konkreetsete toolilesannetega seotud tegevused (Eraut, 2004, p. 264) ning
nende tegevuste sobilikud Opetamismeetodid on tegevuste modelleerimine, tegevuste kdigus

Oppimine ja rotatsioon. (Stone, 1998, p. 263)

Samuti Sppimisel on olulisel kohal praktikandi isiklik areng (tabel 1), mille eesmirgiks on
arendada selliseid to0ks vajalike omadusi nagu enesejuhtimine, emotsioonide valitsemine, suhete
loomine ja hoidmine (Eraut, 2004, p. 265). Isikliku arengu toetamiseks voib kasutada jargmisi

meetodeid: arutelu, diskussioon ja eneserefleksioon. Need meetodid aitavad arendada praktikandi
12



probleemilahendusvéimet, argumenteeritud  seisukohtade  Kkujunemist ja arusaamade

korrigeerimist. (Vahtramée, et al., 2011. 1k 32)

Praktikaprotsessi rollide tiditmise puhul (tabel 1) peamisteks tegevusteks on prioriteetide seadmine,
t00 planeerimine, vastutuse votmine ja delegeerimine (Eraut, 2004, p. 266) ning rakendades
situatsiooni- ja rollimdngu meetodit praktikajuhendaja saab tagada, et praktikandid saaksid

kogemuse oma kognitiivsel tasandil varasemalt omandatud teadmistest (Fink, 2003, p. 32).

Teadmiste ja oskuste kasutamise Opetamisel (vt tabel 1) aitavad kaasa sellised meetodid nagu
simulatsioon ja demonstratsioon, mille puhul harjutamise ajal iga konkreetne osa sooritatakse algul

aeglase tempoga, mis tagab iisna kiiret uusi oskusi omandamist. (Belbin & Belbin, 1972, p. 44)

Probleemide lahendamist ja otsustamisvoimet (vt tabel 1), mille votmesonadeks on analiiiis ja
mitmekesisusega hakkamasaamine (Eraut, 2004, p. 268), voib arendada kasutades intsidendi
meetodit, mille tunnusjooneks on see, et probleemi potentsiaalsete lahenduste kvaliteet on vihem

mairav kui selle kvantiteet, mis aitab lahendada probleeme ja/vdi otsustada loovalt. (Jarvis, 1998,

pp. 153-154)

Praktika hindamise (vt tabel 1) olulised aspektid on riski tase ja tookvaliteet (Eraut, 2004, p. 269),
mis sOltub sellest kui suurel maéral Opitu jii praktikandile meelde ning seda voib arendada
sensitiivsustreeninguga, kus Opitu meelde jdtmine sOltub suuresti todkeskkonnast

(kommunikatsioon, toetamine, rakendamisvoimalused, jitkutegevus ja tagasiside). (Lukjanovits,
2019, Ik 68)

Praktikajuhendajate oluline roll on tagada praktikantide jaoks Opitu rakendamiseks toetav
tookeskkond, mis aitaks tOsta praktikantide kompetentsust ja kogu organisatsiooni
arendustegevust (Lukjanovits, 2019, 1k 69). Seega praktika 1dbimise efektiivsuse tostmiseks on
vaja tiiustada tookeskkonda, jalgides seejuures juhendaja ja praktikandi vajadusi ning kohandades
oppekava konkreetselt organisatsiooni vajaduste jargi, samuti tuleb kaasata nii juhendajad kui
praktikante praktika labiviimise parendamises ning méérata ja ette valmistada juhendajad. (Billet,
2001, p. 209)

Oppepraktika juures juhendaja roll on viiga mitmekesine, mille puhul tuleb korraldada praktikandi
tegevusi, toetada ning anda tagasisidet (Milne, 2017, p. 17). Tagasiside andmine pdhineb
praktikandi tdosoorituste vordlusel varasemalt seatud eesmirkidega (Nicol & Macfarlane-Dick,
2006, p. 202) ning selle abil praktikant saab iilevaate, milliste tegevuste juures peab ta oma

tegevust muutma ja mida ta tegi hasti (Clynes & Raftery, 2008, p. 406). Hattie ja Timperley (2007,
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p. 93) viitel tagasisidel on oluline tdhtsus praktikandi motiveerimisel, kus positiivse tagasiside
kaudu saab praktikant kinnitust oma td0soorituse Oigsusele, mis aitab suurendada tema
enesekindlust ja motivatsiooni dppimiseks. Samas juhendaja kriitika ja negatiivne tagasiside voib
viahendada praktikandi motivatsiooni. Seega tagasiside andmisel soovitatakse alustada dnnestunud
oskustest ning seejdrel minna esinenud puuduse juurde, et praktikant oleks teadlik oma tegevuste
ja nende muutmiste vajalikkuse osas (Vahtramie, et al., 2011, Ik 36). Tagasiside andmisel tuleks
hoiduda emotsionaalseks ja isiklukuks muutumisest ning keskenduda konkreetsele olukorrale,
mille puhul selgitada oma ootusi ja pakkuda lahendusi, piilida piisida olevikus, kuid vaadata

tulevikku. (Vahtramée, et al., 2011, Ik 37)

Uheks oluliseks praktikajuhendaja rolliks on praktika hindamine, mis hdlmab praktika tulemusi,
mdju ja kogu praktikaprotsessi analiiiisi (Mérja, et al., 2003, 1k 125). Hindamine on praktika juures
oluline, kuna seeldbi toimub praktikandi poolt omandatud teadmiste ja oskuse kvaliteedikontroll
ning selgitab vilja, kas praktikant on omandanud lisaks teoreetilistele tedmistele ka piisavalt
praktilisi oskusi, mis aitaksid tal tulevikus iseseisvalt ja kvaliteetselt Opitud erialal todtada
(O’Donovan,2011, p. 102). Praktikajuhendaja hindab eesméirgi ja Opiviljundite saavutamist,
praktikandi enesehindamist ning arengut praktikaprotsessis (Vahtramée, et al., 2011, Ik 25).
Hindamise kaigus selgitatakse vélja, mis onnestus voi ebadnnestus, millised on kitsaskohad ning

kuidas saab praktikaprotsessi paremaks muuta. (Mérja, et al., 2003, 1k 126)

Eelpool mainitust voib ndha, et juhendaja roll praktikaprotsessis on véiga mitmekesine, kus
puudutakse kokku erinevate tegevusaladega ning tuleb arvestada koikide protsessis osalevate
vajadustega. Praktikantide arendamisel méngib olulist rolli hédsti planeeritud ja kindlate
eesmirkidele suunatud praktikaprotsess, mille kitsaskohtade viljaselgitamine ja korvaldamine

annab voimaluse suurendada kogu protsessiefektiivsust.

1.3. Praktikajuhendamise protsessi mojutavad tegurid

Praktikajuhendamise protsessi mojutavad erinevad tingimused ja tegurid, mis voivad seda kas
takistada voi soodustada (Virro, 2017, lk 10). Sageli esineb praktikakdigus mitmeid kitsaskohti,
mille puhul on oluline oskus probleeme mirgata ja teadlik l&henemine nende lahendamisel.

(Vahtramde, et al., 2011, Ik 43)

Praktikadppes on terve rida keerukaid tilesandeid, millistest iiks olulisem on ajapuudus, mis
omakorda muudab juhendamise stressirikkaks (Virro, 2017, Ik 10). Praktika kestus on piiritletud

oppekavas ettendhtud ajaga, kuid vahel Opivéljundite saamiseks ja eesmirkide tditmiseks voib
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kuluda ettendhtust rohkem aega. Ajakulu suurenemine voib olla tingitud nii praktikandist (uute
teadmiste ja oskuste omandamise vGime), juhendajast (Gpetamiskogemus, tookoormus) kui ka
tookeskkonnast (puuduvad vahendid, ebapiisavalt 1abimdeldud praktikakorraldus). (Vahtramée, et
al., 2011, 1k 43). Virro (2017, 1k 32) magistritoost selgus, et ajapuudus, kiiresti lahendust vajavad
asjad ja suur tookoormus ei voimalda juhendajal rakendada sobivaid Sppemeetodeid ning
praktikandile piisavalt tdhelepanu podrata. Praktikajuhendamisel on oluline digete meetodite
kasutusele votmine, kuna sellest sdltub praktikandi t6oks vajalikke teadmiste omandamine.
Oppemeetodid méiravad, milliseid abivahendeid &petamisel kasutatakse, kui palju aega
Opetamisele kulutatakse ning mis jéarjekorras informatsiooni edastatakse (Uys & Gwele 2005, p.
67). Sobiliku meetodi valik suurendab rahulolu, praktikandi motivatsiooni ning teadmiste
omandamist (Chatzimouratidis, et al., 2012, pp. 662—663; Getley, 1978, p. 280). Seega peab juba
praktika planeerides arvestama ajakuluga ning dpivéljundite saavutamisele tuleb piihenduda kohe
praktika esimestest hetkedest. (Vahtramae, et al., 2011, 1k 43)

Samuti voivad praktikajuhendamist mdjutada vastasmaéjust tulenevad tegurid, nii praktikandi ja
praktikajuhendaja vahelised kui ka praktikaasutuse konkureerivad ndudmised (Vahtramée, et
al., 2011, 1k 43; Virro, 2017, 1k 30). Oppemeetodite eduka rakendamise eelduseks ja seeliibi
juhendamise efektiivsus soltub praktikajuhendaja ja praktikandi sobivusest, usaldusest ja
tegevuste kooskolastusest. Omakorda arusaamatused ja usalduse puudumine praktikandi ja
praktikajuhendaja vahel takistavad dppemeetodite rakendamist ning langeb Opetamise viiside
efektiivsus. (Virro, 2017, 1k 30). Konkureerivad ndudmised praktikaasutuses voib olla tingitud
selles, et erinevate ndudmiste ja ootuste korral valib praktikaasutus esmalt oma
huvid/pShifunktsiooni ning praktikandi vajadused jddvad tagaplaanile. (Vahtramaie, et al., 2011,
Ik 43)

Praktikaprotsessi planeerimise kdigus on oluline poorata tdhelepanu ka praktikantide arvule, kuna
rohke praktikantide hulk koormab praktikaasutusi, vésitab juhendajaid ja langetab
motivatsiooni, see koik omakorda langetab praktika dppe kvaliteedi. Samuti praktikajuhendajate
motivatsiooni voib vihendada vihene tunnustamine ja tasustamine. (Vahtramae, et al., 2011, Ik
44)

Keeruliseks voib minna ka olukorras, kus praktikaasutus ei oma piisavalt ressurssi praktika
labiviimiseks. Nii nditeks kogemustega ja hédsti koolitatud juhendajaid pole kunagi piisavalt,
samuti vOib praktikaasutus omada mitte piisavalt lisavahendeid praktikandi tarbeks voi vahel pole

piisavalt fiilisilist ruumi. (Vahtramaie, et al., 2011, lk 44)
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Eelnevalt kirjeldatu pohjal voib 6elda, et eduka praktika tulemus paljuski soltub praktikandi ja
praktikajuhendaja koosmojust tulenevatest teguritest, mis omakorda mdjutavad juhendamisel
oppemeetodi valikut. Mida suurem on praktikajuhendaja ja praktikandi vaheline usaldus, seda
kergem on praktikajuhendajal valida praktikandi jaoks sobivamaid Oppemeetodeid. Praktika
tulemust mojutavad ka sellised tegurid nagu praktikandi motivatsioon ja ajapuudus, mis voivad
tuleneda praktikandi voi praktikajuhendaja endist, nende omavahelisest sobivusest ning samuti

praktika keskkonnast.
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2. EMIIPIRILINE UURING

2.1. Uurimismeetodid ja valim

Loputdds 1dhtutakse kombineeritud uurimisviisist, kus on tihendatud kvalitatiivne ja kvantitatiivne
metodoloogia. Kvalitatiivse uurimismeetodiga soovib autor analiilisida intervjuude tulemusi ning
Hairekeskuse praktikajuhendamisega seotud dokumente. Kvantitatiivse meetodi rakendamiseks
koostatakse hiljuti praktika ldbinud pééstekorraldajate hinnangute kogumiseks ankeetkiisitluse,

mille eesmérk on saada vaade praktikajuhendajate ettevalmistuse parendamise vajadustest.

Loputoé metoodiliseks aluseks on juhtumiuuring, mis on sobilik kirjeldava ja avastusliku
uurimistoo jaoks ning kahte erinevate meetodite kasutamine aitab saada uut teavet uuritava nihtuse
kohta (Ghauri & Grenhaug, 2004, p. 101; Yin, 2013, p. 324). Kdesoleva uurimuses on tegemist
olemusliku juhtumiuuringuga, kus juhtumiks on Hiirekeskuse praktikajuhendajate ettevalmistus
ning see annab vOimaluse koguda mitmekesist informatsiooni praktikajuhendamise kui nihtuse
kohta. Andmekogumise meetoditeks on intervjuu, dokumendianaliiiis ja ankeetkiisitlus, mille abil
otsitakse vastuseid 10putdos piistitatud uurimiskiisimustele: kuidas on hetkel korraldatud
praktikate juhendamine Haéirekeskuses? Millises osas tuleks vajadusel Haiirekeskuse

praktikajuhendajate tugisiisteemi tdiendada?

Creswelli (2007) metoodika jargi juhtumiuuringut saab jaotada viieks etapiks: strateegia valik,
juhtumi miératlemine, andmete kogumine, andmete analiiiis, tdlgendamine ja jarelduste tegemine.
Kéesoleva 16putdo uuritavaks juhtumiks on Hairekeskuse praktikajuhendajate ettevalmistus ning
sellest tulenevalt voib uurimuse jaotada kolmeks etapiks (vt joonis 4): andmete kogumine,
andmete analiiilis ja tulemuste esitamine. Esimeses etapis miidratletakse teoreetilist raamistikku,
moodustatakse valim, kogutakse statistilisi andmeid, viiakse 1dbi ankeetkiisitluse ja intervjuud
ning kogutakse praktikajuhendamisega seotud dokumentatsiooni. Uurimuse teises etapis
analiiisitakse intervjuude abil saadud tulemusi, toimub ankeetkiisitluse andmete statistiline
analiiis ja dokumentide kvalitatiivne sisuanaliiiis ning vorreldakse saadud tulemusi. Viimases
etapis kirjeldatakse analiiiisi kdigus saadud tulemusi ning tuginedes jdreldustele esitatakse

ettepanekud praktikajuhendajate ettevalmistuse parendamiseks
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*Valimi moodustamine
AUCNEE . siatistiliste andmete kogumine
LCRWIER . pokumentide kogumine

* Ankeetkdisitluse ja interjuude 1dbiviimie
«Intervuude kodeerimine
BUCHICN . A 1 jceetiiisitluse andmete statistiline analiii
analiiiis eetkiisitluse andmete statistiline analiiis
*Dokumentide kvalitatiivne sisuanaliiiis
e Tulemuste vordlemine

WV ERIPSER  « Tulemuste kirjeldamine

esitamine +Ettepanekud Hairekeskuse
praktikajuhendajate ettevalmistuse
parendamiseks

Joonis 4. Uuringu lébiviimise etapid (autori koostatud; Creswell, 2007 pdhjal)

Ankeetkiisitluse kdigus kogutud andmed analiiiisiti andmetddtlusprogrammiga Microsoft Office
Excel 2016. Esmalt toodi vélja tildist statistikat, edasi grupeeriti hinnang enesele ja Hiirekeskuse
praktikale ning nende vordlemiseks arvutati tunnuste keskmist ning tulemusi esitati
keskvairtustena (aritmeetilise keskmisena). Viimasena erinevate praktikat mojutavate tegurite
vaheliste seoste iseloomustamiseks on vélja toodud Pearsoni korrelatsioonikordajad, seoste
tugevuse hindamiseks kasutati kokkuleppelisi piire, kus 0,3 ja vdhem néitab norka seost, 0,3-0,7

moddukat ning 0,7 ja kdrgem tugevat seost.

2.2. Dokumendianaliiiisi tulemused

Empiirilise uuringu iiheks osaks on dokumendianaliiiis, mille eesmirgiks on selgitada vilja,
millistest pohimotetest koosneb Haiirekeskuse praktikakorraldus ning seda analiiiisida.
Dokumendianaliiiisi valimiks on eesmirgistatud valim, kus uuritavad dokumendid valitakse
kindla kriteeriumi alusel (Flick, 2009, pp. 122-125). Dokumendianaliiiisi eesmargiks on selgitada
vidlja, millistest reeglitest ja pohimdtetest 1dhtuvalt toimub Hairekeskuses praktikajuhendajate
ettevalmistus. Eesmaérgi tditmiseks voOetakse arvesse Vabariigi Valitsuse, Siseministeeriumi,
Sisekaitseakadeemia ja Haiirekeskuse poolt koostatud praktikajuhendamisega seotud

dokumentatsiooni, mis on esitatud tabelis 2.
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Vilja Asutus Dokumendi pealkKiri

antud

2014 | Vabariigi Valitsus Hairekeskuse pohimédrus

2021 | Sisekaitseakadeemia | Péaastekorraldaja véljadppe/juhendamise programm

2017 | Siseministeerium Hédaabiteadete menetlemise kord ja hidaabiteadete
menetlemise toimimisele esitatavad nouded (lisa:
Siseministri médruse ,,Héddaabiteadete menetlemise kord ja
hidaabiteadete menetlemise toimimisele esitatavad nduded”
seletuskiri).

2020 | Hiirekeskus Hairekeskuse to0saalide teenistujate ja praktikale suunatud
oOpilaste juhendamise kord (lisa: ,,Juhendatava hindamisleht
ja kokkuvdte (padstekorraldaja)®; ,,Padstekorraldaja
viljadppe/juhendamise programm®).

2021 | Hairekeskus Praktikaleping

Tabel 2. Dokumendianaliiiisis kasutatud dokumentide nimekiri (autori koostatud)

Analiitisitehnikaks valiti horisontaalset analiiiisi, mille korral vaadeldakse samal ajal mitut

analiiisitavat juhtumit ning kogutakse erinevatest dokumentidest kokku koik konkreetse

kategooria kohta kdivad andmed ja vorreldakse neid (Babbie, 2013, p. 391). Kdigi dokumentide

andmete kodeerimiseks kasutati iihte ja sama koodipuud ning kategooriaid loodi vastavalt tabelis

3 toodule.

Dokumendianaliiiisi kdigus kasutati suunatud kodeerimist (vt tabel 3 ), mille puhul moodustati

koode vastavalt uurimiskiisimustele

véljapakutud praktikaprotsessi tegevusaladele (vt kdesolev t60, 1k 7)

(Kalmus, et al., 2015). Kodeerimisel tugineti teoorias
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Kategooria Koodid Kasutatud dokumendid
1.Praktika Korda rakendamine; Hairekeskuse toosaalide teenistujate
planeerimine Juhendamise perioodi pikkuse ja praktikale suunatud Opilaste
madramine; juhendamise kord;
Juhendaja méédramine; Praktikaleping;
Lepingud,;
2.Praktika Juhendamise korraldamine; Hairekeskuse toosaalide teenistujate
labiviimine Juhendajate vastutus ja iilesanded; ja praktikale suunatud Opilaste
Opiviljundid,; juhendamise kord;

Paastekorraldaja

vialjadppe/juhendamise

programm;

Hairekeskuse pohimairus
3.Praktika Juhendamise 16ppemine ja aruandlus; Hairekeskuse toosaalide teenistujate
hindamine/tagasiside | Juhendatava hindamisleht ja kokkuvdte; ja praktikale suunatud Opilaste

Hindamismeetodid; juhendamise kord;

Hindamiskriteeriumid Paastekorraldaja
véljadppe/juhendamise
programm;

Tabel 3. Dokumendianaliiiisi kategooriad, koodid ja kasutatud dokumendid (autori koostatud)

Kategoorias ,,Praktika planeerimine esines kokku 4 erinevat koodi (vt tabel 3). Héirekeskuse
toosaalide teenistujate ja praktikale suunatud Opilaste juhendamise kord sétestab peamised
Hairekeskuse praktikakorraldamisega seotud tegevused. Dokument Kirjeldab, kelle osas
juhendamise korda rakendatakse, méédrab juhendamise perioodi pikkuse ning sisaldab
véljadppe/juhendamise programme. Juhendaja, kelle iilesandeks on vastutada juhendatava poolt
tehtud tookvaliteedi eest, méidratakse Hairekeskuse peadirektori kédskkirjaga struktuuriiksuse juhi
kirjalikul ettepanekul, kes iihtlasi vastutab ka juhendamise korraldamise eest. Enne praktika algust
sO0lmitakse Héirekeskuse peadirektori ja praktikandi vaheline leping, kus on lahti kirjeldatud poolte

oigused ja kohustused, konfidentsiaalsuse ja isikuandmete toGtlemise pohimdtted ning lepingu

muutmise ja 1dpetamise kord.

Teises kategoorias ,,Praktika ldbiviimine* esines 3 erinevat koodi (vt tabel 3). Héirekeskuse
praktika ldbiviimise seotud kiisimuste puhul ldhtutakse eeskétt Hiirekeskuse pohimédrusest,

Hairekeskuse tO0saalide teenistujate ja praktikale suunatud Opilaste juhendamise korrast ning

padstekorraldaja  véljadppe/juhendamise programmist. Juhendaja ldhtub juhendamisel

paéstekorraldaja juhendamise programmis kirjeldatud juhenditest, asutuse tookorralduse
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juhenditest ja muudest t66d reguleerivatest sisekordadest ja Sigusaktidest. Praktikajuhendaja
tutvustab juhendatavale asutuse erinevate struktuuriiksuste todvaldkondi, -iilesandeid ja —
korraldust. Eduka praktika ldbimise eesmirgiks on pdidstekorraldaja  tootamine
meeskonnaliikmena, hiddaabiteadete iseseisev vastu vOtmine ja informatsiooni tootlemine,
ohuhinnangu andmine, asutussisene ja teistele koostdOpartneritele informatsiooni edastamine,

korrektse klienditeeninduse teostamine.

Viimases kategoorias ,,Praktika hindamine/tagasiside saab iilevaate praktika protsessi olulisest
etapist, kus tuvastati kokku 4 koodi (vt tabel 3). Juhendamise I3ppemisel kinnitab
praktikajuhendaja hiljemalt viimase juhendamise vahetuse jooksul Kirjalikus tagasisides
juhendatava valmisoleku iseseisvalt todtama ning esitab struktuuriiiksuse juhile kinnitamiseks
juhendatava ja juhendaja poolt allkirjastatud ,,JJuhendatava hindamisleht ja kokkuvote®.
Juhendatava hindamislehes ja kokkuvottes praktikajuhendaja hindab jargmiste Opivédljundite
saavutamise taset: juhendatava t60sse suhtumine, teadmised ja oskused (iilesannete tditmine,
otsustus- ja vastutusvoime, kirjalik ja suuline viljendusoskus, to6tamisviis, tootempo ja —tipsus,
tegutsemisvalmidus, pingetaluvus, koostodvalmidus, suhtlemisoskus); oma t66s Hairekeskuse
pohivéirtustest 1dhtumine (asjatundlikkus, kiirus, inimlikkus). Hinnangu andmisel 14htub
praktikajuhendaja  védljadppe/juhendamise programmi kriteeriumitest. Viljadpe loetakse
sooritatuks ja padstekorraldaja lubatakse iseseisvalt toole kui juhendatav on ldbinud koik véljadppe
opiviljundid, sooritanud positiivsele tulemusele hdadaabiteadete menetlemise testi ning positiivse

juhendaja hinnangu/tagasiside korral.

Dokumendianaliilisi pohjal voib Gelda, et on olemas vajalik dokumentatsioon Héirekeskuse
toimiva praktikakorralduse jaoks, kus luues kindla raamistiku on maéératletud erinevate poolte
iilesanded. Vajalikke praktikaga seotud dokumentide olemasolu on vidga oluline praktika
tulemuslikkuse koordineerimiseks nii planeerimise perioodil, praktika ldbiviimise ajal kui ka

praktika 10petamisel.

2.3. Intervjuude analiiiisi tulemused

Intervjuu meetodi puhul on vdimalik saada informatsiooni, mida teiste meetodite kasutamisel ei
ole voimalik saada, nditeks standardsed ja mittestandardsed tegevused ning t66 spetsiifika (Trk,
2005, 1k 73). Intervjuu meetodi kéigus on oluline lasta intervjueerival kirjeldada oskusi ja teadmisi,

mida vajab sellel konkreetsel ametikohal to6tav inimene. (Alas, 2005, 1k 54)

Intervjuude analiiiisiga otsitakse vastuse antud 10putdds piistitatud uurimiskiisimustele. Kokku

viidi praktikajuhendajatega 1abi 7 intervjuud (keskmiselt kestavad 19 minutit). Intervjuude pdhjal
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toodi kodige rohkem vilja, et iiks olulisematest praktika osaks on keele oskus. Autor saab ka oma
tookogemuste pohjal kinnitada, et keelte oskus on péadstekorraldaja jaoks iiks olulimatest vajalikest
toooskustest. Heal tasemel mitme voorkeele oskus lihtsustab oluliselt paistekorraldaja tooga
seotud tooiilesannete sooritamise voimekust ning toob sageli kaasa ka tookvaliteedi tdusu, seda nii

indiviidi kui organisatsiooni tasemel.

,Aga see keele hddldus, et praktikant voib teada seda sona, aga hddldab valesti. Nditeks, kas
,krosha” voi , krosa” .. iiks on rott ja teine katus, siit tulebki see keeleline pool, et see hddldus,

mis Opetaja voiks neile anda.”

., Voib olla tulevikus voikski olla nii, et tookohapohine ja Sisekaitseakadeemia keelte opinguid

voiks tihendada kokku.”

Intervjuude kdigus selgus, et praktikaga seotud tegevused juba algusest peale on ebapiisavalt
planeeritud, néiteks kuidas kiib juhendajaks midramine. ,, Ma ei teagi, lihtsalt kiisiti, et kuule kas
sa oleksid nous, ma mingi noh jah ok ja see oligi koik.” Osad pééstekorraldajad tegelikult
tunnistasid, et hirm oli suur, et ei oska Opetada ja vastutus on suur ning ettevalmistus pole piisav.
., Eks ma ikka korralikult podesin jah.. sellepdrast et ma pean ikka vastutama selle eest, et mis

mul seal praktikant rddgib toru otsas. Oligi pingeline.

Teine oluline aspekt on psiihholoogiline. Praktikajuhendajate hea psiihholoogiline ettevalmistus
aitab analiilisida, millisel mééral Gppevahend/meetod vastab praktikandi dppeinfo vastuvdtmise ja
motlemisele ehk kuivord arusaadavalt praktikajuhendaja oma todalaseid teadmisi ja oskusi edasi
annab. Samuti psiithholoogia tundmine aitab kaasa praktikajuhendaja ja praktikandi hea koost6o
loomisel, mida paremini praktikajuhendaja oskab seostada praktikandi iseloomujooni tema

Oppimisvdimega, seda produktiivsem on praktika kdigus saadud tulemus.

,»Mida voib olla on vaja on opetamise psiihholoogiat, et kuidas Sa lihened opilasele...kui Sa nded,
et ta ei tee midagi nagu ettendhtud on, siis Sa suudad rahulikuks ja iseendaks jddda ning talle

anda positiivset tagasisidet.”

,,Noh nditeks me saame aru, et meil see aegkriitiline kutse, siis me hiippame piisti, et:” anna ma
rddgin ise!” Kuidas seda opetada nii, et Sa jddd oma riistade juurde, et Sa ei sega ega lenda

praktikandile sisse.”

,»Mida voib olla vaja on see opetamise psiihholoogiat, et kuidas sa ldhened opilasele...et sa suudad
jddda rahulikuks ja talle anda seda nagu selles positiivses mottes miks on vaja teha nii voi naaa...

noh me teame nditeks, et meil on see aegkriitiline kutse , siis me hiippame piisti, et anna ma rddgin
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ise...nii ja naa...et kuidas seda nagu opetada nii, et sa jddd oma riistade juurde, et sa ei sega teda,
et sa ei lenda sinna sisse talle...et .. mis on nagu meie miinuseks, et haarame ise kohe seda telefoni
Jja hakkame ise rddkima... et voib olla seda kannatlikust...mingeid selliseid nippe, kuidas ma jéidn

Jjuhendajaks ise endaks, et ma ei hakkaks domineerima.”

Kolmandana toodi vélja, et oluline on oigete votete omandamine, kuna pédstekorraldaja
tootilesanded on viga mitmekesised ning nende korrektse sooritamise eesmérk on pakkuda igale
abivajajale hoolivat ja asjatundlikku abi. Piistekorraldajad oma to0s peavad ldhtuma
Hairekeskuse iihistest vddrtustest, milleks on kiirus, asjatundlikkus ja inimlikkus, mistottu peab
motlema 14bi kdik oma tegevused, ennast pidevalt tdiendada ning pakkuda vajalikku abi

empaatiavoimet ja tolerantsust iiles ndidates.

,, Koigepealt ma vaatan ikka ohuhinnangu andmist, et kas praktikant valib oiget tiitipjuhtumit, kas
tapsustab...kuidas ta liigub programmis, et see on meie t00 koige tdihtsam osa ja siis ka
mitterealiseeruvad kutsed...kas ta saab aru selle probleemi lahendusest, et mida ta saab inimesele

soovitada...kuhu helistada...”

,, Minu kogemus ongi see kui ma kdin opetamas voi ma kdin...annan oma teadmisi edasi, aga
samas ma opin ka ise... see on nagu koige tihtsam.. Iga aasta on ju erinevaid motteid, ideid tuleb
Jja siis ma panen endale korva taga ..ahha jess.. jdlle iiks uus asi , mida ma saan rakendada...see

praktika juhendamine annab ka mulle hdsti palju... opin ise!”

Oigete vdtete omandamise juures oluline on teoreetiline pool, et mida tugevam on praktikandil
teoreetiline baas, seda kergem on tal omandada t6dga seotud uusi teadmisi ja oskusi. Oluline, et

praktikandi teoreetilised teadmise ehk koolis Opitu oleksid kooskdlas péddstekorraldaja tooga.

,, Sisekaitseakadeemia omad saavad hdsti palju teoreetilist poolt, voib olla isegi natukene liiga
palju, aga samas kui nad tulevad téosaali siis nad oskavad juba leida nditeks neid reegleid.
Tookohapohise oppega on see, et neil on vdrskelt meeles, et see tuleb nditeks ,, B kutse ja oues on
-20, siis ta juba teab, et ahha seda me just oppisime , et see teoreetiline...voi need reeglid.. ta
kohe rakendab seda.. Aga siin ongi need kaks vahet, et iiks on tookohapohine oppe ja teine
Sisekaitseakadeemia, et to6kohapohisel on see vdrskelt meeles , aga Sisekaitseakadeemia omal

ldheb natuke aega enne kui tal tuleb see meelde...seda on hdsti palju!”

Téhelepanu viérib asjaolu, et enamus praktikajuhendajatest ei ole labinud mitte tihtegi koolitust ja

koik praktikandi dpetamisega seotud teadmised baseeruvad enda kogemustel.

., Ise oppinud, ise teinud ja veel nelja lapse korvalt.
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., Ei noh eks ma olen lugenud seda andragoogikat... Kui kunagi ma tegin oma loputood, siis ma
natuke uurisin seda elukestva opet ja koiki neid selliseid opetamise njuansse... et noh kuskilt poolt

ma olen ennast koolitanud...ise! “

Samuti  praktikajuhendajad on arvamusel, et Sisekaitseakadeemia ja Hairekeskuse

Oppeprogrammid oleksid voimalukult sarnased, et algne teooria liheks praktilise poolega rohkem
kokku.

,,Ma tean enda kogemusest , et kui ma tulin lopupraktikale, siis see mida opetati koolis ja mida
rddgivad saalis on kaks erinevat asja. Ma enda praktikandi puhul ka, et kiisin miks sa niimoodi

teed, aga mind on niimoodi opetatud. Kes sind opetas , et see on vale!

Uheks kitsaskohaks nimetati ka seda, et Sisekaitseakadeemias teooriat on liiga palju ning 15puks

hakkab juba igav ning koolis saadud teooria ei lange kokku Héirekeskuse saali to6ga.

., Isegi iiks oppejoud rddkis koolis, et see mida te koolis dpite on iiks asi, et kui te sattute saalli,
siis unustate koik mida koolis olete 6ppinud, et see on juba teine asi, et seal juba liheb praktika
sisse...siis ma olin ka niimoodi, et miks ma seda teooriat nii viga opin siis koolis .. nagu mis

selle point on.. Et jah ikka méoda rdcdgime iiksteisest.

Eduka praktika iiks olulisematest aspektidest on motivatsioon ja seda nii praktikajuhendaja kui ka
praktikandi vaates. Praktikajuhendaja vaates aitaksid neil endil oma t66d kdrgemalt vadrtustada
ning suurendaksid Opetamismotivatsiooni tunnustamine (tdnusonad, avalik tunnustus) ja

tasustamine (kompenseerivad votted, lisatasud).

., Kindlasti mis asi see on mida ma tahaks ja mida ma loodan on ikkagi see tasustamine voiks olla
korgem...sest antud momendil 3 eurot tunnis miinus maksud.. nooh ikkagi suht summa, noh mis on
ikka vdiike, et see voiks olla ikkagi suurem. Ma ei saa midagi teha, et tinapdeva tihiskond on see ,
et ikkagi me...ikkagi mind motiveerib ka see , et on ka rahaline panus selle taga...jah ma kiill
annan endast koik, aga ma tahan, et ka mind siis hinnataks siis ka natuke

teistmoodi...korgemalt...kui kolme euroga!”

Eeltoodu pohjal voib delda, et Héirekeskuse praktikajuhendajate ettevalmistuse juures suuremat
tdhelepanu tuleb pdorata Opetamispddevuse viljakujundamisele, et oleks selgem arusaam, mida

praktikandilt nduda ja kuidas tema Opiprotsessi tookeskkonnas toetada.
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2.4. Ankeetkiisitluse tulemused

Uuringus olesalesid aastatel 2017-2021 to6kohapdhise oppe (22%) ja Sisekaitseakadeemia (78%)
1opetanud pédstekorraldajad. Enamik koigist vastanutest (37%) l0petasid Opingud aastatel
2020/2021, 2017 kuni 2019 aastal kooli on 16petanud vordselt 21% piaistekorraldajaid. Koigi enim
(56%) uuringus osalejatest olid vanuses 20-29 aastat, 22% vanuses 30-39 aastat, 11% vanuses 40-
49 aastat ning kuni 19 aastased ja 50-59 aastased vordselt 5,5 %. K&igi enim (72%) 15petanutest
omandasid kesk- voi keskeriharidust ja 28% korgharidust.

Kiisimusele ,kas ja kui palju tutvustas praktikajuhendaja Hdirekeskust praktika alguses
(oigusaktid, tookeskkond, kolleegid, asjaajamine),, enamus vastas, et praktikajuhendaja tutvustas
koike védga pdhjalikult (40%) voi andis piisava lilevaate asutusest (55%), kuid 5% on arvamusel,

et praktikajuhendaja ei tutvustanud praktikaasutust iildse (vt joonis 5).

m Praktika juhendaja tutvustas kdike vaga pdhjalikult
® Praktika juhendaja andis piisava lilevaate ettevottest

Praktika juhendaja ei tutvustanud praktikaasutust Gldse

Joonis 5. Héirekeskuse tutvustamine praktika alguses (autori koostatud)

Kiisimusele ,, kuivord peate praktikajuhendajat oma edaspidises todelus eeskujuks?““ enamus
(50%) uuringus osalenute paidstekorraldajatest pidasid viga heaks eeskujuks oma professionaalse
suhtumisega t60sse ning vdhemusse jdid need, kes arvasid, et praktikajuhendajal on

arenemisruumi professionaalsuse osas ning ei ole edaspidises todelus eeskujuks.

Uldiselt praktikajuhendaja juhendamisega oldi rahul, enamus (52%) vastanutest tundsid
praktikajuhendaja igakiilgselt abi ja toetust, 43% on arvamusel, et praktikajuhendaja toetus oli
piisav, kuid 5% vastanutest tundus, et praktikajuhendaja oli pealiskaudne ja nemad sooviksid

rohkem toetust.
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Ankeetkiisitluse kdigus uuriti ka hinnangut enesele ja praktikale Hairekeskuses, mille tulemused

on esitatud tabelis 4. VVastused hinnati 5- palli skaalal, kus 1-ei ndustu iildse ja 5-ndustun tiielikult.

1 2 3 4 5 Keskmine
(SH)
0 0 0 0 0
Praktikakohas suhtuti minusse hésti 0% 0% 0% 39% 61% 46(0.5)
0% 0% | 55% | 39% | 555% | 45 (0,62)

Praktikakohas oldi rahul minu
todoskustega

0 0 0 0 0
Praktika viéltel kontrolliti mind iga 0% 5,5% 11% 28% 55,5% | 4,33 (0.91)

tooulesande tditmisel

0 0 0 0 0
Praktika tookoormus oli liialt suur 16,5% 5,5% 28% 39% 11% | 3,22 (1,26)

0 0 0 0 0
Praktika tookoormus oli liialt viike 39% 33.5% | 22% 5,5% 0% 1.94(0.94)

0 0 0 0 0
Praktikaettevote vdimaldas sooritada 0% 0% D5% | 44.5% | 50% | 4.44(0,62)
koiki ettendhtud praktilisi
tootoiminguid

0% 0% 16,5% 28% 55,5% | 4,39 (0,78
Sain praktika kiigus rakendada palju ° ° 70 ° S% | 4.39(078)
koolis dpitut

0% 0% 0% 11% 81% 4,89 (0,32)

Praktikast palju oli abi to6oskuste
omandamisel

0 0 0 0 0
Praktika viltel muutusin 0% 17% 22% 22% 39% | 383 (L15)

distsiplineeritumaks

0 0 0 0 0
Praktika véltel muutusin 0% 16,5% 11% 28% 44,5% 4(1,14)

koostoovoimelisemaks
0 0 0 0 0
Praktika viltel muutusin tédalaselt 0% 0% 11% | 33.5% | 55,5% | 4,44 (0.7)
enesekindlamaks
0 0 0 0 0
Praktika viltel omandasin uusi 0% 0% 5,5% 28% | 66,5% | 4,61 (0,61)
toovotteid
. .. Lo 0% 0% 11% 11% 78% 4,67 (0,69)
Saan niilid paremini aru koolis dpitud
teooriatest
0% 0% 16,5% | 33,5% 50% 4,33 (0,77)

Praktika korraldus vastas sinu
ootustele

Tabel 4. Hinnang enesele ja Hairekeskuse praktikale (autori koostatud)

Analiitis nditas, et enamustel oldi praktikaga rahul. Nii kdige suurem protsent (81%)

padstekorraldajatest arvas, et praktikast oli palju abi todoskuste omandamisel. Seda kinnitab ka
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asjaolu, et korged néitajad olid ka tegevusel, kus praktikant sai peale praktika I&bimise paremini
aru koolis dpitud teooriatest (78%), millest voib teha jérelduse, et mida rohkem teoreetilised
teadmised on seotud praktiliste tegevustega, seda kiiremini praktikant omandab t60ks vajalikke

toovotteid.

Jargmine kdrge vastanute arv (66,5%) nditab, et praktika véltel omandati uusi t66votteid ning
praktika korraldus vastas praktikandi ootustele (50%), mis tdhendab, et kui praktikandil on tugev

teoreetiline baas, siis omandab ta kiiremini uusi toovaotteid ning seda vihem pettub oma ootustest.

Praktika véiltel muutusid enesekindlamaks 55,5% vastanutest. Praktikandisse suhtuti tookohas
histi (61%) ning oldi rahul tema oskustega (55,5%); praktikaasutus voimaldas sooritada koiki
ettendhtud praktilisi tootoiminguid (50%). Tahelepanu vairib asjaolu, et mitte keegi vastanutest ei
olnud arvamusel, praktika tookoormus oli liialt vdike ning suur protsent (39%) praktika ldbinutest

arvasid, et praktika to6koormus on liialt suur.

Kéesoleva 10put6é uuringu tulemuste analiiisimise iiks osa on seoste loomine, mis esinevad
praktika 14bimise aasta, praktikandi vanuse ning praktikat mdjutavate tegurite vahel. Tabelis 5 on
vilja toodud Spearmani korrelatsioonikordajad, nditamaks seoste tugevust erinevate praktikaga

seotud mojuvate tegurite esinemise, praktika labimise aasta ning praktikandi vanuse vahel.

Tegurid Aasta Vanus
Praktikakohas suhtuti minusse hésti 0,065 -0,013
Praktikakohas oldi rahul minu t66oskustega 0,160 -0,290
Praktika viéltel kontrolliti mind iga té6iilesande tditmisel 0,163 -0,021
Praktika tookoormus oli liialt suur -0,378 -0,484
Praktika tookoormus oli liialt vaike 0,172 0,225
Praktika ettevotte voimaldas sooritada koiki ettendhtud praktilisi -0,026 -0,140
tootoiminguid

Sain praktika kdigus rakendada palju koolis dpitut 0,148 0,162
Praktikast palju abi oli todoskuste omandamisel 0,357 0,205
Praktika véltel muutsin distsiplineeritumaks 0,086 -0,121
Praktika viltel muutsin koostoovoimelisemaks 0,043 -0,105
Praktika viltel muutusin tooalaselt enesekindlamaks -0,163 | 0,132
Praktika viltel omandasin uusi t00votteid 0,380 0,087

Saan niilid paremini aru koolis dpitud teooriatest -0,055 -0,058
Praktika korraldus vastas ootustele 0,055 -0,025

Tabel 5. Korrelatsioon praktika ldbimise aasta, praktikandi vanuse

tegurite vahel (autori koostatud)

ning praktikat mojutavate

Lineaarse mudeli y=a+bx abil saab tolgendada jargnevalt: lineaarne kordaja b niitab, kui palju

muutub sdltuv muutuja y (praktika ldbimise aasta; praktikandi vanus), kui sdltumatu muutuja x
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muutub iihe tihiku vOrra ning vabaliige a nditab y vaartust, kui x=1. Lineaarses korralatsioonis

moju voib olla mdlemasuunaline. (Tooding, 2007)

Statistiliste oluliste tulemuste osas on praktikat mojutavate tegurite ja praktika l&bimise aasta seos
kolmel juhul mdodukas (vt tabel 5 esiletdstetud kirjas). Kdige tugevam positiivne moddukas seos
on praktika ldbinud aasta ja praktika viltel uute t6ovotete omandamise vahel (r=0,380), mis
tdhendab, et hilisematel aastatel praktika ldbinud paistekorraldajad omandasid praktika viltel
rohkem uusi to6votteid. Samuti positiivne mdddukas seos (r=0,357) oli praktika ldbinud aasta ja
toooskuste omandamise vahel, mille puhul vérskelt praktika ldbinud praktikandid tunnistasid, et
praktikast on palju abi t66oskuste omandamisel. Kdige tugevam negatiivne seos (r=-0,378) on
praktika ldbinud aasta ja liialt suure tookoormuse vahel, mis tdhendab, et aastatega suureneb ka

tookoormus.

Praktikat mojutavate tegurite ja praktikandi vanuse vahel statistiliselt oluline seos esines kolmel
juhul, milles iiks on ndrgalt positiivne, iiks mdddukalt negatiivne ning liks norgalt negatiivne. Nork
positiivne seos (r=0,225) on praktikandi vanuse ja tookoormuse vahel, et mida vanem on
praktikant seda rohkem ta tunneb, et t66koormus on tema jaoks liiga suur, sama néditab ka
moddukas negatiivne seos (r=-0,484) praktikandi vanuse ja tookoormuse vahel. Nork negatiivne
seos (r=-0,290) on praktikandi vanuse ja toooskustega rahulolu vahel, mis tdhendab, et mida

noorem on praktikant, seda rohkem ta tunneb, et tema toooskustega oldi praktikakohas rahul.

Kéesolevas 10put6d praktikat mdjutavate tegurite (A13-suhtumine; Al4-t66oskustega rahulolu;
Al5-kontroll to6iilesande tditmisel; Al6-liialt suur tookoormus; Al7-liialt vdike tookoormus;
Al8-t66toimingute sooritamise vOimalus; A19-koolis Opitu rakendamine; A20-t6ooskuste
omandamine; A22-distsipliin; A23-koostodvoime; A24-enesekindlus; A25-saab paremini aru
koolis Opitud teooriatest; A26-praktika korraldus vastas ootustele) seoste viljaselgitamiseks
kasutati Spearmani korrelatsioonikordajat, mille puhul seoste tugevust hinnati vahemikuga 0,3-0,7
modduka seosena, 0,7 ja korgem tugeva korrelatiivse seosena (Rayshad, 2007, p. 80). Praktikat

mojutavate tegurite omavahelised korrelatiivsed seosed on toodud vilja tabelis 6.
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Al3 1

Ald 0.46 1

AlS 0.028 -0238 1

Alé 0035 0,098 0.036 1

Al7T 0 0139 0204 022 073 1

AlS | 0125 0 0220 05337 0,033 1

AlD 0.113 0469 0117 0398 0193 0283 1

A0 0333 0 0487 0075 0073 05355 024 1

A2l 0.04 0 0234 0247 0008 004 0163 0283 1

A2 0 0106 0186 0402 0037 0133 0001 019 0908 1

A3 0084 0312 0019 0277 0108 0084 0346 004 0343 035 1

A4 0132 0366 0182 0324 0169 0364 02470 0702 0234 0107 0247 1

A5 0028 0238 0108 0036 035391 043 0019 0640 0151 0 0117 0456 1
A28 0220 03% -0247 0379 0391 0028 0233 0081 0137 0 0233 0502 01468 1

Tabel 6. Praktikat mdjutavate tegurite omavaheline seos (autori koostatud)

Statistiliselt oluliste tulemuste osas praktikat mojutavate tegurite omavaheline seos on kahel juhul
tugev positiivne, 15 juhul moddukas positiivne ning 8 juhul mdddukas negatiivne. Kdige tugevam
positiivne seos (r=0,908) on praktika viltel distsiplineeritumaks muutumise ja koostéovoime
vahel, mis tdhendab, et mida rohkem praktikant tunneb, et ta praktika véltel on muutunud
distsiplineeritumaks, seda rohkem tduseb tema koostodvoimekus ja/voi vastupidi mida kdrgem on

praktikandi koostoovoimekus, seda rohkem ta muutub distsiplineeritumaks.

Teine tugev seos (r=0,702) on omandatud todoskuste ja uute toovotete vahel, et mida padevam on
praktikant, seda kergem on tal praktika kdigus uusi to0ovotteid omandada. Moddukas seos
(r=0,649) on todoskuste ja koolis Opitu teooria vahel ehk kui praktikant praktika abil saab paremini

aru koolis Opitu teooriatest, siis sellest on palju abi to6oskuste omandamisel.

Mododukas seos (r=0,55) on ka koostoovoime ja enesekindluse vahel, et mida rohkem on praktikant
koostoovoimeline, seda rohkem ta muutub enesekindlamaks ja/voi vastupidi, mida enesekindlam
on praktikant, seda koostodvdimelisem ta on. Veel iiks mdddukas seos (r=0,502) on uute todvotete
omandamise ja praktika korralduse ootuste vahel, mis tdhendab, et mida rohkem uusi t66votteid
suutis praktikant praktika véltel omandada, seda rohkem praktika korraldus vastas tema ootustele.
Moddukad seosed olid samuti: enesekindluse ja distsipliini (r=0,543) vahel; praktika viltel
tooiilesannete tditmise kontrolli ja todoskuste omandamise vahel (r=0,487) ehk mida rohkem
praktikajuhendaja kontrollis toGiilesannete tditmist, seda paremini praktikant omandas uusi
toooskusi; uute todvotete ja koolis Opitu teooriate vahel (0,456), et mida tugevam on praktikandi

teoreetiline baas, seda kergemini ta omandab uusi toovotteid; praktikakohas suhtumise ja
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toooskustega rahuloleku vahel (=0,46); toooskuste ja koolis dpitu vahel (=0,469); liialt suure

tookoormuse ja koostodvoime vahel (r=0,402).

Koige tugevam negatiivne seos (r=-0,398) esines koolis Opitu rakendamise ja liialt suure
tookoormuse vahel, mis niitab, et mida suurem on to6koormus, seda vidhem suudab praktikant
rakendada koolis Opitut. Samuti liialt suur td6koormus ei voimalda praktikandil sooritada koiki
ettendhtud praktilisi toiminguid (r=-0,337). Sarnaselt on mdoddukas negatiivne seos (r=-0,398)
liialt viike tookoormuse ja koolis Opitu teooriate vahel, et tookoormuse vihendamisega viahendab

ka arusaam koolis Opitud teooriatest.
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JARELDUSED JA ETTEPANEKUD

Praktikajuhendajate ettevalmistuse olulisemateks omadusteks on siisteemsus ja eesmargiparasus,
mis aitab kaasa digete dpetamise votete/meetodite kasutusele votmisel, praktikandi jaoks dppimise
soodsa tookeskkonna loomisel ning koostodvdime suurendamisel. Oluline on, et
praktikajuhendamise ettevalmistuse protsess oleks korrapérane, terviklik ja jarjepidev. Kédesolevas
peatiikis tuuakse uurimuse tulemuste ning teooria analiilisi pohjal vélja jareldused ja ettepanekud

Hairekeskuse praktikajuhendajate ettevalmistuse parendamiseks.

Varreldes teoorias késitletud teooriaid ja uuringu tulemusi, voib jareldada, et teoorias kéasitletud
praktika planeerimise etapi toimingud (vt kéesolev t66, lk 7), mille kdigus pannakse paika
praktikaga seotud tegevusi (praktika ldbimise aeg ja koht, Opiviljundid, aruanded jt) on
Hairekeskuse vaates dokumenteeritud. Dokumendianaliilisi kdigus on selgunud, et praktika
korraldamiseks koik vajalik dokumentatsioon on olemas (vt kdesolev t60, lk 20), kuid osadel

praktikajuhendajatel on raskusi dokumentide kasutamise ja tutvustamise osas (vt kdesolev t60, lk

23).

Teooriast selgus, et praktika kdigus ldbitakse mitut arenguetappi, mille kohaselt praktikandi
arenemine oleneb mitmetest faktoritest nagu isiksuse omadused, praktika juhendamise
isedrasused, varasemad kogemused, praktika kestvus ning nende oskuste harjutamisega kaasnevad
ka erinevad emotsioonid (vt kdesolev t60, 1k 9). Intervjuudest selgus, et praktikajuhendajad
vajavad rohkem psiihholoogia valdkonna teadmisi (vt kdesolev t66, 1k 21), mis oleks abiks neil
sobilike Opetamise meetodite valimisel ning praktikandiga hea koost66 loomisel. Intervjuude
tulemustest selgus ka, et oluline on praktika kdigus digete toovitete omandamine (vt kiesolev t60,
Ik 22), mis eeldab praktikajuhendaja digete dpetamisviiside kasutamist. Oppemeetodi valik
méngib Opetamisel olulist rolli, mille puhul toimub Oppeobjekti siisteemne ja otstarbekohane

esitlus ning mille valik sdltub praktikandi isedrasustest (vt kdesolev t60, 1k 11).

Intervjuude kiigus selgus, et vajalik oleks Sisekaitseakadeemia ja Hiirekeskuse Oppekavade

tilevaatamist, et viia teooria praktilise poolega rohkem kokku (vt kédesolev t60, 1k 24).

Ankeetkiisitluse statistiline analiiiis niitas, et kdige rohkem statistiliselt olulisi negatiivseid seoseid
oli seotud liialt suure tookoormusega, mis omakorda ei vOimalda praktikandil tdies mahus
rakendada oma varasemalt omandatud teoreetilisi teadmisi (vt kdesolev t60, 1k 28) ning samuti
praktikajuhendajate intervjuudest selgus, et sageli kiire todtempo ei vdimalda Oigete votete

Opetamist (vt kdesolev to0, 1k 22).
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Intervjuude analiiiis néitas, et Hairekeskuses praktikandid vajavad kdige rohkem keele opet (vt
kiesolev t60, lk 20). Seda kinnitab ka asjaolu, et paéstekorraldaja iiks peamisteks tooiilesanneteks

on kiire ja asjatundlik abivajaja probleemi viljaselgitamine, mis eeldab head keeleoskust.

Hairekeskuse saalide tootajatele on loodud juhendamise programm, kus igale uuele tulijale
maiiratakse kogenud tootajast juhendaja. Reguleerimata on praktikajuhendajate mdaramine, mille
tulemusena on see, et kui paidstekorraldaja ei ole piisavalt ettevalmistatud voib see mdjutada nii
omavahelist koost66d kui ka to6 kvaliteeti. Toetudes teooriale, voib véita, et sotsialiseerumisel on
suureks abiks organisatsiooni eeskujulikud kogenud tootajad, kes toetavad, ndustavad ja

juhendavad uut to6tajat. (vt kdesolev t60, 1k 22)

Eelpool mainitu, teoorias véljatoodu ja dokumendianaliiiisi pohjal saab Oelda, et Héirekeskuse

praktikasiisteem vajab arendamist. Siisteemi kitsaskohtadeks on jargmised asjaolud:

e Planeeringu etapis praktikajuhendajate midramissiisteem on puudulik;

e Praktikajuhendajate viljakoolitamine/ettevalmistamine ei ole siisteemne, jirjepidev ja
eesmargipérane;

o Sisekaitseakadeemia ja Hiirekeskuse dppekavade ebaiihtlus;

e Praktikantide ebapiisav keeleoskus;

e Praktika liialt suur td6koormus;

e Puudulikud teadmised psiihholoogilistes aspektides (vaimne toetus);

e Raskused t6oks vajalikute oskuste Opetamisel (praktikajuhendajate ebapiisav ettevalmistus

ja/vai praktikandi puudulikud teadmised ja oskused).

Praktikasiisteem eeldab plaani olemasolu ja kindlaid eesmirke. Uurimistulemuste ja teooria pohjal
teeb autor Hairekeskusele ettepanekud, mis aitaksid kaasa praktikajuhendajate ettevalmistusele.
1. Kohandada praegust praktikajuhendamise siisteemi.

e Praktika planeerimise etapp —eesmérkide méaramine, mille puhul rohkem siduda tegeliku
tookogemuse kaudu teooriat ja praktikat; praktikajuhendajate middramise siisteemi
loomine.

e Praktika ldbiviimine — tulemusliku suhtluse kujundamiseks on vajalik sobilik to6keskkond
ning eesmargiga seotud suhtlemisviis, poolte aktiivne osalus ja organisatsioonid kehtivate
reeglite jdrgimine.

e Praktika hindamine/tagasiside — siinkohal on oluline, et praktikant saaks aru hindamise
olulisuse, milliste kriteeriumide ning kuidas praktikajuhendaja tema to0soorituse tulemusi

hindama hakkab. Oluline on ka jooksva tagasiside andmine.
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2. Keeleoskuse taseme tostmine.

e Pakkuda rohkem vOimalusi keeleoskuse tdiendamiseks  (lisakursused,
suurepirase/emakeelena keeleoskuse kursusekaaslase/kolleegiga rohke suhtlemine);

e Miirata asutuses keele mentor, kes saaks olla uuel tootajal abiks keeleoskuse
lihvimisel.

3. Praktikajuhendajate ja praktikantide tookoormuse vihendamine.

e To0ajaplaneerimine vastavalt praktikajuhendaja ja praktikandi vajadustele;

e Praktikantide Hairekeskuse keskuste vaheline vordne jaotus;

e Praktika ajal planeerida to6le rohkem péistekorraldajaid, kes ei ole praktikantide
véljadpetamisega hdivatud;

e Normtundide vihendamine;

e Vdimaldada praktikajuhendajal teha kdOnede menetlemisega mitteseotud t66d
(vahekokkuvdtted, parema koostdd ja Opetamise kvaliteedi eesmirgil sobiliku
meetodi iile motlemine, tagasiside andmine jt); praktikandile anda konede
menetlemisega mitteseotud tlilesandeid (dppimine).

4. Praktikajuhendajate ettevalmistuse/viljadppe siistematiseerimine.

e Madrata kindlad juhendajad, kes on saanud vdi suunatakse praktikajuhendamise
koolitusele;

o Koolituste planeerimine — koolitusvajaduste véljaselgitamine, korraldamine,
tagasisidestamine;

e Jdrjepidevuse jargimine.

5. Erinevate oOpetamisviiside/meetodite ja votete tutvustamine (sh psiihholoogiliste
teadmise suurendamiseks).

e Praktikajuhendaja ja  praktikandi parema koostdd loomiseks — voiksid
praktikajuhendajad tutvuta praktikantidega juba Opingute varasemal staadiumil, et
paremini saada aru praktikandi isedrasustega ning mdelda 14bi, kuidas on parem oma
teadmisi ja oskusi talle edasi anda;

e Uued potentsiaalsed juhendajad voiksid véljadppe perioodil olla kogenumate

juhendajata ja nende Opilaste toovarjuks.

6. Vaadata iile Sisekaitseakadeemia ja Hiirekeskuse oppekavad.
e Vaadata iile Oppeainete ajaline paiknemine dppekavas ja praktikata ajakava;
e Vaadataile teooria sisu ja maht, et voimaldada praktikandil 1dbida ained, mis aitavad
neil praktikal paremini hakkama saada;

o Pakkuda praktikantidele rohkem valikuvabadust;
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e Suurendada praktikate mahtu dppekavades.
7. Parendada infoliikumist praktikaga seotud osapoolte vahel.
e Varem jagada praktikajuhendajatele praktika seotud infot;
e Jagada rohkem praktikaga seotud dokumentatsiooni ja rohutada nende 14bitdotamise

olulisust.

Antud 16put6ds tehtud ettepanekuid saab kasutada Hairekeskuse praktikasiisteemi arendamisel,
mis on viga oluline tulevaste pédstekorraldajate pddevuste Opetamiseks. Ettepanekute
realiseerimise oodatavateks tulemuseks oleks praktikandi praktikajuhendajate motivatsiooni tous,
millest sdltub kogu dpetamise protsessi kvaliteet. Teooria ja praktika {ihitamine on dppepraktika
iiks olulisem teema, kus peamiseks kitsaskohaks on see, et praktikat on liiga vihe voi see toimub
ebasobival ajal, mil praktikandid ei ole omandanud eduka praktika ldbimiseks piisavalt vajalikke
teadmisi ja oskusi. Ettepanekute elluviimise korral voib vidhendada praktikajuhendamise
koormuse, mis voimaldab praktikajuhendaja rohkem aega piihendada praktikandile, mis omakorda
parendab praktikandi ja praktikajuhendaja koost6od, tdstab juhendamise kvaliteeti ning

motivatsiooni ning voimaldab praktikajuhendajal anda paremini tagasisidet.
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KOKKUVOTE

Antud 10put6d uurimisprobleemiks oli, millist tugisiisteemi vajavad Haéirekeskuses
paistekorraldajate praktikate juhendajad. Sellest tulenevalt oli 16putdd eesmirgiks Héirekeskuse
praktikajuhendajate tugisiisteemi kitsaskohtade vilja selgitamine ning ettepanekute tegemine
juhendajate ettevalmistuse parendamiseks. Eesméirgi saavutamiseks analiilisis autor
erialakirjandust ning viis ldbi empiirilise uurimuse, mis koosnes dokumendianaliiiisist,

intervjuudest ning ankeetkiisitlusest.

Kirjanduse analiiiisi tulemusena selgus, et praktika siisteemse korraldamisel on tihtis mairatleda
selle kindlad osad: planeerimine, eesmédrkide seadmine, praktikakeskkonna loomine,
dokumentatsiooni tiitmine, iseseisva to0 teostamine, tagasiside andmine ja analiiiis. Selline mudel
aitab asutusel piistitada praktikaga seotud eesmirgid ning valida asjakohased meetmed nende
saavutamiseks. Samuti on vajalik praktika kdigus tagada koolis Opitu rakendamiseks tookeskkond,

mis aitaks tOsta tulevase péddstekorraldajate padevust.

Dokumendianaliiiisi kdigus selgus, et praktika korraldamiseks Hairekeskuses on kogu vajalik
dokumentatsioon olemas, kuid praktikajuhendajate teadlikkuse tdstmiseks ja nende ettevalmistuse

tohusamaks muutmiseks on vajalik rohkem dokumentatsiooniga tutvustamist.

Intervjuude  analiilisi ki#igus selgus, et praktikajuhendajad kdige enam vajavad tuge

psiihholoogilistes kiisimustes, rohkem tunnustus ning rahalist kompensatsiooni.

Ankeetkiisitluse tulemustest 1dhtuvalt voib delda, et kdige suurem faktor, mis takistab praktikandil
oma varasemate teadmiste rakendamist ning ei voimalda praktikajuhendajal tdies mahus anda oma

toooskused ja teadmised edasi on liialt suur to6koormus praktika ajal.

Teoorias kisitletule ja uurimustulemustele tuginedes esitati praktikajuhendajate ettevalmistuse ja

tugisiisteemi arendamiseks mitmeid ettepanekuid:

Kindlate praktikajuhendajate madramine ja nende koolitamine (sh psiihholoogiline tugi

ning dpetamismeetodid)

e Praktikajuhendajate tookoormuse vdhendamine ldbi praktikantide tiihtlasema jaotuse
keskuste vahel ning juhendajatele selleks aja voimaldamise.

e Oppekavade iilevaatamine;

e Parendada infoliikumist praktikaga seotud osapoolte vahel.
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Toetudes uuringu tulemustele vaib viita, et organisatsiooni edukus soltub padevatest tootajatest,
kelle todsoorituse kvaliteedist sdltub abivajajate kiire ja efektiivne teenuse pakkumine, mis on

Hairekeskuse esmane eesmaérk.
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VOORKEELNE KOKKUVOTE

Current master thesis research is about Emergency Response Centre support system, specifically
support system need for supervisors who organize rescue managers training. The purpose of the
final work was to identify the bottlenecks of the supervisors support system and to make proposals
to improve the preparation of supervisors. In order to achieve this goal, the author analyzed
professional literature and conducted an empirical study that consisted of document analysis,

interviews and questionnaires.

As a result of the literature analysis, appeared that it is important to define certain parts for
systematic traineeship arrangement: planning, setting objectives, creating a traineeship
environment, filling in documentation, performing independent work, providing feedback and
analysis. Such preparation helps the organization to set traineeship objectives and to choose
appropriate measures to achieve them. It is also necessary to ensure the working environment to
implement what has been learned during the training, this would help to increase the competence

of future rescue managers.

The document analysis revealed that all the necessary documentation is available for organizing
the traineeship at the Emergency Response Center, but more documentation introduction is needed

to raise awareness of instructors and make their preparation more effective.

An analysis of interviews revealed that trainee instructors are in need for support on psychological

topics, more recognition and financial compensation.

Based on the results of the questionnaire survey, the major factor preventing the trainee from
applying his or her knowledge and not allowing the traineeship supervisor to fully transfer his or

her work skills and knowledge, is too high workload during the traineeship.

Based on the theory and the results of the research, a number of proposals were presented, to

develop preparation and support system for trainee instructors:

e Determination of traineeship instructors and their training (including psychological
support and teaching methods);

¢ Reducing the workload of trainee instructors through a more even distribution of trainees
between centers and giving supervisors more time to concentrate for the role;

e Review of curricula;

e Improve the flow of information between the parties involved in the practice.
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LISA 1. Intervjuu kiisimused

Taustaandmed:

Vanus
Haridus
Toostaaz

Juhendatavate arv

Milline on teie roll juhendajana?

Kuidas kdib Hdirekeskuses juhendaja mddramine?

Kuivord maistetav oli Sulle oodatava juhendamistegevuse eesmdrk?
Millises osas on praktikandile juhendaja olemasolu koige rohkem vajalik?
Kuidas vajadusel praktikandi motiveerid?

Mis motiveerib Sind olema juhendaja?

Kirjeldage palun liithidalt oma igapaevaseid juhendamistegevusi.

Kuidas Sa tutvustasid praktikandile Hdirekeskuse sisekorraeeskirjade ja koostéo
pohimotteid?

Millisel viisil andsid praktikandile tagasisidet igapdevaselt ja praktika loppedes?
Kuivord on Sinu hinnangul praktikandi teoreetiliselt opetatu kooskolas Hdirekeskuses
tehtavate praktiliste toédega (kas lisaks praktiliste oskuste opetamisele tuli Sul tiiendada
ka praktikandi teoreetilisi teadmisi) ?

Millistele pohimotetele toetusid praktikandi hindamisel?

Millist tuge, koolitusi ja arendustegevusi Sa sooviksid tulevikus saada, et tunneksid juhendajana

ennast veel kindlamalt ja mugavamalt?

Milline oli Sinu eelnev ettevalmistus praktikandi juhendamiseks?

Millistest tooalastest teadmistest ja oskustest tundsid puudust, et koiki praktikandile
mddratud tilesandeid juhendada?

Millist ettevalmistust praktikandi juhendamiseks vajaksid SKA voi HdK (tookohapohine
ope) poolt? (oppekava tutvustus, kutsestandardi tutvustus, eksami nouded ja ldbiviimise
kord)

Mida on juhendamiskogemus Sulle endale andnud?

Kas soovid veel omalt poolt lisada midagi seoses praktikantide juhendamisega?
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LISA 2. AnkeetKkiisitlus

1. Mis ope?

Tookohapohine
SKA

2. Millal libisite praktikat?

2017
2018
2019
2020/2021

3. Teie vanus

..-19
20-29
30-39
40-49
50-59
60-...

4. Haridustase

keskharidus
keskeriharidus

korgharid

Hinnang juhendamisele praktika vilte

5. Kas ja kui palju tutvustas praktika juhendaja Hiirekeskust praktika alguses (6igusaktid,

tookeskkond, kolleegid, asjaajamine)?

Praktika juhendaja tutvustas kdike védga pdhjalikult
Praktika juhendaja andis piisava iilevaate ettevottest
Soovisin tilevaadet praktikaasutusest saada pohjalikumalt

Praktika juhendaja ei tutvustanud praktikaasutust iildse

6. Kuivord pead praktika juhendajat oma edaspidises tooelus eeskujuks?

Praktika juhendaja on vdga heaks eeskujuks oma professionaalse suhtumisega t60sse
Praktika juhendaja on {isna hea eeskuju
Praktika juhendajal on arenemisruumi professionaalsuse osas

Praktika juhendaja ei ole mulle edaspidises tooelus eeskujuks
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7. Kuivord praktika juhendaja suhtlemisoskus toetas teie koostood? (eneseviljendus,
kuulamis- ja veenmisoskus, kehakeel jne)
e Praktika juhendaja oli vdga hea suhtleja, kdik oli arusaadav
e Praktika juhendaja on ilisna hea suhtleja, sain temast piisavalt hésti aru
e Kohati ei saanud ma aru, mida mulle delda vai selgitada taheti
e Enamasti ei saanud ma praktika juhendajast iildse aru
8. Kas praktika juhendajal oli teiega tegelemiseks aega?
e Praktika juhendaja leidis minu jaoks alati aega
e Praktika juhendaja leidis voimaluse korral minu jaoks aega
e Praktika juhendaja poolt mulle leitud aeg jdi minu jaoks viaheseks
9. Kuivord rahul olid tagasiside saamisega enda tegevusele?
e Praktika juhendaja andis pidevalt tagasisidet
e Sain praktika juhendajalt piisavalt tagasisidet
e Soovisin saada enam tagasisidet
e Praktika juhendaja ei andnud peaaegu iildse tagasisidet
10. Kas teil oli voimalus anda tagasisidet praktika juhendamise kohta?
e Praktika juhendaja tundis pidevalt huvi kas ma olen rahul juhendamisega
e Praktika juhendaja tundis sageli huvi kas ma olen rahul juhendamisega
e Praktika juhendaja suhtus vdga pealiskaudselt juhendamise tagasisidesse
e Praktika juhendaja ei tundnud kordagi huvi kas ma olen rahul juhendamisega
11. Kuivord rahul olite praktika juhendajaga?
e Tundsin praktika juhendaja igakiilgset abi ja toetust
e Praktika juhendaja toetas mind piisavalt
e Praktika juhendaja oli pealiskaudne, soovisin enam tema toetust
e Praktika juhendaja ei toetanud ega tundnud huvi minu tegevuse vastu
12. Kuivord palju aitas praktika juhendaja teid praktika aruande kirjutamisel?
e Praktika juhendaja toetas mind tdielikult ja aitas praktika aruande kirjutamisel
e Praktika juhendaja aitas mind praktika aruande kirjutamisel
e Praktika juhendaja tundis huvi aga ei aidanud mind praktika aurande kirjutamise

e Praktika juhendaja ei tundnud iildse huvi minu praktika aruande vastu

Hinnang enesele ja Hiirekeskuse praktikale

Palun vastake 5- palli skaalal, kus 1-ei ndustu iildse ja 5-ndustun tdielikult.
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Praktikakohas suhtuti minusse histi.

Praktikakohas oldi rahul minu toooskustega.

Praktika viltel kontrolliti mind iga tooiilesande tiitmisel.
Praktika tookoormus oli liialt suur.

Praktika tookoormus oli liialt vaike.

Praktikaettevote voimaldas sooritada koiki ettenéhtud praktilisi tootoiminguid.

Sain praktika kaigus rakendada palju koolis dpitut.
Praktikast palju abi toooskuste omandamisel.
Praktika viltel muutusin distsiplineeritumaks.
Praktika viltel muutusin koostoovoimelisemaks.
Praktika viltel muutusin tooalaselt enesekindlamaks.
Praktika viltel omandasin uusi toovotteid.

Saan niitid paremini aru koolis opitud teooriatest.

Praktika korraldus vastas minu ootustele.
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