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MOISTETE JA LUHENDITE LOETELU

WHO — Maailma Terviseorganisatsioon

Brexit — Suurbritannia lahkumine Euroopa Liidust

WTO — Maailma Kaubandusorganisatsioon

UNCTAD — Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni Kaubandus- ja Arengukonverents
IKT — Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

MTA — Maksu- ja Tolliamet

RARS — Raskekujuline &ge respiratoorne siindroom

MERS - Lahis-Ida respiratoorne siindroom

CDS - Tolliotsuste stisteem

SITC — Standardne valiskaubanduse klassifikaator

URO — Uhinenud Rahvaste Organisatsioon



SISSEJUHATUS

Rahvusvaheline kaubandus on kaupade ja teenuste liikumine erinevate riikide vahel (Tijan,
etal.,, 2019, p. 130). Tollideklaratsioone vdivad esitada ettevotted ise voi tolliga
suhtlemiseks maaratud tolliesindaja ehk tolliagentuur, kes teostab Gigusaktides ettenéhtud
tolliformaalsusi (Maksu- ja Tolliamet, 2020). Teema valiku p&hjuseks on lemaailmne
koroonaviirusest tingitud pandeemia, mis mdjutab viiruse leviku tottu kehtestatud
piirangutest negatiivselt majandust ja rahvusvahelist kaubandust. Paljud ettevotted on
COVID-19 tottu kokku puutunud tésiste probleemidega, naiteks tobmahu vahenemine ja
koondamised. Tolliagentuuride t66 on tegeleda tolliformaalusetega, mida on vaja kauba
liilkumiseks erinevate riikide vahel. Kuna tolliagentuurid on otseselt seotud
kaubavahetusega ning nende kliendid on peamiselt eraettevotted, mis vajavad abi
tolliformaalsuste téitmisega, vOib koroonaviirus antud valdkonda ning selle raames
tegutsevaid firmasid halvasti mdjutada. Teema valiku teiseks pohjuseks on autori huvi
antud tegevussfaari vastu, kuna autor on samuti tolliagentuuri t6dtaja ning tunnetab

COVID-19 mdju tolliagendi todprotsessidele.

T6O teema on aktuaalne, kuna COVID-19-st tulenev pandeemia on jatkuvalt suur
probleem, mis mojutab rohkesti kaubandus- ning logistikatrende. Kuna tolliagendid
toetavad oma teenustega rahvusvahelise logistika ning tarneahela haldamist (Haughton,
2006, p. 17), on tolliagentuurid kaubandusega tihedalt seotud. Eeldatakse, et aastal 2020
langeb (lemaailmne kaubandus rohkem, kui 13%, mis on suurem allakéik, kui teise
maailmasdja ajal (Vidya & Prabheesh, 2020, p. 2408). Samuti on suur probleem ka
tervishoiu aspektides, kuna tolliagentuuride to6tajad puutuvad pidevalt kokku inimestega
valismaalt (nditeks kaubaautode juhtidega). Antud kokkupuutumised suurendavad

tolliagentuuride to6tajate ohtu jdéda haigeks koroonaviirusesse.

LOputdo on uudne, kuna COVID-19-st tingitud pandeemia on uus nahtus, mida pole varem
olnud ning autori teada pole varasemalt koroonaviiruse mdju Eesti tolliagentuuridele
uuritud. Kristin Laidsalu Sisekaitseakadeemiast on oma I8put66é raames uurinud Brexiti
moju Eesti tolliagentuuridele, kuid antud t66 oli tehtud enne koroonaviiruse pandeemiat
ning selles uuriti ainult Brexiti mdju. Laidsalu t66s tuli vélja, et Brexit mdjub
tolliagentuuridele positiivselt, kuna osade agentuuride t6émaht ja kasum suurenevad
(Laidsalu, 2020).



Ulemaailmsele kaubandusele eeldatakse suurt langust (Vidya & Prabheesh, 2020, p. 2408)
ning Eestis peavad COVID-19 haiged ja haigete lahikontaktsed olema karantiinis
(Terviseamet, 2021). Kui tolliagentuuride to6tajad peavad isolatsiooni tottu kodukontori
ule minema, voib see tekitada probleeme to0protsessis (néiteks dokumentide viimine tolli,
veokite juhtidega kohtumine). Kuna antud probleemid vdivad tolliagentuuride t66d
negatiivselt mojutada, on kéesoleva [6put6d uurimisprobleem esitatud jargneva
kisimusena: Kuidas mdjutavad koroonaviirusest tulenevad kaubavahetuse languse ning

tervishoiu aspektid Eesti tolliagentuure?
Uurimisprobleemist ldhtudes on esitatud jargnevad uurimiskisimused:

1. Milline on Eesti tolliagentuuride téomaht ja kéive pandeemia ajal vdrreldes
pandeemia eelse ajaga?

2. Millised on peamised probleemid koroonaviiruse ajal Eesti tolliagentuuride jaoks?

LOputdd eesmark on valja selgitada COVID-19 mdju Eesti tolliagentuuride kogu
majandustegevuse- ning tookorraldusele ning esitada ettepanekuid, kuidas pandeemiast
tuleneva probleemse olukorraga hakkama saada.

LOputdd eesméargi saavutamiseks on pastitatud neli uurimistlesannet:

1. Analliusida tolliagentuuride olemust ning seotust kaubavahetusega.

2. Analiisida COVID-19 olemust ja selle m&ju rahvusvahelisele kaubandusele.

3. Analulsida pandeemia m6ju tolliagentuuride  majandustegurite-  ning
tooprotsessidele 1&bi agentuuride tootajate/esindajate hinnangute.

4. Seostada teooriat ja uuringu tulemusi ning esitada ettepanekuid pandeemiast

tulenevate probleemide lahendamiseks.

LOputdds kasutatakse kombineeritud ehk nii kvantitatiivset kui ka kvalitatiivset
uurimismeetodit. Andmekogumiseks kasutatakse klsimustikku. Kusimustiku vastuste

alusel hinnatakse COVID-19-st tekkinud probleemide mdju Eesti tolliagentuuridele.

LOputdd teoreetilise osa kirjutamisel kasutati teadusallikaid, mis vdeti EBSCOhost
andmebaasist. Teadusallikate otsingul kasutati EBSCOhost andmebaasis filtrit nimega
»Academic Search Complete®, mis tagas ainult teadusallikate leidmise. Samuti kasutati
teoreetilise osa koostamisel kehtivaid OGigusakte ning Eesti avaliku sektori asutuste

ametlikke internetilehekulgi.



LOputdd koosneb kahest peatiikist, mis omakorda jagunevad alapeatiikkideks. Esimene
peatikk koosneb kolmest alapeatiikist. Esimeses alapeatiikis on Kkirjeldatud
tolliagentuuride olemust ja nende téhtsust tarneahelas ning kaubanduses. Teises
alapeatiikis kirjeldatakse COVID-19 olemust, selle leviku omadusi, meetmeid viiruse
tokestamiseks ning kaugtédd. Kolmandas alapeatiikis antakse Ulevaade rahvusvahelisest

kaubandusest ning koroonaviiruse mdjust sellele.

Teine peatikk jaguneb kolme alapeatikki. Esimeses alapeatlkis tutvustatakse
uurimismetoodikat. Teises alapeatiikis analiiisitakse koroonaviiruse mdju Eesti
tolliagentuuridele l&htudes kisimustiku vastustest ning kolmandas peatikis jareldatakse
koroonaviiruse moju agentuuridele ning tuuakse vélja ettepanekud probleemide

lahendamiseks.



1. TOLLIAGENTUURID TARNEAHELAS

1.1. Tolliagentuuride olemus

Kéesolevas alapeatiikis kirjeldatakse tolliagentuuride olemust ja nende llesandeid ning
tahtsust nii tollivaldkonnas kui ka kaubavahetuses. Samuti antakse (levaade

tolliagentuuride rollist tarneahelas ning seaduslikest nduetest, mis reguleerivad agentuure.

Tolliseaduse 8 19 jargi tegutsevad tolliagentuurid tolliagentide kaudu. (Tolliseadus, 2017).
Bamberger ja Patel (2017, p. 20) tdhendavad, et tolliagendid on isikud, kellel on asjakohase
tolliasutuse luba tegeleda tolliformaalsustega importijate vOi eksportijate eest. Eestis on
tolliagent fudsiline isik, kes on teostanud tolliagendi eksami ja kes on MTA-It saanud
asjakohase tunnistuse (Tolliseadus, 2017). Tolliandmetdotlussiisteem  kontrollib
tollideklaratsiooni margitud tolliagendi pédevust, seega peavad tolliagentuurid eelnevalt

teavitama tolli oma ettevottesse t60le voetud tolliagentidest (Maksu- ja Tolliamet, 2020).

Tollideklaratsioone vOib esitada asjakohane isik ise vOi maarab ettevdte tolliga
suhtlemiseks oma tolliesindaja, kes teostab erinevaid tolliga seotud toiminguid ning
formaalsusi (Maksu- ja Tolliamet, 2020). Ettevdtete tolliesindajad on tolliagentuurid.

Tolliseaduse § 17 sdtestab, et tolliesindajal peab tollideklaratsiooni esitamiseks olema
Maksu- ja Tolliameti poolt valjastatud tolliagentuuri tegevusluba. Samas ei nduta
tegevusluba kahel juhul (Tolliseadus, 2017):

1) fudsilist isikut esitab teine fudsiline isik ja tegemist pole majandustegevusega;

2) Esindatav ei asu liidu tolliterritooriumil.

Uldjuhul annab kaubasaaja/saatja (ettevotte juhatuse liige) tolliagentuuridele loa
tollideklaratsioonide esitamiseks Maksu- ja Tolliameti elektroonilises keskkonnas.
Erandiks on volitus kasutada oma ettemaksukontot vdi tagatist maksusumma tasumise
edasilikkamisel tollideklaratsiooni esitamisel. Nimetatud toiminguteks saab ettevotte
seaduslik esindaja paasudiguse anda kas MTA elektroonilises keskkonnas voi Kirjalikult
MTA teenindusburoos. (Maksu- ja Tolliamet, 2020)

Ettevotete vOi eraisikute tollialane esindamine vdib olla otsene vGi kaudne. Otsese
esindamise puhul esitab tolliesindaja ehk tolliagentuur deklaratsiooni teise isiku

(esindatava) nimel ehk deklarandiks saab esindatud ise (kaubasaaja impordi ning



kaubasaatja ekspordi puhul). Kaudse esindamise korral tegutseb tolliagentuur enda nimel,
aga esindatava eest. Kaudse esindamise puhul saab erinevalt otsesest esindamisest
deklarandiks tolliesindaja. Kui toll avastab peale vabastusjargset kontrolli
tollideklaratsioonis esitatud valeandmeid ja mé&érab maksuotsusega juurde maksusumma,
vastutab selle summa tasumise eest deklarant. Kui tegemist on kaudse esindusega, siis
vastutab ka kaubasaaja. Otsese esindamise korral vastutab deklarant summa tasumise eest
vaid juhul, kui tolliesindaja teadis voi oleks pidanud teadma valeandmete esitamisest.
(Maksu- ja Tolliamet, 2020)

Piiratud teadmiste tottu tollivaldkonnas palkavad nii véiksed kui ka suured ettevotted, mis
tegelevad tolliformaalsusi ndudvate protseduuridega, tolliagente. Téanu sellele saavad
firmad tagada paremini tehingute toimumisi. Probleemide véltimiseks imporditehingutes
on téhtis valida tolliagenti hoolikalt, et saada aru importija suhtest agendiga ning agendi
rollist tehingus. Tolliagendi ja importija vahel on hadavajalik omada harmoonilist suhet
oma rollide taitmiseks. Edukas &ris on tolliagent ja importija partnerid ning mdlemad
sektorid teevad koostodd oma eesmarkide taitmiseks. Tolliagendi palkamine s6ltub

impordi mahust ja personali asjatundlikkusest. (Pastor, et.al., 2015, p. 5)

Tollivormistuse jaoks vajalike dokumentide ettevalmistamise ja esitamise eest vastutavad
tolliagendid. Samuti vastutavad nad tolli- ja kdibemaksu maksmise eest tolliasutusele ning
kauba saatedokumentide esitamise eest teistele valitsusasutustele. (Bamberger & Patel,
2017, p. 20) Tolliagendid kiirendavad dokumentide voogu ja kauba vabastamist ning
samuti on nad impordi tootlemises efektiivsed (Pastor, et.al., 2015, pp. 2-4).

Tolliagentidel on rahvusvahelises kaubanduses oluline roll, eriti vaikestes ja keskmise
suurusega ettevotetes. Tolliagendid aitavad kaasa kaubanduse nduetele vastavuse
tagamisele, seeldbi Kkaitstes Euroopa Liidu ja selle liikmesriikide finantshuve.
(Gwardzinska, 2014, p. 63) Tollimaksud moodustavad 14% Euroopa Liidu kogutulust
(Euroopa Liidu Ndukogu, 2020), seega on tollivaldkonna m&ju Euroopa majandusele
maérkimisvéarne. Tollimaks on Euroopa Liidu digusaktidega kehtestatud riiklik maks, mille
isik vOi ettevOte tasub imporditava kauba pealt juhul, kui kaup tuuakse kolmandatest
riikidest (riigid, mis ei kuulu Euroopa Liitu) (Maksu- ja Tolliamet, 2020). Kuna sujuvate
ja Kkiirete piiritletuste jaoks on vajalikud tolliagendid (Hattam, 2018, p. 182), on

tolliagentuuridel tahtis roll Euroopa majanduse arendamises.



Tolliagentuuridel on olemas mitmed riskid. Tolliagendi suutmatus edastada vajalikku
teavet kauba kohta on tehnilise smuugeldamise vorm, eriti valede andmetega deklaratsiooni
esitamine, mis viib tollimaksude- ja kohustuste véhenemiseni. Vahepeal edastavad
importijad tolliagentidele kauba kohta valeinfot ning seejarel survestavad neid seda
kiiremini deklareerima. Tolliagendid vdivad sattuda halba olukorda, kuna nad on
kohustatud vabastama imporditavat kaupa v@imalikult kiiresti. (Pastor, et.al., 2015, p. 3)
Tolliesindajad vastutavad alati tollideklaratsioonis esitatud info Oigsuse ning koos
tollideklaratsiooniga esitatud dokumentide autentsuse, kehtivuse ja digsuse eest (Maksu-
ja Tolliamet, 2020). Selleks, et véltida rahaliselt kalleid viivitusi, trahve ja kauba arestimist,
peavad tolliagendil olema teadmised riigisisese- ja vélise kaubavahetuse protseduuridest,

tolliseadustest ja piirangutest teatud kaupadele (Pastor, et.al., 2015, p. 2).

Tolliagendid on téhtsad véliskaubanduse suhete arendamiseks, kuna just nemad on
uhenduseks tolliasutuste ning valiskaubanduses osalejate vahel. Samuti on tolliagente vaja
tolliformaalsuste progressiivse korraldamise jaoks, mis omakorda suurendab maksude
tagatiste garantiisid ning riigieelarve tulusid. Riigid dritavad globaliseerumise,
rahvusvahelistumise ja rahvusvaheliste thenduste laiendamise jaoks uUhtlustada ning
standariseerida tolliformaalsusi. Tolliagentide tegevuste uurimine on oluline Ulesanne
kaasaegsale majanduslikule teadusele valismajandustegevuse alal. (Onyshchenko &
Korobkova, 2013, p. 257)

Tolliagendid omavad toetavat mdju rahvusvahelisele tarneahelale (Haughton, 2006, p. 17),
seega voOivad pandeemiast tekkinud probleemid tolliagentuurides (nditeks tolliagentide
isolatsioon koroonaviirusesse haigestumise tttu) tekitada selles tdrkeid. Rahvusvahelises
kaubanduses osalevad tolliagendid jargnevates etappides: toodete klassifitseerimine
vastava tariifi kohaldamiseks, vajaliku dokumentatsiooni koostamine, teabe esitamine
tolliasutustele ning tollimaksude maksmise korraldamine. Samuti vdivad tolliagendid
abistada kliente transpordialaste nduannetega. Arikeskkond, milles tegutsevad
tolliagendid, mdjutab suuresti nende teenuseid ja arivéimalusi. Mondades riikides saavad
ainult spetsiaalse loaga tolliagendid tollideklaratsioone esitada. (Gutierrez, et al., 2005, p.
5)

Osad Eesti tolliagentuurid omavad mitmeid tolli poolt pakutavaid voimalusi kauba
kiiremaks lahtitollimiseks. Volitatud kaubasaaja staatusega saab loa omanik jatta kauba ja
sellele vastava transiittollideklaratsiooni veo I6petamisel tolliasutusele esitamata ning

transiitvedu IOpetatakse transiitdeklaratsioonide andmevahetussiisteemis NCTS volitatud
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kaubasaaja poolt (Maksu- ja Tolliamet, 2020). Volitatud kaubasaaja staatus tolliagentuuril
vBimaldab transiidiga sditvatel veokitel sdita tolliagentuuri territooriumile ning oodata seal
kauba vabasse ringlusse laskmist. VVeoki juht saab kaubadokumendid tolliagentidele kohe

ule anda ning impordi protseduur muutub kiiremaks ning mugavamaks.

Volitatud kaubasaaja staatuse saamiseks peavad olema téidetud jargmised nduded (Maksu-
ja Tolliamet, 2020):

1. Taotleja asub liidu tolliterritooriumil;
2. Taotleja deklareerib, et kasutab liidu transiidiprotseduure jarjepidevalt;
3. Taotleja vastab tolliseadustiku artikli 39 punktides a, b ja d sé&testatud

kriteeriumidele.

Tolliseadustiku artikli 39 punktid a, b ja d satestavad jargmiseid kriteeriume (Euroopa
Liidu Teataja, 2013):

1. Tolliagentuuril peavad puuduma nii tolli- ja maksudigusaktide tdsised ja korduvad
rikkumised kui ka rasked majandustegevusega seotud kuriteod,;

2. Ettevottel peab olema tdendus, et see on vdimeline haldama oma tegevust ja
kaubavoogu kdrgetasemeliselt;

3. Tollialaseid lihtsustusi kasutava volitatud ettevotja loa korral peab tolliagentuuril
olema labiviidava tegevusega otseselt seotud praktilised péadevusstandardid voi

kutsekvalifikatsioon.

Volitatud kaubasaaja staatuse taotlusele tuleb lisada enesehindamise kusimustik ning
territooriumi plaan, kuhu on margitud ootavate veokite asukohad. Volitatud kaubasaaja
staatuse loa taotlus esitatakse Euroopa Liidu tolliotsuste sisteemis (CDS). (Maksu- ja
Tolliamet, 2020) Volitatud kaubasaaja staatuse saamiseks seatud tingimused nditavad, et
loa valjastamist reguleeritakse rangelt ning Tolliseadustikus satestatud Kkriteeriumid

vOimaldavad antud staatust saada ainult padevatel ning seaduskuulekatel ettevotetel.

Seoses tervishoiu aspektidega on Maksu- ja Tolliamet votnud kasutusele meetme, mis
vOimaldab vahendada tolliagentuuride tootajate kontakte potentsiaalselt ohtlikke
inimestega COVID-19 suhtes (kaubaautode juhid). Volitatud kaubasaatjad ja -saajad
saavad transiidiprotseduuri alustamisel ja I6petamisel kasutada enda 6igusi ehk péorduda
vOi suunata oma kliendid tolliametnike poole (Maksu- ja Tolliamet, 2020), seega on
volitatud kaubasaaja staatust omavate tolliagentuuride tootajatel vdimalus véhendada

kontakte veokite juhtidega.
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Kokkuvotteks Kirjeldati alapeatiikis tolliagentuuride ning tolliagentide olemust ja nende
tahtsust nii kaubanduses kui ka tarneahelas. Samuti kasitleti digusakte, mis reguleerivad
Eesti tolliagentuuride tegevust. Alapeatiikis anti tlevaade ka tolliagentuuridega seotud
riskidest, volitatud kauba saaja staatuse olemusest ning staatuse saamise tingimustest.
Tolliagendid on isikud, kellel on asjakohase tolliasutuse luba tegeleda tolliformaalsustega
kaubandusega tegelevate ettevotete eest. Tolliseaduses on sétestatud, et Eestis tegutsevad
tolliagentuurid tolliagentide kaudu. Tolliagentidel on tahtis roll nii rahvusvahelises
kaubanduses kui ka tarneahelas, kuna nad Kkiirendavad dokumentide voogu,
klassifitseerivad tooteid, korraldavad tollimaksude maksmise ning tegutsevad Kui
uhenduslili kauplejate ning valitsuse vahelises koostdos. Tolliagentidel on tahtis kajastada
deklaratsioonides diget infot ning teha koost66d usaldusvaarsete partneritega, et véltida
probleeme seadustega. Volitatud kaubasaaja staatus voimaldab tolliagentuuridel jatta kaup
ja sellele vastav transiiditollideklaratsioon transiitveo I8ppemisel tolliasutusele esitamata.
Tolliseadustikus on satestatud, et volitatud kaubasaaja staatuse saamiseks peavad taotlejal

puuduma asjakohaste digusaktide tosised ja korduvad rikkumised.

1.2. COVID-19 ja selle tokestamise meetodid

Kéesolevas alapeatikis kirjeldatakse COVID-19 olemust ja selle levikut. Samuti antakse
Ulevaade viiruse leviku tOkestamiseks kasutatavatest meetmetest, koroona olukorrast

Eestis, pandeemia tagajargedest maailmas ning kaugtoost.

2019. aasta 31. detsembril teatati esimest korda Maailma Terviseorganisatsioonile
(edaspidi WHO) kopsupdletikust, mille p8hjus on tundmatu. Varsti avastati, et
haiguspuhang oli pohjustatud uue koroonaviiruse tottu. Hiljem sai antud koroonaviirus
nime COVID-19. (Brammer, et.al., 2020, p. 494)

Koroonaviirused on suur riihm mikroorganisme, mis vOivad tekitada haigusi alates
tavalisest kiilmetusest kuni raskemate haigusteni nagu raskekujuline &ge respiratoorne
siindroom (RARS) ja Lahis-lda respiratoorne siindroom (MERS). Koroonaviiruse haigust
pbhjustav viirus COVID-19 tuvastati esimest korda haiguspuhangu uurimise kaigus
Wuhanis, Hiinas. (Noutchie, 2021, p. 35)

Koroonaviirus levib piiskadena, mis pole silmale n&htavad ja mida levitavad inimesed

hingates, raakides, kohides voi aevastades. Viirus levib ka pindade kaudu, millega on
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nakatunul inimesel kokkupuude olnud. Iga koroonaviirusega nakatunud inimene nakatab
keskmiselt 2 (2-2,5) inimest ning mida rohkem puutub nakatunu teiste inimestega kokku,
seda tdendolisemalt nakatuvad ka nemad. Viiruseosakesed levivad suletus ruumis kuni
kahe meetri kaugusele. Viirus voib séilida 4-5 pdeva toatemperatuuril ja 40% niiskuse
juures. Viirus havib kdrgema temperatuuri ja niiskuse puhul kiiremini. COVID-19 kdige
levinumad sumptomid on palavik, kdha ja hingamisraskused. Samas on tuvastatud, et
moningatel inimestel ei avaldu mitte Uhtegi simptomit vaatamata nakatumisele ning
inimene on ikkagi nakkusohtlik. Koroonaviiruse peiteperiood on umbes 2-14 péeva,
keskmiselt 5 paeva. (Kriis, 2020)

Eestis peavad COVID-19 kahtlusega isikud koju j&&ma. Arsti otsusel jaavad
koroonaviirusesse haigestunud kodusele ravile ja eneseisolatsiooni voi isik saadetakse
haiglaravile. Kodusel ravil ja eneseisolatsioonis peab haigestunud isik véltima kontakte
teiste inimestega ning pidama kinni hiigieeninduetest (néiteks katepesu). Eneseisolatsiooni
saab ldpetada ainult arst. (Nakkushaiguste torje nduded, 2020)

Kui isik on saanud teavituse (naiteks Terviseametilt), et on lahikontaktne, siis peab ta jadma
eneseisolatsiooni. Eneseisolatsioonis viibiv inimene ei tohi kaia t606l ning isik peab olema
kodus. Kodust vdib véljuda ainult hadatarvilikus olukorras, nditeks arsti visiidiks. Isik on
lahikontaktne, kui ta on olnud COVID-19 haigega viimase 24 tunni jooksul kontaktis
vahemalt 15 minutit ning lahemal, kui 2 meetrit. Koroonaviirusesse haigestunud inimene
on nakkusohtlik umbes 2 p&eva enne ja kuni 10 p&eva parast simptomite avaldumist. Juhul,
kui isik on méératud lahikontaktseks, kuid on viimase 6 kuu jooksul koroonaviiruse labi
pddenud vdi labinud viiruse vastase vaktsineerimise kuuri, ei pea ta eneseisolatsioonis
olema. Lahikontaktsed on néiteks need isikud, kes elavad samas majapidamises vdi on

olnud otseses fudsilises kontaktis COVID-19 haigega. (Terviseamet, 2021)

Terviseameti juhises COVID-19 haige lahikontaktsele on Kkirjas, et testimine pole
kohustuslik, kuid on siiski soovitatav 10-kalendripéevase karantiini Idppemisel teha SARS-
CoV-2 test, et avastada voOimalik aslimptomaatiline haigestumine. Samuti on
kaitumisjuhises Kirjutatud, et inimesed kasutaksid kaugttd ja -Oppimise vdimalust.
(Terviseamet, 2021) Kui tolliagentuuri tootaja on lahikontaktne, vdib kaugtoo tekitada

probleeme ja ebamugavusi agentuuri jaoks.

Koroonaviirus tungis 114. riiki, nakatas 118 000 inimest ja pdhjustas 4291 surma ainult

peale 71. pdeva alates haiguspuhangust (Brammer, et.al., 2020, p. 494). 2020. a. jaanuaris
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teatas WHO uuest koroonaviiruse haiguspuhangust ja 2020. aasta martsiks arenes see
mitmel mandril globaalseks pandeemiaks (Burn & Mudholkar, 2020, p. S365).

Riike survestati tegelema puhanguga ,kiirelt ja agressiivselt”. Paljude riikide inimesed,
arid, tervishoiuststeemid ning seadusandlikud institutsioonid polnud COVID-19 jaoks
valmis. Viirus ilmus samal ajal, kui paljud riigid olid l&binud ideoloogilised ja sisulised
muutused, mis mojutas nende riikide soove ja vdimalusi arendada vdimalikke lahendusi
pandeemilise haiguse stsenaariumide jaoks. Paljud neoliberaalsed tervishoiusiisteemid
polnud valmis lahendama probleeme, mida viirus tekitas. Vaatamata sellele, et paljudel
riikidel puudus ettevalmistus pandeemia ohtudeks, olid COVID-19 leviku tokestamiseks
vastuvoetud meetmed enneolematud. (Brammer, et.al., 2020, p. 494)

COVID-19 mdjutab peaaegu kdiki majanduse aspekte kogu maailmas. Valitsused on
sulgenud piirid, keelanud massikogunemised ning sunnivad inimesi sotsiaalselt
distantseeruma. Nimetatud meetmed loovad ettevitete ja tiksikisikute jaoks uued normid.
Inimeste tervise kaitseks rakendatud piirangud on ohustanud maailmamajandust, seega
vajab majandus stimuleerimist ning ettevdtlus rolli Umberkorraldamist Ghiskonnas.
(Brammer, et.al., 2020, p. 493)

Kuupéevaks 30.03.2021 on Eestis 105416 kinnitatud koroonaviiruse haigusjuhtu. Viimase
14 pédeva nakatumised 100 000 elaniku kohta on 1344,64. Kokku on teste tehtud 1 138 772
tikki. Haiglaravil on 725 inimest ning haiglast on vélja kirjutatud 5466 inimest. Inimeste
surmade arv on kokku 896. Keskmine positiivsete testide osakaal viimase 14 p&eva kohta
on 19,36%. Kokku on vaktsineeritud 196317 inimest (14,772% elanikkonnast), millest on

taielikult vaktsineeritud ehk 2 sisti saanud 61206 inimest. (Koroonakaart, 2021)
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Joonis 1. COVID-19 haigusjuhud Eestis maakondade jargi (06.04.2021 seisuga)

(Koroonakaart, 2021; autori koostatud)

Joonisel 1 on néha, et kuupdevaks 06.04.2021 on Harjumaal kokku avastatud 63 288
COVID-19 haigusjuhtu. Vorreldes teiste maakondadega on Harjumaal koroonaviiruse
juhtumeid palju rohkem ning kuna enamus agentuure asub just seal, vBib see neid

negatiivselt mjutada.

COVID-19 leviku tdttu on tehtud ajutised muudatused tollipunktide lahtiolekuaegades.
Néiteks toimub Paldiski piiripunktis klientide teenindamine vaid esmaspaeviti,
kolmapadeviti ja reedeti kell 08:30 kuni 16:30. Samuti on muudetud lahtiolekuaegasid
lennujaama tollipunktis ja Muuga tollipunktis. Klientidel ei lubata ka teenindussaalidesse
siseneda. Maksu- ja Tolliameti lehekiljel on kirjutatud, et on v@imalik lisa ajakulu ning
ebamugavused kokkupuutes tolliga. (Maksu- ja Tolliamet, 2020) Muudatused tollipunktide
lahtiolekuaegades mdjutavad tolliagentuure negatiivselt, kuna agentuurid on samuti
Maksu- ja Tolliameti kliendid ning ettevotete to6tajad peavad vahepeal tollipunktis kohal

ké&ima (nditeks originaaldokumentide tleandmiseks).

Enamus riike maailmas on kasutusele votnud sotsiaalse distantseerumise, mis viib koolide,
ulikoolide ja aride (vélja arvatud hadavajalike teenuste) sulgemiseni. Paljude asutuste
sulgemise tottu tekitab sotsiaalne distantseerumine tdsiseid tagajargi hariduses, arengus ja

t60hdives. Labimotlemata riigi sulgemise voi kodus pusimise eeskirjade tihistamine voib
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omada katastroofilisi tagajargi, kuna koroonaviiruse puhangud véivad suureneda ning
surmajuhtumite arv kasvab rohkelt Ule terve maailma. (Noutchie, 2021, p. 36, 44)
Testimine, COVID-19 juhtumite tuvastamine ning isolatsioon on Kriitilise téhtsusega
tegevused, mis vdimaldavad peatada viiruse levikut. Muud meetmed, nagu sotsiaalne
distantseerumine ja ndomaskide kandmine on samuti vajalikud. (Kuster & Overgaard,
2021, p. 2)

Uheks meetmetest koroonaviiruse leviku tokestamiseks on kaugtoo.

Alates aastast 1994 on teada, et enamik ettevotteid sobivatest tegevusaladest propageerivad
kaugtood kui eelist. Vaatamata sellele on olemas tahtsad elanikkonnarihmad, kellel pole
ligipdasu kaugtoole voi distantsdppele. Kaugtéd saavutas suurima populaarsuse taseme
COVID-19 pandeemia ajal, kuna aina rohkem riiklike- ja eraettevdtteid tutvustasid seda
kui tookorraldust, mis aitab hoida oma to6tajaid ohutuses ning tagada esmatéhtsate kaupade
ja teenuste kattesaadavust. (Grigorescu & Mocanu, 2020, p. 385)

Kui varem puudus huvi investeerida kaugtoosse, siis praegu peavad ettevotted COVID-19
tottu kaugtoole tle minema. Uleminekuks kaugtddle on vajalik infrastruktuur ja kaugtood
vBimaldav tehnoloogia: kaugtodlauad, lairibatihendus, elekter. Kuna rahvas lle terve
maailma on sunnitud koroonaviiruse tottu kaugtodd tegema, moodustavad nende
arusaamad, joudluse muutused ja kogemused kaugtdo ajal uue uuringute ala. Inimeste t66
ja kodu piirid hakkavad h&gustuma, kuna koduga seotud asju hakatakse kasutama
tOGalastes tegevustes ning t6oga seonduvaid aspekte hakatakse kasutama kodustes
tegevustes. T06- ja koduelu segunemine pdhjustab probleeme nii koduelus isegi peale
toopaeva 10ppu kui ka tooelus (to6ajal koduste asjadega tegelemine). Ulaltoodud
probleemid véhendavad oluliselt tootajate tulemuslikkust ja nende rahulolu t66kohaga.
Samuti mojutavad need probleemid negatiivselt tO6tajate motivatsiooni, mis on tihtipeale
seotud tulemuslikkusega. (Bhattacharya & Mittal, 2020, p. 66)

Kokkuvdtteks késitleti alapeatiikis COVID-19 olemust, selle tdkestamiseks kasutatavaid
meetmeid, pandeemia moju nii Eestis kui ka vélismaal ning kaugtddd. Samuti kirjeldati
alapeattikis koroonaolukorda Eestis. Koroonaviiruse haigust pdhjustab COVID-19, mis
tuvastati esimest korda 31. detsembril Wuhanis, Hiinas. Koroonaviirus levib piiskadena
ning pindade kaudu. Eestis peavad COVID-19 haiged olema eneseisolatsioonis.
Koroonaviirus levis kiiresti tle terve maailma ning paljud riigid polnud selleks valmis.

Inimeste kaitseks rakendatud piirangud ohustavad maailmamajandust, seet6ttu vajab see
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stimuleerimist. Kuupdevaks 30.03.2021 oli Eestis 105416 kinnitatud koroonaviiruse
haigusjuhtu ning viimase 14 pdeva nakatumised 100 000 elaniku kohta oli 1344,64. Antud
statistika nditab, et Eestis on viiruse levik vaga suur. COVID-19 leviku t6ttu muutusid Eesti
tollipunktide lahtiolekuajad, mis mdjutas tolliagentuure negatiivselt. Koroonaviiruse tottu
pidid ettevdtted Ule terve maailma kaugtdod rakendama, mis mdjutas tootajate efektiivsust

negatiivselt.

1.3. Rahvusvaheline kaubandus ja COVID-19 moju sellele

Ké&esolevas alapeatiikis kirjeldatakse rahvusvahelise kaubanduse olemust ja COVID-19
mdju sellele. Samuti antakse lilevaade Eesti impordist ja ekspordist koroonakriisi ajal SITC

kaubajaotuse jargi.

Rahvusvaheline kaubandus on kaupade vOi teenuste vahetamine erinevate riikide
jurisdiktsiooni vahel. Birokraatia t6ttu tekkinud viivitused koormavad piirililetustel
kauplemisega tegelevaid ettevtteid. Ulemaailmse kaubandussiisteemi jaoks on ekspordi-
ja impordiprotsesside lihtsustamine, kaasajastamine ja Uhtlustamine muutunud oluliseks
teemaks. Kaubanduse hdlbustamine kaasab laia ja mitmekilgse hulga avaliku ja erasektori
gruppe, puldes luua lihtsate ja standardiseeritud menetluste ning tavade alusel piiritletuste
tehingute jaoks lihtsa ja prognoositava susteemi. Paljud riigid ning rahvusvahelised
organisatsioonid on tunnistanud e-kaubanduse arendamise eeliseid, seega ka hdlbustades
kaubandusportaalide véljatootamist, mis vdimaldavad ettevotjatel ja valitsustel

elektroonilisel viisil kaubandusteavet toodelda. (Tijan, et.al., 2019, p. 130)

Rahvusvahelise kaubanduse osana vGib transpordisektorit vaadelda avaliku infrastruktuuri,
tarneahela, teenuse voi ettevotte osana. Transpordisektor osaleb reisijate- ja kaubaliikluses.
Transpordidokumendid on rahvusvahelise kaubanduse tehingute tahtis osa. Neid
dokumente valjastavad laevaliinid, lennufirmad, rahvusvahelised transpordiettevotted,
raudtee ettevotted, ekspedeerijad, logistikaettevotted ja muud. Laevanduse ettevotete
kaubaveodokumendid sisaldavad kirjet tehingust, juhiseid kauba kohaletoimetamise ning
kéitlemise kohta. Tavapéaraselt tuli paberdokumendid koostada, kopeerida ning laiali saata
ule kogu maailma. Transpordisektor jatkab paberdokumentide vahetust. IIma elektroonilise
dokumentide edastamiseta vdib informatsiooni laiali saatmine olla aeganéudev, mdjutades
I6ppkokkuvdttes ari tootlikkust. (Tijan, et.al., 2019, pp. 130-131)
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Rahvusvaheline kaubandus on hulk tegevusi, mille eesmérk on vahendada vélisriikide
vahel kapitali, kaupu ja teenuseid Ule rahvusvaheliste piiride. Enamikus riikides peavad
rahvusvahelise kaubandusega seotud ettevotted regulaarselt esitama valitsusasutustele
suures koguses teavet ja dokumente. Teave ja dokumentatsioon tuleb tihtipeale esitada l&bi
erinevate asutuste, millel on erinevad slisteemid ning pabervormid. Nimetatud nduded

koormavad nii valitsusi kui ka erasektorit. (Tijan, et.al., 2019, p. 131)

Kaubanduse protseduuride lihtsustamine on muutunud rahvusvahelise kaubanduse
tdhususe ja riikide majandusarengu votmeteguriks. Kaubanduse protseduuride
hdlbustamise peamine eesmark on muuta import ja eksport kiiremaks, odavamaks ja
paremini prognoositavaks, tagades samal ajal selle turvalisuse, formaalsuste lihtsustamise
ning asjakohase teabe ning dokumentide vahetuse tarneahela erinevate partnerite vahel.
(Tijan, et.al., 2019, p. 130)

Nii Maailma Kaubandusorganisatsioon (edaspidi WTO) kui ka Uhinenud Rahvaste
Organisatsiooni Kaubandus- ja Arengukonverents (edaspidi UNCTAD) ennustavad jarsku
langust maailmakaubanduses ning investeeringutes. Nimetatud asutused ennustasid
paralleelselt majanduskasvu aeglustust 2020. aasta maérsti alguses toimunud seiskamiste

ning katkestuste tottu Glemaailmsetes tootmisahelates. (Ranald, 2020, p. 108)

2020. aasta aprillis avaldatud WTO statistika néitab, et kaubavahetus aeglustus juba 20109.
aasta jaanuarist detsembrini, peegeldades kaubavahetuse madalat kasvu enne pandeemia
algust (Ranald, 2020, p. 108).

Hiina Rahvavabariigis, Lduna-Koreas, Jaapanis, Itaalias, Ameerika Uhendriikides ning
Saksamaal toimus rohke COVID-19 juhtumite kasv 2020. aasta martsis. Koroonaviiruse
peatamiseks rakendati karantiin, mille tdttu peatus nendes riikides tootmissektor taielikult.
Kuna antud riikide tootmissektor on seotud ulemaailmse kaubandusega, on tekkinud
tarneahela torked. Kaubanduse ndrgenemise tagajarjel on vahenenud konteinerite
laevavedu. (Vidya & Prabheesh, 2020, pp. 2408-2410) Tootmisslisteemid, mida on
traditsiooniliselt peetud peaaegu iseseisvateks riiklikeks susteemideks, on tdnapéeval
maailma ulatuses pidevalt iihenduses. Ulemaailmsed tarneahela v6rgud on oma olemuselt
seotud. (Kozlowski, et.al., 2021, p. 1)

Oletatakse, et koroonaviirusest tingitud pandeemia on mojutanud kaubandust tootmise

peatumise ning vahesaaduste kattesaamatuse tottu. Peale 1930. aastate majanduslangust on
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COVID-19 pandeemiast tingitud majanduskriis kdige tdsisem. (Vidya & Prabheesh, 2020,
pp. 2408, 2410-2411)

15. riigis, mis on Glemaailmselt suurimad kaubanduses, vahenes kaubandustihedus rohkem
kui 50 protsendi vdrra 2020. aasta esimeses kvartalis vorreldes kogu 2018. aastaga (Vidya
& Prabheesh, 2020, p. 2414).

Eeldati, et kaubavahetus langeb aastal 2020 COVID-19 t6ttu rohkem, kui 13 protsenti.
(Vidya & Prabheesh, 2020, p. 2408). Kaubavahetus langes 2020. aastal 5,3. protsendi vorra
ehk véhem, kui prognoseeriti. Véljavaade maailmakaubanduse kiireks taastumiseks on
paremaks lainud, kuna kaubandus kasvas 2020. aasta teisel poolel kiiremini, kui eeldati.
WTO uute hinnangute jargi kasvab maailmakaubandus 2021. aastal 8. protsendi vdrra.
2022. aastal peaks kaubavahetuse kasv aeglustuma 4 protsendini, mis nditab, et pandeemia
mdju avaldub jatkuvalt, kuna nelja protsendiline kasv ja&b pandeemia eelse trendi tasemele
alla. (World Trade Organization, 2021)

Valiskaubandust saab analtitsida SITC klassifikaatori kaudu. SITC ehk standardne
viliskaubanduse klassifikaator on Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni (URO)
tooteklassifikaator, mida kasutatakse valiskaubandusstatistikas (kaupade ekspordi ja
impordi vaartus ning maht), et koguda kaupade vd@rreldavaid andmeid rahvusvahelisel
tasandil (Utama & Meilianna, 2020, p. 301).

,Klassifikaatori SITC jaotus kajastab (Eurostat, 2021):

e tootmismaterjale;

e toGtlemisastmeid,

e toodete turu tavasid ja kasutust;

e kaupade tahtsust maailma kaubanduses;

e tehnoloogilisi muutusi®.
,Klassifikaatori pohikategooriad on jargmised (Eurostat, 2021):

e toidukaubad, joogid ja tubakas (jaotised 0 ja 1 — k.a elusloomad);
e toormaterjalid (jaotised 2 ja 4);

e mineraalsed kiitused, dlid, nendega seotud materjalid (jaotis 3);

e keemiatooted (jaotis 5);

e masinad ja transpordivahendid (jaotis 7);

e muud valmistooted (jaotised 6 ja 8)*.
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Joonis 2. Eesti véliskaubanduse impordi mahuindeksid SITC kaubajaotuse jérgi aastal 2019
ja 2020 (Statistikaamet, 2021; autori koostatud)

Joonisel 2 on Eesti valiskaubanduse impordi mahuindeksid SITC kaubajaotise jargi aastatel
2019 ja 2020. Andmed on kajastatud majandusaasta kvartalite kaudu. Joonisest on naha, et
2020. aastal on impordi mahuindeks vorreldes 2019. aastaga igas kvartalis madalam. Kdige
suurem impordi mahuindeksi vahe on nahtav teises kvartalis, kui vorrelda mdlemaid
aastaid. 2020. aastal hakkas impordi mahuindeks taastuma kolmandas kvartalis ning
neljandas kvartalis oli see juba peaaegu samal tasemel, mis aastal 2019. Joonis nr. 2 néitab,
et pandeemia omas kdige rohkem negatiivset moju Eesti impordile 2020. aasta teises
kvartalis.
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Joonis 3. Eesti véliskaubanduse ekspordi mahuindeksid SITC kaubajaotuse jéargi aastal
2019 ja 2020 (Statistikaamet, 2021; autori koostatud)

Joonisel 3 on Eesti véliskaubanduse ekspordi mahuindeksid SITC kaubajaotise jargi
aastatel 2019 ja 2020. Andmed on kajastatud majandusaasta kvartalite kaudu. VVaatamata
kriisi negatiivsele mdjule impordi mahuindeksile on ekspordi mahuindeks vorreldes 2019.
aastaga jargneval aastal suurem esimeses, kolmandas ning neljandas kvartalis. Ekspordi
mahuindeks oli 2020. aastal madalam 2019. aastast ainult teises kvartalis. Nii impordi kui
ka ekspordi mahuindeks oli 2020. aastal madalaim teises kvartalis. Joonisel nr. 3 on naha,
et peale teist kvartalit hakkas ekspordi mahuindeks kasvama ning neljandas kvartalis oli

see vorreldes 2019. aastaga suurima positiivse vahega.
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Tabel 1. Maailmakaubanduse ning ekspordi mahu muutused protsendides aastatel 2017-
2022 (World Trade Organization, 2021)

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Maailmakaubanduse maht 4.9% 3.2% 0.2% -5.3% 8.0% 4.0%

Ekspordi maht

Pdhja-Ameerika 3.4% 3.8% 0.3% -8.5% 7.7% 5.1%
Lduna-Ameerika 2.3% 0.0% -2.2% -4.5% 3.2% 2.7%
Euroopa 4.1% 1.9% 0.6% -8.0% 8.3% 3.9%
Séltumatute riikide thendus 3.9% 4.1% -0.3% -3.9% 4.4% 1.9%
Aafrika 4.7% 2.7% -0.5% -8.1% 8.1% 3.0%
Lé&his-lda riigid -2.1% 4.7% -2.5% -8.2% 12.4% 5.0%
Aasia 6.7% 3.8% 0.8% 0.3% 8.4% 3.5%

Tabelis nr. 1 on andmed ekspordi mahu muutustest protsentides aastatel 2017-2022.
Aastate 2021 ning 2022 andmed on prognoositud. Samuti on antud tabelis naha terve
maailmakaubanduse mahu muudatusi  protsentides. Tabelist on ndha, et
maailmakaubanduse maht hakkas langema juba aastast 2018 ning 2019. aastal kasvas see
vaid 0,2. protsendi vorra. 2020. aastal ehk koroonakriisi ajal langes kaubanduse maht 5,3
protsenti. Eeldatakse, et 2021. aastal kasvab maailmakaubanduse maht 8. protsendi vorra
ning 2022. aastal langeb kaubanduse kasv 4. protsendi peale. Tabelist on naha, et kdikidel
maailmaosadel oli ekspordimaht halvim 2020. aastal. Aasia on ainuke maailmaosa, kus
kasvas ekspordimaht, aga vaid 0,3. protsendi vOrra. Eeldatakse, et 2021. aastal toimub
kdikides maailmaosades jarsk ekspordimahu kasv, mis aeglustub 2022. aastal. Aastal 2019
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oli kdikidel maailmaosadel ekspordimahu kasv languses. Lduna-Ameerikas, Euroopas,

Aafrikas ning Aasias oli ekspordi mahu kasv languses ka 2018. aastal.

Tabel 2. Impordimahu muutused protsendides aastatel 2017-2022 (World Trade
Organization, 2021)

Impordimaht 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Pdhja-Ameerika 4.4% 5.1% -0.6% -6.1% 11.4% 4.9%
Lduna-Ameerika 4.5% 5.4% -2.6% -9.3% 8.1% 3.7%
Euroopa 3.9% 1.9% 0.3% -7.6% 8.4% 3.7%
Séltumatute riikide thendus 14.0% 4.1% 8.5% -4.7% 5.7% 2.7%
Aafrika -1.7% 5.4% 2.6% -8.8% 5.5% 4.0%
Lé&his-1da riigid 1.1% -4.1% 0.8% -11.3% 7.2% 4.5%
Aasia 8.4% 5.0% -0.5% -1.3% 5.7% 4.4%

Tabelis nr. 2 on andmed impordimahu muutustest protsentides aastatel 2017-2022. Aastate
2021 ning 2022 andmed on prognoositud. Tabelist on ndha, et aastal 2019 langes
impordimahu kasv kdikides maailmaosades, vélja arvatud Séltumatute riikide Ghenduses.
Soltumatute riikide Ghenduse impordimahu kasv 2019. aastal oli tingitud selle jarsust
langusest aastal 2018. Aastal 2020 ehk koroonakriisi ajal langes impordimaht vorreldes
2019. aastaga igas maailmaosas. Kdige rohkem langes impordimaht 2020. aastal Lahis-Ida
rilkides, Louna-Ameerikas ning Aafrikas. Eeldatakse, et 2021. aastal toimub kdikides

maailmaosades jarsk impordimahu kasv, mis aeglustub 2022. aastal.

Eesti véliskaubandust ning maailmakaubandust vorreldes on naha, et koroonakriis on Eesti

valiskaubandusele véhem negatiivset m6ju omanud, eriti ekspordi suhtes.

Kokkuvdtteks kirjeldati alapeattkis rahvusvahelise kaubavahetuse olemust ning viiruse
moju sellele. Samuti anti Ulevaade Eesti valiskaubandusest pandeemia ajal SITC

kaubajaotuse jargi. Rahvusvaheline kaubandus on kaupade ning teenuste liikumine
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erinevate riikide vahel. Ekspordi ja impordi lihtsustamine on kaubanduses muutunud
oluliseks teemaks. WTO eeldas, et rahvusvaheline kaubavahetus langeb aastal 2020 tle 13.
protsendi, mis langes tegelikult 5,3 protsendi vorra. Prognooside jargi on pandeemia mdju
kaubandusele tunda ka 2022. aastal. SITC ehk standardne véliskaubanduse klassifikaator
vOimaldab kajastada valiskaubandusstatistikat. 2020. aastal langes Eesti impordi
mahuindeks SITC kaubajaotise jargi vorreldes 2019. aastaga igas kvartalis, mis néitab
pandeemia negatiivset moju. Eesti ekspordi mahuindeks langes samu aastaid vorreldes vaid
teises kvartalis, seega mojutas pandeemia rohkem importi. Maailmakaubanduse kasvu
maht langes aastast 2018 ning suurim langus toimus 2020. aastal ehk pandeemia ajal.

Pandeemia mdjutas Eesti véliskaubandust vahem, kui maailmakaubandust tervikuna.
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2. TOLLIAGENTUURID PANDEEMIA AJAL

2.1. Uurimismetoodika tutvustus

Kaesolevas 18putdd empiirilises osas on kasutatud kombineeritud ehk kvantitatiivset ja
kvalitatiivset meetodit, kuna mdlemad meetodid aitavad saavutada kéesoleva t60
eesmarke. Nii kvalitatiivses kui ka kvantitatiivses uuringus on (ks levinumatest
andmekogumise meetoditest kiisitlus, kus kasutatakse kiisimustikku (Ounapuu, 2014, Ik
160).

LOputdd eesmark on valja selgitada COVID-19 mdju Eesti tolliagentuuride kogu
majandustegevuse- ning tookorraldusele ja esitada ettepanekuid, kuidas pandeemiast
tuleneva probleemse olukorraga hakkama saada. Eesmérgi saavutamiseks oli ks pustitatud
ulesannetest analliisida pandeemia mdju Eesti tolliagentuuride majandustegurite- ning
tooprotsessidele labi agentuuride tootajate/esindajate hinnangute, mille jaoks viidi labi
ankeetkdsitlus. Kusitluse labiviimiseks kasutati kiisimustikku ning kasutati kdikset valimit.
Kdikne valim tdhendab seda, et uuritakse populatsiooni k&iki objekte voi valim erineb
populatsioonist minimaalselt (Ounapuu, 2014, Ik 142). Populatsiooni objektides on antud
uuringu raames kOik Eesti tolliagentuurid, kelle nimekiri on saadav MTA

internetilehekaljel.

Ankeet toimetati respondentideni elektroonilise posti kaudu. Tolliagentuuride e-posti
aadressid koguti MTA internetilehekuljelelt, kus on olemas tolliladude andmed. Samuti
saadi tolliagentuuride e-postid ettevotete kodulehekiilgedelt ning 16put6d pbhijuhendaja
k&est. LOput6d pbhijuhendaja sai tolliagentuuride e-postid Maksu- ja Tolliameti to6tajalt.
Kisimustikus oli kokku 13 kisimust, millest 7 olid valikvastustega ja 6 avatud.
Ankeetklsimustik koostati Google Forms tarkvaras eesti keeles. Kisimustikus oli 8
kohustuslikku ning 5 vabatahtlikku kiisimust. Kisimustik oli ettevdtete jaoks anonliimne
ning respondente teavitati sellest. Kisimustikus oli Kirjas, kelle poolt oli see tehtud ning
mis on selle eesmérk. Kusimustikule paluti vastata ettevotte esindajal (nditeks juhatuse liige
vOi vastutava osakonna juhataja). Ankeetkdisitluse puhul tdidavad vastajad kusitluse

iseseisvalt ning endale sobival ajal ja kohas. (Langerspetz, 2017, Ik 309)

Uheksa kisimuse puhul kasutab autor andmete esitlemiseks statistilist anallilisi.

Kvantitatiivse meetodi korral kasutatakse statistikat uuritava néhtuse kirjeldamiseks ning
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jarelduste tegemiseks. LOputdos rakendatakse kirjeldavat statistikat, mille eesmark on
andmete korrastamine ning andmestikus sisalduva informatsiooni kompaktne ja Ulevaatlik
esitamine. (Ounapuu, 2014, Ik 184) Kvalitatiivse meetodi raames teiseldatakse nelja
kiisimuse puhul vastused koodidesse ning kategooriatesse, et anda parem ulevaade
vastustest.

Kaesolevas 10putdds visualiseeritakse uheksa kisimuse puhul arvandmed viisil, mis
vOimaldab lugejal saada Ulevaatlikku ning kompaktset informatsiooni. Uuringute andmed
esitatakse graafikute, loetelu ning diagrammina. Autor lisab visualiseeritud andmetele
kirjeldused. Nelja kusimuse puhul, mis on avatud vastustega, avalduvad kvalitatiivsed
omadused (Ounapuu, 2014, Ik 136). Autor kirjeldab kodeeritud ning kategoriseeritud
vastuseid.

Eestis on kokku 175 tolliagentuuri. Kisimustikule vastas 21 ettevotet ehk 12% valimist.
Ksitlus viidi 1&bi ajavahemikul 23.03.2021 kuni 06.04.2021.
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2.2. Koroonaviiruse moju tolliagentuuridele

Ké&esolevas alapeatikis analtsitakse ankeetkusitluse kaudu kogutuid vastuseid, kasutades
kombineeritud uurimismeetodit. Kusitluse vastuseid analttisides tehakse jareldused, kuidas
on mojutanud COVID-19 Eesti tolliagentuuride majandustegevust ja tdokorraldust ning

mis on olnud peamised probleemid koroonaviiruse ajal Eesti tolliagentuuride jaoks.

= Jah = Ei

Joonis 4. Kaibe vahenemine tolliagentuuride seas (autori koostatud ankeetkusitluse

vastuste alusel)

Kisimustiku esimesel kisimusele, kas ettevottel on vahenenud kaive, oli kaks
vastusevarianti: jah ja ei. Kusimusele vastamine oli kohustuslik. 66,7 protsenti ehk 14
tolliagentuuri vastasid, et kdive ei vahenenud ning 33,3 protsendil ehk seitsmel agentuuril
kaive langes. Nimetatud vastused nditavad, et pandeemia ei omanud enamusele
tolliagentuuridest negatiivset moju kaibe peale, seega on Eesti tolliagentuuride
majandustegurid vaheselt mdjutatud.
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Joonis 5. Eesti tolliagentuuride kaibe védhenemine protsentides aastal 2020 (autori
koostatud ankeetkdistitluse vastuste alusel)

Kisimustiku teises kisimuses kisiti kdibe vahenemise juhul vordlust protsentuaalselt
2019. ja 2020. aasta kogu kaivete vahel. Kisimus oli avatud ehk ilma vastusevariantideta,
seega sai iga agentuur kirjutada tépse kéibe erinevuse ning kisimusele vastamine polnud
kohustuslik. Kuna kéive véahenes vastanud agentuuridest ainult seitsmel, kogus ka antud
kiisimus 7 vastust. Esimene ettevdte vastas, et kédive kukkus 4 protsendi vorra. Kaks
agentuuri vastasid, et kaive vahenes 10-15 protsendi vorra (graafikus margiti 13% mdlema
ettevotte puhul) ning need on kdige kergekujulisemad kiivete langemised. Ulejainud neljal
agentuuril olid jargnevad vastused: 30%, 45%, 60% ja 80%. Teise kusimuse vastused
naitavad, et ettevotete kaivete vahenemised on véga erinevad. Mdne agentuuri kaibe
langemine ei olnud tugevasti mdjuv, hel ettevottel langes kéive the kolmandiku vorra,
monel agentuuril vahenes kaive veidi alla voi tle poole ning tihel ettevdttel langes kéive
vOrreldes 2019. aastaga peaaegu téielikult. Viiel vastajal seitsmest ehk umbes 71 protsendil
kukkus kaive vahem, kui pool, seega pole koroonakriis enamusele ettevotetest

katastroofilist méju omanud.
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Joonis 6. Eesti tolliagentuuride Uldise t66mahu vahenemine (autori koostatud
ankeetkdsitluse vastuste alusel)

Jargmisel kiisimusel, kas ettevdtte tldine téémaht on vahenenud, oli kaks vastusevarianti:
jah ja ei. Kisimus oli kohustuslik. 66,7 protsenti ehk 14 ettevotet vastasid, et téomaht pole
vahenenud ning 33,3 protsendil ehk seitsmel agenturiil oli tdémaht langenud. Vorreldes
selle ning esimese kiisimuse vastuseid saab jareldada, et kdive ja tédmaht on omavahel
tihedalt seotud ning kui kéive on langenud, on tdendoliselt ka tdoémaht véiksemaks
muutunud. Koroonakriis pole ettevdtete tddmahule suurejoonelist mdju omanud, kuna

suuremal osal agentuuridest pole tdémaht vahenenud.

Neljas kiisimus, kui palju on véhenenud td6maht, oli ilma vastusevariantideta, seega said
ettevotted kirjeldada todmahu véhenemist oma sdnadega. Kusimus oli vabatahtlik ning kui
eelmisele kisimusele vastas eitavalt 7 ettevotet, kogus antud kiisimus 6 vastust toémahu

vahenemise kohta. VVastused:

7% 2020. aasta esimeses kvartalis.
umbes 10%.

10-15%.

30%.

60%.

80%.

o a ~ wbdhE
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Toomaht ning kaive vihenesid protsentides sarnaselt. Uhe tolliagentuuri esindaja vastas, et

neil tdusis tdbmaht 8,5 protsendi vorra.

= Jah = Ei

Joonis 7. Eesti tolliagentuuride tollitoimingute ajakulu suurenemine (autori koostatud

ankeetkusitluse vastuste alusel)

Jargmisel kisimusel, kas tollitoimingute ajakulu on agentuuri sisestel ja/voi valistel
pdhjustel suurenenud, oli kaks vastusevarianti: jah ja ei. Kisimus oli kohustuslik. 71,4
protsenti ehk 15 ettevOtet vastasid, et toimingute ajakulu pole suurenenud ning 28,6
protsendil ehk kuuel agentuuril oli see suurenenud. Antud vastused néitavad, et ettevotted
on pandeemia tottu kehtestatud piirangutega hésti hakkama saanud ning enamusel
tolliagentuuridest ei suurenenud tollitoimingute ajakulu. Samas sdltub tollitoimingute
ajakulu ettevdtte tollideklaratsioonidest ja muudest formaalsustest, mida kliendid vajavad.
Paljud agentuurid pole volitatud kaubasaaja staatusega vOi nende poolt tehtavad
deklaratsioonid ei vaja sertifikaatide kinnitamist tollist, mis véimaldab véltida piirangutest

tekitatud negatiivset maju.

30



= Jah = Eij

Joonis 8. Eesti tolliagentuuride t66tajate koondamine koroonakriisi tottu (autori koostatud
ankeetkdsitluse vastuste alusel)

Kuuendas kiisimuses, kas ettevote on koroonakriisi parast to6tajaid koondanud, oli kaks
vastusevarianti: jah ja ei. Kisimus oli kohustuslik. 4,8 protsenti ehk kdigest tiks agentuur
on oma tootajaid koondanud, tlejadnud 95,2 protsenti ehk 20 agentuuri vastasid eitavalt.
Vorreldes muude valdkondadega (néiteks teenindussektor) on tolliagentuurid oma
tootajaid koondanud minimaalselt, mis nditab head vastupidavust kriisi ajal. Vaatamata
maailmakaubanduse langemisele ning pandeemia tokestamiseks rakendatud meetmetele,
toimub kaubavahetus Eestis edasi. Kui rahvusvaheline kaubavedaja on haigusnahtudeta, ei

pea tema riiki sisenemisel testi tegema ning eneseisolatsioonis viibima (Kriis, 2021).
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Uleminek kaugtdéle

= Jah = Eij

Joonis 9. Eesti tolliagentuuride leminek kaugttdle (autori koostatud ankeetkisitluse
vastuste alusel)

Seitsmendas kisimuses, kas ettevdte on pandeemia mingil perioodil kaugtoole Gle lainud,
sai vastata jah ja ei. Kisimus oli kohustuslik. 85,7 protsenti enk 18 agentuuri on pandeemia
mingil ajahetkel kaugtood rakendanud ning 3 ettevotet enk 14,3 protsenti ei kasutanud
kaugtdo voimalust. Lahtudes vastustest on enamus agentuure pandeemia mingil perioodil
kaugtoole Ule lainud, mis nditab tolliagentuuride valmidust tegutseda erinavates

olukordades ning rakendada kaugtood.
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Tabel 3. Ankeetkisitluse kaheksanda kiisimuse vastuste kategooriad ja koodid (autori
koostatud)

Kategooriad Koodid

Kaugtéd maht 1. Eriolukorra ajal 100%, peale seda 30-40%
2. Osaline maht

3. Kodukontoris ainult vanemad kolleegid

4. Kontoris ainult iks inimene, Ulejadanud
kaugtodl

K@ik kontoritédtajad on kaugtool

Kontoritdotajad 30%, eesliin tdotab

Kaugtoé moju Too6tajate madalam efektiivsus

Halvem infovahetus

w N PO

Kodukontori halvemad tehnilised
voimalused

4. Negatiivset mgju pole

5. Tootajad on olukorraga rahul

Kuna kaugtod voib tolliagentuure negatiivselt mdjutada, pustitati kaheksas kusimus
jargnevalt: Kui ettevote on kaugtodle dle lainud, siis millises mahus ning kuidas on see
mdjutanud tooprotsessi ja tootajaid? Kisimus polnud kohustuslik ning kui seitsmendas
kiisimuses kinnitasid 18 agentuuri kaugttdle tleminekut, vastas kéesolevale kiisimusele 16
ettevOtet. Kusimusele vastati vabas vormis. 100 protsendiliselt 1aks kaugttdle ule neli
ettevotet ehk 25 protsenti vastanutest. 5 tolliagentuuri ehk 31 protsenti vastanutest rakendas
kaugtdood rohkem, kui 70 protsendiliselt. 1 tolliagentuur laks kaugtddle 50 protsendiliselt
ule ning ulejaanud ettevdtted vastasid, et rakendasid kaugtodd osaliselt (alla 50 protsendi).
Kaugtdo pole 5 tolliagentuuri t66d mdjutanud. 3 ettevotet vastas, et kaugtéd on omanud
negatiivset moju tooprotsessile ning tootajatele. 1 ettevotte vastas, et kaugtodl on olnud
positilvne moéju ning ulejaanud ettevotted ei kirjeldanud kodukontori negatiivseid voi
positiivseid aspekte. Segavad faktorid, mida nimetati kaugtéo rakendamisel, on inimeste
madalam efektiivsus, halvem omavaheline infovahetus, kodukontori halvemad tehnilised

vOimalused ning suutmatus téita koiki tooulesandeid.

Kaheksanda kisimuse vastused néitavad, et tolliagentuurid on kaugtodd erinevalt
rakendanud. Moned ettevdtted on suuremas osas voi taielikult kaugtodle tle lainud, moned
rakendavad seda minimaalselt. EttevOtete meetmed s6ltuvad nditeks tollivormistustest

(tolliagentuur nr. 4 vastas, et kontoris kaiakse vaid sertifikaatide flusiliseks kinnitamiseks
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tollis), tootajaskonnast (tolliagentuur nr. 10 vastas, et kaugtodd teevad ainult vanemad
inimesed), volitatud kaubasaaja staatuse olemasolust (vahemalt ks inimene peab kontoris
viibima, et dokumente vastu votta). Kaugtdole tle lainud tolliagentuurid on enamjaolt hasti
hakkama saanud ning kodukontorit rakendatakse vastavalt vajadustele ja vdimalustele.

= Jah = Ej

Joonis 10. Eesti tolliagentuuride tootajate haigestumine koroonaviirusesse (autori

koostatud ankeetkusitluse vastuste alusel)

Uheksandas kisimuses, kas ettevotte tootajad on koroonaviirusesse haigestunud, sai
vastata jah vOi ei. Kisimus oli kohustuslik. Seitsmel agentuuril ehk 33,3 protsendil
vastajatest olid tootajad koroonapositiivsed ning Ulejdénud neljateistkimnel ehk 66,7
protsendil pole to6tajad koroonasse nakatunud. Nimetatud vastused kinnitavad, et Eestis
on koroonalevik laialdane, kuna (hel kolmandikul tolliagentuuridest on tootajad

koroonapositiivsed olnud, mis on antud kiisimuse puhul vaga suur osa.

Tabel 4. Ankeetkusitluse kiimnenda kusimuse vastuste kategooria ja koodid (autori
koostatud)

Kategooria Koodid

Mdju agentuuridele tootajate koroonaviirusesse Suurenenud koormus teistele to6tajatele

haigestumise tdttu Kliendi kaotus
Dokumentide skaneerimise vajadus

Negatiivset mdju pole

a ~ w np e

Todkorralduse muutmine
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Kuna td6tajate nakatumine koroonaviirusesse voib tolliagentuure negatiivselt mojutada,
pustitati kimnes kisimus jargnevalt: Kui ettevOtte tdotajad on koroonaviirusesse
haigestunud, siis milliseid probleeme on see agentuuri jaoks tekitanud (nditeks
eneseisolatsiooni tottu)? Kisimus polnud kohustuslik ning see oli vastusevariantideta, et
ettevotted saaksid vastata oma sdnadega. Kiisimusele vastas 6 tolliagentuuri, kuigi eelmine
kiisimus kogus 7 vastust. Peamine probleem tddtajate koroonaviirusesse haigestumise
puhul on suurenenud koormus teistele tolliagentidele. Samuti tdid ettevotted vélja selliseid
probleeme, nagu suutmatus operatiivselt lahendada probleeme, t66korralduse muutmine

ning lisaressursi vajadus.

Neljal ettevGttel kuuest ehk 66,7 protsendil tekitas tdotajate koroonaviirusesse
haigestumine probleeme. Kolmel tolliagentuuril ehk 50 protsendil tekitas kolleegide

haigestumine teiste jaoks suuremat koormust.

Tabel 5. Ankeetkisitluse uheteistkiimnenda kiisimuse vastuste kategooria ja koodid (autori
koostatud)

Kategooria Koodid

COVID-19 leviku piiramisest tingitud ajutiste 1. Dokumentide raskendatud vormistamine
muudatuste mdju agentuuridele tolliasutustes

Positiivne mdju

Mdju puudub

Tédmahu véhenemine

Ebamugavused t6oprotsessides
Tdiendav COVID-19 risk

Negatiivne mdju diglasele konkurentsile

N o g b~ Db

tolliagentuuride vahel

Uheteistkiimnes kiisimus, millist mdju on avaldanud COVID-19 leviku piiramisest tingitud
ajutised muudatused, oli ilma vastusevariantideta ning kohustustlik. Kiisimusele oli lisatud
link Maksu- ja Tolliameti internetilehekiljele, millel on juhised kaubavahetusega
tegelevatele ettevotetele COVID-19 olukorra ajal. Kaheksale tolliagentuurile ehk 38
protsendile vastanutest pole ajutised muudatused mingit mdju avaldanud. Umbes pooltele
vastanutest tolliagentuuridest on ajutised muudatused tekitanud raskusi vdi ebamugavusi.

Kahele ettevottele ehk 9,5 protsendile on ajutised muudatused positiivset mdju avaldanud.
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Mdned tolliagentuurid, kellele pole ajutised muudatused negatiivset mdju avaldanud,
kirjeldasid, et piiranguteda suudeti kohaneda ning tddulesanded pole tegemata jaénud.
Suurim probleem vastanute jaoks oli tolliasutuste osaline sulgemine ning sellest kirjutas 5
tolliagentuuri ehk umbes 24 protsenti vastajatest. Seoses tolliasutuste osalise sulgemisega
tdid ettevotted koige rohkem esile probleemide olemasolu péritolusertifikaatide
vormistamisel. Uks ettevotte t6i valja, et piirangud on seadnud taiendava riski

tolliagentuuridele, kes siiski peavad vahetult olema kontaktis veokijuhtidega.

= Jah = Eij

Joonis 11. Eesti tolliagentuuride muude probleemide olemasolu koroonakriisi téttu (autori

koostatud ankeetkdisitluse vastuste alusel)

Jargmisel kiisimusel, kas ettevottel on olnud muid probleeme koroonakriisi parast, oli kaks
vastusevarianti: jah ja ei. Kusimus oli kohustuslik. 85,7 protsenti ehk 18 ettevotet vastasid
ei, 14,3 protsenti ehk kolm agentuuri vastasid jah. Antud vastused néitavad, et kiisimustiku

eelnevad kiisimused on enamiku olemasolevatest probleemidest vélja toonud.
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Tabel 6. Ankeetksitluse viimase kiisimuse vastuste kategooria ja koodid (autori koostatud)

Kategooria Koodid
Muud koroonaviirusest tingitud probleemid 1. Dokumentide raskendatud vormistamine
tolliasutustes
2. Vahe to6d
3. Urituste puudus
4. Laotdotajate haigestumine
5. T66mahu suurenemine

Viimasele kisimusele, kui agentuuril on olnud muid probleeme koroonaviiruse pérast, siis
milles need seisnesid, vastas 5 ettevdtet. Kisimus polnud kohustuslik ning oli ilma
vastusevariantideta. Ettevotted tdid valja probleeme, mis olid eelnevates vastustes
kirjeldatud (nditeks raskendatud originaaldokumentide vormistamine ning edastamine
piiripunktidesse vi vahe tood). Uks tolliagentuur vastas, et kriisi parast ei toimu erinevaid
messe ja muid Uritusi ning viimane ettevote Kirjutas, et neil suurenesid kohaliku turu mahud

ning seejarel taastusid ka rahvusvahelised mahud.

Kokkuvotteks on COVID-19 mdjutanud negatiivselt  Eesti  tolliagentuuride
majandustegevust vaid 33,3 protsendil ettevdtetest ning mdju polnud katastroofiline, kuna
enamusel tolliagentuuridest polnud kéibe langus suurejooneline. Tolliagentuuride td6maht
oli langenud sarnaselt kéibele. Koroonaviirus mdjutas enamiku Eesti tolliagentuuride
tookorraldust, kuna 85,7 protsenti ettevotetest rakendas pandeemia mingil perioodil
kaugtdod. Tolliagentuurid rakendasid kaugtédd védga erinevalt. Moned ettevotted laksid
kaugtoole tle suuremas osas vOi tdielikult, mdned rakendasid seda minimaalselt. 33,3
protsendil vastajatest olid tO66tajad koroonapositiivsed. ToOdtajate koroonaviirusesse
haigestumine tekitas rohkem t6dd teistele tolliagentidele. Pandeemia ajal olid suuremad
probleemid tolliagentuuride jaoks péritolusertifikaatide vormistamine tollis ning kaugto6

rakendamine.

37



2.3. Jéareldused ja ettepanekud

Kéesolevas alapeatikis tehakse jareldused I6putdo teooria ja empiirilise osa alusel ning
seostatakse teooriat ja uuringu tulemusi. Samuti Kirjeldatakse COVID-19 mdju Eesti
tolliagentuuridele ning tehakse ettepanekud, mis voimaldavad vahendada koroonaviiruse

negatiivset moju.

Antud 16put6d uurimisprobleem oli  esitatud kisimusena: Kuidas mdjutavad
koroonaviirusest tulenevad kaubavahetuse languse ning tervishoiu aspektid Eesti
tolliagentuure? Uuringust selgus, et kdive kukkus thel kolmandikul vastanutest ning
suuremal osal langes kdive vahem, kui pool. Antud tulemused néitavad, et Eesti
tolliagentuuride majandustegurid pole suuresti mdjutatud, mis on kooskdlas k&esoleva t60
19 lehekdiljega, kus on samuti valja toodud, et maailmakaubandus langes eeldatust véhem.
Antud t66 20 ja 21 lehekdljel kirjeldati Eesti véliskaubanduse langust ning selgus, et Eestis
on valiskaubandus langenud véhesel mééaral ja seda ainult impordi puhul, mis on samuti
kooskdlas Eesti tolliagentuuride vahese kaibe langusega. Samas néitavad tulemused ka
seda, et pandeemia omas ikkagi negatiivset mdju Eesti tolliagentuuride kaibele ning
toémahule (mis langesid sarnaselt), seega on tolliagentuurid seotud rahvusvahelise
kaubanduse ja tarneahelaga. Need tulemused on kooskdlas k&esoleva t66 9 ja 10
lehekuljega, mis toovad samuti vélja tolliagentuuride seose rahvusvahelise kaubanduse
ning tarneahelaga. Kéesoleva too 18 ja 19 lehekuljel on kirjutatud tarneahela tdrgetest ning
rahvusvahelise kaubanduse langusest koroonaviiruse t6ttu. Antud 16put6d lehekilgedel 14
ja 15 Kkirjutati pandeemia negatiivsest mdjust peaaegu koikide riikide majandusele
koroonaviiruse vastu rakendatavate meetmete tottu, mis on samuti kooskdlas uuringu

tulemusega, et Eesti tolliagentuuride majanduslik pool on negatiivselt mdjutatud.

Uuringust selgus, et 33,3 protsendil vastanutest ettevOtetest olid tdotajad
koroonapositiivsed. Antud tulemuse puhul on see vaga suur protsent ning see on kooskdlas
ké&esoleva t6o 15 lehekiljega, kus on vélja toodud, et enamus tolliagentuure asub Harjumaal
ning just selles maakonnas oli koroonaviiruse juhtumeid (06.04.2021 seisuga) koige
rohkem (vt joonis 1). Volitatud kaubasaaja staatusega tolliagentuuride t6otajad peavad
veokijuhtidelt kaubadokumente vastu votma (vt Ik 11), seega on neil tdiendav risk
koroonaviirusesse haigestuda, kuna COVID-19 levib ka pindade kaudu (vt Ik 12-13).
Tolliagentuuride esindajad vastasid, et peamine probleem tO6tajate koroonaviirusesse

haigestumise puhul on suurenenud koormus teistele tolliagentidele. Antud tulemus on
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kooskdlas kaesoleva t60 16 lehekiiljega, mis toob valja, et isolatsioon on Kkriitilise
tahtsusega meede. Eestis peab koroonaviirusesse haigestunu enesesiolatsioonis olema (vt
Ik 13), seega puudub haigestunud tolliagent pikka aega t0tkohalt, mis suurendabki

koormuse teistele tootajatele.

Uuringust selgus, et Eesti tolliagentuuride jaoks on pandeemia ajal peamised probleemid
kaugtod rakendamine ning padritolusertifikaatide kinnitamine tollis, mis tuleneb
tolliasutuste osalisest sulgemisest. Suurem osa vastanutest ehk 85,7 protsenti
tolliagentuuridest on pandeemia mingil hetkel kaugtédd rakendanud. See tulemus on
kooskdlas kdesoleva to6 16 lehekiljega, milles on Kirjutatud, et kaugtdod saavutas suurima
populaarsuse taseme COVID-19 pandeemia ajal. Vastustest selgus, et kaugtdéd on
vahendanud tootajate efektiivsust ning omavahelist infovahetust. Samuti vastati, et
kodukontoris on halvemad tehnilised vdimalused. Antud tulemused on kooskdlas
k&esoleva t60 16 lehekiiljega, kus on kirjeldatud kaugto6 negatiivset moju tdotajatele ning
vajadust infrastruktuuri ning tehnoloogia jarele kaugtdo rakendamisel. Uuringust selgus ka
see, et osade ettevitete todtajad on kaugtod olukorraga rahul ning see ei oma negatiivset
mdju. Samuti vastas Uks ettevdte, et kaugtéd on mdjutanud tootajaid positiivselt ning
uuringu 11 kasimusele, milles kisiti piirangute mdju, vastas 2 ettevotet, et mdju on olnud
positiivne. Antud vastused on samuti kooskdlas kaesoleva t66 16 lehekuljega, kus on
kirjutatud, et enamik ettevotteid sobivatest tegevusaladest propageerivad kaugtood kui
eelist. Kui ettevote on volitatud kaubasaaja staatusega, peab kontoris olema vahemalt (iks
inimene, kes saab autojuhtidelt kaubadokumente vastu votta, seega ei saa antud staatusega
agentuurid tdies mahus kaugt6od rakendada (vt Ik 10-11). Antud tulemus on kooskdlas
kéesoleva tdo 16 lehekiljega, kus on samuti valja toodud, et kdikidel elanikkonnariihmadel
pole ligipdasu kaugtodle. Uuringust selgus, et tolliasutuste osaline sulgemine ning
kontaktteenuste piiramine (vt Ik 15) raskendab paritolusertifikaatide kinnitamist, mis
mojutab oluliselt tolliagentuuride t60d. Need tulemused on kooskdlas k&esoleva t60 15
lehekiljega, mis toob samuti vélja, et paljude asutuste sulgemine omab tésiseid tagajérgi
toohdives. Tolliagendid peavad sertifikaatide kinnitamiseks tollis kohal kdaima ning
pandeemia tottu vahenes ajavahemik, mis vOimaldab seda teha. Kui tolliagentuur on

kaugtool, suurendab see omakorda sertifikaatide kinnitamisel ajakulu.

Edaspidi esitatakse 10putods neli ettepanekut koroonakriisi negatiivse moju

vahendamiseks. Ettepanekud tehakse 16putdd teooria ning empiirilise osa pohjal.
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Esimene ettepanek on teiste inimestega kontaktide vahendamine todilesannete taitmisel
ning COVID-19 leviku takistamine pindade kaudu. Néiteks, kui ettevfte on volitatud
kaubasaaja ning tootaja peab veokijuhilt kaubadokumendid katte saama, tekib isikute vahel
otsene kontakt, mida saab valtida. Ettevotted vdiksid koostada dokumentide uleandmise
ststeemi, mille abil saab véltida nii otsest kontakti kui ka viiruse levikut pindade kaudu.
Néiteks voivad tolliagentuurid paigaldada kontoriruumist véljapoole UVC-lambi véi UV-
kiirguse pdhjal tootava dhupuhasti, mis desinfitseeriks dokumente ning dhku. Kergem
variant on jatta mingi koht dokumentide jaoks (nditeks kast, laud), et puuduks otsene
kontakt veokijuhtidega. Samuti tasub panna kéte desinfitseerimisvahendi nii to6tajate kui
ka veokijuhtide jaoks, et véhendada viiruse leviku vdimalust pindade kaudu.
Kaubadokumendid on enne autojuhte teiste isikute k&es olnud ning kdik juhid tulevad
valisriikidest, mis kdrgendab omakorda koroonaohtu. UVC-lampe ning UV-kiirgue pdhjal
tootavaid Ghupuhasteid saab kasutada ka Maksu- ja Tolliamet, kuna MTA tootajad

puutuvad samuti kokku veokijuhtidega ning muude inimestega.

Teine ettepanek on panna vahemalt Ghe vOi kaks todtajat kodukontorisse, juhul Kui
tootajate arv seda vdimaldab ning joutakse Uhisele kokkuleppele. Kui isikud asuvad tihes
kontoris ning keegi saab COVID-19 testimisel positiivse vastuse, peavad arvatavasti kdik
inimesed eneseisolatsiooni minema. Paljude tolliagentuuride t66llesanded ei vdimalda
rakendada 100. protsendilist kaugt6dd, kuna volitatud kaubasaaja staatusega ettevotted
peavad dokumente vastu vBtma. Samuti peavad tolliagentuuride té6tajad mdningate
tollideklaratsioonide puhul tollis paritolusertifikaate kinnitamas kaima. Uhe v&i kahe
inimese  paigaldamine  kodukontorisse  vOimaldab  véltida kdikide tO0tajate
eneseisolatsiooni, millega omakorda vélditakse t60 seiskumist.

Kolmas ettepanek on Maksu- ja Tolliametil olla rohkem kontaktis Eesti tolliagentuuridega.
Ankeetkdsitlusest selgus, et MTA poolt kehtestatud ajutised muudatused COVID-19 leviku
piiramiseks on umbes pooltele vastanutest ettevotetest tekitanud raskusi ning ebamugavusi,
eriti paritolusertifikaatide vormistamisel. Ajutiste muudatuste tdttu venib tolliagentuuridel
tolliformaalsuste teostamine, mis v@ib pOhjustada klientide rahulolematust. Antud
probleeme saab valtida voi vahendada, kui Maksu- ja Tolliamet hoiab agentuuridega
pidevalt Ghendust ning kooskdlastab muudatusi, mis puudutavad tolliagentuure, koos

nendega.

Neljas ettepanek on tolliagentuuridel soovitada oma klientidele heakskiidetud eksportija

loa taotlemist. Heakskiidetud eksportija luba vdimaldab ettevottel lihtsustada
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ekspordiformaalsusi, vBimaldades ise tdendada kauba soodusparitolu. Antud loaga ei pea
eksportijad tollis péritolusertifikaate vormistama, mis teeb tollivormistuse lihtsamaks ning

kiiremaks, eriti koroonakriisi ajal.

Kokkuvotteks jareldati, et 33,3 protsendil Eesti tolliagentuuridest langes koroonakriisi ajal
kaive ehk pandeemia pole agentuuride majandustegureid ulatuslikult mgjutanud. T60maht
vahenes ettevotetel sarnaselt kdibega. 33,3 protsendil vastanutest ettevotetest olid to6tajad
koroonapositiivsed ning seoses sellega oli suurim probleem koormus teistele
tolliagentidele. Eesti tolliagentuuride jaoks olid peamised probleemid kaugtdo
rakendamine ning paritolusertifikaatide vormistamine tollis. Suurem osa vastanutest ehk
85,7 protsenti tolliagentuuridest on pandeemia mingil hetkel kaugtoédd rakendanud.
Kaugtdo vahendas agentuuride téotajate efektiivsust ning omavaheline infovahetus muutus
halvemaks. Esitati 3 ettepanekut tolliagentuuridele ning 1 ettepanek Maksu- ja

Tolliametile.

41



KOKKUVOTE

LOputdd uurimisprobleem oli esitatud kisimusena: Kuidas mojutavad koroonaviirusest

tulenevad kaubavahetuse languse ning tervishoiu aspektid Eesti tolliagentuure?

Uurimisprobleemist  lahtudes oli esitatud kaks uurimiskusimust. Esimeseks
uurimiskisimuseks pustitati, milline on Eesti tolliagentuuride toédmaht ja ké&ive pandeemia
ajal vorreldes pandeemia eelse ajaga. Uurimisklisimusele vastamiseks kasutati
ankeetkusitlust. Uuringust selgus, et 33,3. protsendil agentuuridest langes koroonakriisi
ajal kaive. Enamikul agentuuridest langes kaive védhem, kui pool, mis nditab, et Eesti
tolliagentuuride majandustegurid on pandeemia tottu vaheselt mdjutatud. Vastanud
ettevotete toOmaht vahenes sarnaselt kdibe langusega, seega pole koroonakriis ettevotete

tdémahule suurejoonelist m6ju omanud.

Teiseks uurimiskisimuseks pustitati, millised on peamised probleemid koroonaviiruse ajal
Eesti tolliagentuuride jaoks? Eesti tolliagentuuride jaoks olid peamised probleemid
uleminek kaugtodle ning dokumentide vormistamine tollis. 85,7 protsenti
tolliagentuuridest on koroonakriisi mingil ajahetkel kaugtédd rakendanud. Kaugtddle
uleminemisel pidid agentuurid muutma tooprotsesse. Kaugtdé on véhendanud
tolliagentuuride tootajate efektiivsust ning omavahelist infovahetust. Ettevottetel, kes
omavad volitatud kaubasaaja staatust, peab kontoris olema vahemalt (ks inimene, kes saab
autojuhtidelt kaubadokumente vastu votta, seega ei saa antud staatusega agentuurid téies
mahus kodukontorile Gle minna. Mdned agentuurid vastasid, et kaugtéd on omanud ka
positiivset mdju. Tolliasutuste osaline sulgemine ning kontaktteenuste piiramine raskendab
paritolusertifikaatide kinnitamist. Tolliagendid peavad dokumentide vormistamiseks tollis
kohal kdima ning pandeemia tdttu véhenes ajavahemik, mis vBimaldab seda teha. Kui

tolliagentuur on kodukontoris, suurendab see omakorda sertifikaatide kinnitamisel ajakulu.

LOoputod eesméark oli vélja selgitada COVID-19 moju Eesti tolliagentuuride kogu
majandustegevuse- ning tdokorraldusele ning esitada ettepanekuid, kuidas pandeemiast

tuleneva probleemse olukorraga hakkama saada.

TO6 eesmérgi saavutamiseks pastitati  esimeseks uurimisulesandeks analliusida
tolliagentuuride olemust ning seotust kaubavahetusega. Tolliagendid on isikud, kellel on
asjakohase tolliasutuse luba tegeleda tolliformaalsustega kaubandusega tegelevate
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ettevotete eest. Tolliseaduses on satestatud, et Eestis tegutsevad tolliagentuurid
tolliagentide kaudu. Tolliagentidel on téhtis roll nii rahvusvahelises kaubanduses kui ka
tarneahelas, kuna nad kiirendavad dokumentide voogu, Kklassifitseerivad tooteid,
korraldavad tollimaksude maksmise ning tegutsevad kui uhenduslili kauplejate ning

valitsuse vahelises koostoos.

Teiseks uurimisulesandeks oli analliisida COVID-19 olemust ja selle moju
rahvusvahelisele kaubandusele. Koroonaviirused on suur riihm mikroorganisme, mis
vOivad tekitada haigusi alates tavalisest kilmetusest kuni raskemate haigusteni nagu
raskekujuline age respiratoorne siindroom (RARS) ja Lahis-lda respiratoorne siindroom
(MERS). Koroonaviiruse haigust pdhjustab COVID-19 viirus. WTO eeldas, et
rahvusvaheline kaubavahetus langeb aastal 2020 tle 13. protsendi, mis langes tegelikult
5,3 protsendi v@rra. Prognooside jargi on pandeemia méju kaubandusele tunda ka 2022.
aastal. 2020. aastal langes Eesti impordi mahuindeks SITC kaubajaotise jargi vorreldes
2019. aastaga igas kvartalis, mis nditab pandeemia negatiivset moju. Eesti ekspordi
mahuindeks langes samu aastaid vdrreldes vaid teises kvartalis, seega mdjutas pandeemia
rohkem importi. SITC kaubajaotise jargi olid Eesti impordi ja ekspordi mahuindeks k&ige

rohkem vahenenud teises kvartalis.

Kolmandaks uurimisiilesandeks oli analliisida pandeemia mdju tolliagentuuride
majandustegurite- ning téoprotsessidele labi agentuuride tootajate/esindajate hinnangute.
Ulesande taitmiseks kasutati kombineeritud uurimismeetodit, milles rakendati
ankeetkdsitlust. Koroonakriis ei mdjutanud enamiku tolliagentuuride majandustegureid.
Suurem osa ettevotetest rakendas kaugtood, seega mdjutas pandeemia agentuuride
tooprotsesse  negatiivselt.  Piirangute  tottu  tekkisid tolliagentuuridel raskused

paritolusertifikaatide vormistamisel.

Neljandaks uurimisiilesandeks oli seostada teooriat ja uuringu tulemusi ning esitada
ettepanekuid pandeemiast tulenevate probleemide lahendamisesks. Rahvusvaheline
kaubavehtus langes oodatust vahem ning ainult Ghel kolmandikul Eesti tolliagentuuridest
vahenes kéive. Koroonaviiruse tbkestamiseks rakendatud meetmed on Eesti tolliagentuure
negatiivselt mdjutanud, kuna suurem osa agentuuridest on rakendanud kaugtodd ning

tootajate haigestumine viirusesse on omanud negatiivset mdju eneseisolatsioonide tottu.

LOputdos esitati tolliagentuuridele kolm ettepanekut. Esimeseks ettepanekuks on teiste

inimestega kontaktide vahendamine tOoulesannete téitmisel. Teiseks ettepanekuks on
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panna véhemalt Uhe vO&i kaks tOdtajat kodukontorisse, juhul Kkui tOotajate arv seda
vBimaldab ning joutakse Uhisele kokkuleppele. Kolmandaks ettepanekuks on soovitada
oma klientidele heakskiidetud eksportija loa taotlemist. Maksu- ja Tolliametile esitati

ettepanek olla rohkem kontaktis Eesti tolliagentuuridega.

LOputdds pustitatud eesmark ning uurimisulesanded said tdidetud. Jouti jarelduseni, et
COVID-19 ei omanud suuremale osale Eesti tolliagentuuridest negatiivset moju
majandustegevuse osas. Samuti jareldati, et tolliagentuuride tdokorralduses tekkisid

ebamugavused, kuid enamik ettevotetest sai nendega hakkama.

Antud 16put66d saavad rakendada nii Eesti tolliagentuurid kui ka Maksu- ja Tolliamet,
kuna to0s esitatud ettepanekud vdimaldavad véhendada pandeemia negatiivset mdju

agentuuridele.
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SUMMARY

The title of thesis is ,,The impact of COVID-19 on Estonian customs agencies*. The thesis
has 51 pages. 49 sources have been used in the thesis.

The purpose of thesis is to find out the impact of COVID-19 on the entire economic
activities and work organization of Estonian customs agencies and to submit proposals on

how to deal with the problematic situation arising from the pandemic.
In order to achieve the purpose of the thesis, four research tasks have been set:

1. Analyze the nature of customs agencies and their involvement in trade.

2. Analyze the nature of COVID-19 and its impact on international trade.

3. Analyze the impact of the pandemic on the economic factors and work processes of
customs agencies through the assessments of agencies workers/representatives.

4. Associate theory and research results and make proposals to address the challenges

posed by the pandemic.

Author uses quantitative and qualitative research methods. A questionnaire is used for data

collection.

Customs agents are persons authorized by the appropriate customs office to carry out
customs formalities on behalf of traders. Estonian Customs Law stipulates that customs
agencies operate in Estonia through customs agents. Customs agents play an important role
in both international trade and the supply chain. Coronavirus disease is caused by COVID-
19, which was first detected on December 31 in Wuhan, China. The coronavirus spread
rapidly around the world and many countries were not ready for it. International trade is
the movement of goods and services between different countries. The WTO assumed that

international trade would fall above 13 percent in 2020, which actually fell by 5.3 percent.

The economic factors of Estonian customs agencies are not greatly affected. 33.3 percent
of the responding companies had employees who were corona positive. The main problem
with workers becoming infected with the coronavirus is the increased burden on other
customs agents. During the pandemic, the main problems for Estonian customs agencies
are the implementation of teleworking and the approval of certificates of origin in customs,

which results from the partial closure of customs offices.
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Lisa 1. Ankeetkdsitlus tolliagentuuridele

Olen Sisekaitseakadeemia 3. kursuse dpilane Derek Karu ning kirjutan 16putééd "COVID-
19 mdju Eesti tolliagentuuridele”. Kusimustiku peamine eesmérk on teada saada viiruse
(covidi) mgju tolliagentuuride majandustegevusele ning tooprotsessidele. Kisimustik
viiakse labi anontiimselt. Kisimustikule palun vastata ettevotte esindajal (nditeks juhatuse

liige, osakonna juhataja), aitah!

Kas ettevottel on vahenenud kéive?

e Jah
e FEi

Kui kédive on vahenenud, siis kui palju (protsentuaalselt)? Palun vorrelda tervet kaivet
aastate 2019 ja 2020 vahel.

Kas ettevotte Uldine tddmaht on vahenenud?

e Jah
e FEi

Kui tdomaht on vahenenud, siis kui palju?

Kas tollitoimingute ajakulu on agentuuri sisestel ja/voi vélistel p6hjustel suurenenud?

e Jah
e FEi

Kas ettevote on koroonakriisi parast tootajaid koondanud?

e Jah
o Ei

50



Kas ettevote on pandeemia mingil perioodil kaugtodle tle 1ainud?

e Jah
e Ei

Kui ettevote on kaugtodle lle l&inud, siis millises mahus ning kuidas on see mgjutanud

to0Oprotsessi ja tootajaid?

Kas ettevotte to6tajad on koroonaviirusesse haigestunud?

e Jah
o FEi

Kui ettevotte todtajad on koroonaviirusesse haigestunud, siis milliseid probleeme on see

agentuuri jaoks tekitanud (néiteks eneseisolatsiooni tottu)?

Millist mdju on avaldanud COVID-19 leviku piiramisest tingitud ajutised muudatused?
(https://www.emta.ee/et/ariklient/toll-kaubavahetus/juhised-kaubavahetusega-

tegelevatele-ettevotetele-covid-19-olukorra-ajal)

Kas ettevottel on olnud muid probleeme koroonakriisi parast?

e Jah
e FEi

Kui agentuuril on olnud muid probleeme koroonaviiruse pérast, siis milles need seisnesid?

o1


https://www.emta.ee/et/ariklient/toll-kaubavahetus/juhised-kaubavahetusega-tegelevatele-ettevotetele-covid-19-olukorra-ajal
https://www.emta.ee/et/ariklient/toll-kaubavahetus/juhised-kaubavahetusega-tegelevatele-ettevotetele-covid-19-olukorra-ajal

