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Sissejuhatus

Rahvusvahelises perspektiivis on Eesti riik, millel on iisna lithiajaline kogemus
varjupaigataotlejate ja pagulaste vastu vOtmisel. Pagulasi on vastu voetud ja
varjupaigapoliitikat on rakendatud Eestis vaid viimased 14 aastat — alates 1997. aastast, kui
hakkas kehtima esimene pagulaste seadus. Erinevalt oma lahinaabritest Soomest ja Rootsist ei
ole Eesti seni veel varjupaigataotlejate jaoks peamine sihtriik. Suurem osa siia sattunud
varjupaigataotlejaid on sihiks votnud Pohjamaad ning on vaid juhuste kokkulangevuste tottu
sattunud Eestisse. Samas aga, nagu kdesolev uuring niitab, kui juba kord ollakse Eestis saanud

rahvusvaheline kaitse, seob suurem osa pagulasi oma tuleviku juba Eestiga.

Kiesolev raport esitleb rahvusvahelise kaitse saanud isikute Eesti tihiskonda integreerumise
hetkeolukorda ja probleeme ning viljakutseid. Vorreldes teiste Eestis legaalselt viibivate
valismaalastega, on rahvusvahelise kaitse saanute arv imevidike — kokku vaid 45 inimest.'
Sellise vaikese hulga inimeste integreerimine ei kdi kindlasti Eesti ithiskonnale {ile jou. Samas,
lisaks Eesti lithiajalisele ja iiksikjuhtumite pohisele kogemusele kaitse saanute integreerimisel,
tuleb silmas pidada ka asjaolu, et osa rahvusvahelise kaitse saanutest eristuvad silmnéhtavalt
rassiliselt (mustanahalised ja Louna-Aasiast parit inimesed)’ v6i usukommete poolest
(moslemid) tavapdrastest vilismaalastest Eestis, mis tekitab iihiskonda integreerumisel

lisavaljakutseid.

Teise olulise aspektina peab rahvusvahelise kaitse saajate integratsioonipoliitika
vdljatootamisel arvestama ka tulevikuperspektiivi: kui kédesoleval hetkel on inimeste vdikese
arvu tottu voimalik nende integratsiooniprobleeme lahendada individuaalsete juhtumite
pohiselt, siis {tha kasvav varjupaigataotlejate ja selle tulemusena ka rahvusvahelise kaitse
saanute arv tekitab vajaduse siistemaatilisema ldhenemise viljakujundamiseks koos
héstitoimiva integratsioonimeetmete kogumiga. Tdna seaduses sitestatud ldhenemine
rahvusvahelise kaitse saanud isikute vastuvotu korraldamiseks ja integratsiooni
soodustamiseks® ei toimi, nagu niitab kdesolev analiiiis. Vottes arvesse kahte eelpool
nimetatud aspekti, toob uuringumeeskond iithe peamise soovitusena vilja vajaduse iimber
korraldada rahvusvahelise kaitse saajate vastuvotmise kord ning vilja arendada vajalikud

integratsioonimeetmed.

! Seisuga 31.03.2011 (allikas: Siseministeerium, PPA).

? Sotsiaalteadustes kasutatakse iihiskonnas rassiliselt eristuvate gruppide kohta terminit “nahtav
vihemus” (visible minority). Nihtavasse vihemusse kuulumine toob reeglina iildistele integreerumise
probleemidele sageli kaasa ka rassismist voi diskrimineerimisest tingitud viljakutsed.

’ Rahvusvahelise kaitse saanud isikute vastuvotmist ja integratsiooni reguleerib Vilismaalastele
rahvusvahelise kaitse andmise seaduse peatiikk 4. Vaata tdpsemalt allpool lk. 6-7.
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Raport toob vilja peamised rahvusvahelise kaitse saanud inimeste Eesti iithiskonda
integreerumise kitsaskohad ja viljakutsed kaitse saanute seisukohast. Analiiiisitakse nii
elukoha leidmise, tooturule integreerumise, keeledppe ja sotsiaalteenustele ligipaasu aspekte
kui ka tulevikuperspektiive. Raporti viimane peatiikk esitab rida soovitusi rahvusvahelise
kaitse saanud isikute vastuvotutingimuste ja integratsiooni parandamiseks. Raport on eelkoige
moeldud poliitikakujundajatele ja organisatsioonidele, kelle igapdevaseks tooks on
rahvusvahelise kaitse saanud isikute integreerimine Eesti ithiskonda, kuid kindlasti leidub siin
huvitavat ja vajalikku informatsiooni kdigile neile, kes on huvitatud Eestis elavate pagulaste

igapédevaelust ja kohanemisest uue asukohamaaga.

Uuringu metoodika

Pagulaste integratsiooniprotsessi ja probleemide kaardistamise uuring teostati ajavahemikus
aprill - juuni 2011. Andmete kogumiseks viidi ldbi personaalintervjuud rahvusvahelise kaitse
saajatega, mis toimusid nii silmast-silma vestluste kui ka telefoniintervjuude vormis.
Intervjuude ettevalmistamise hetkel oli Eestis kokku 45 rahvusvahelise kaitse saajat, kuid
nendega kontakti saamine osutus iisna keeruliseks ja aegandudvaks protsessiks. Uhelt poolt
olid osad kittesaadavad kontaktandmed juba aegunud ning uute kontaktide otsimine oli
vaevaline, teiselt poolt ei leitud monede rahvusvahelise kaitse saajatega iihist suhtluskeelt.
Rahvusvahelise kaitse saajatega otsiti kontakti peamiselt kolmel erineval viisil: 1) enamus
kontaktandmeid saadi rahvusvahelise kaitse saajate tugiisikute kaudu ning tihti kasutati
tugiisikuid ka esmase kontakti loomiseks; 2) tehti jarelepiring olemasoleva info kohta
Politsei- ja Piirivalveameti andmebaasist, eelkdige 1998-2000. aastatel rahvusvahelise kaitse
saanud isikute kohta; 3) kaasmaalaste kohta kiisiti kontaktandmeid rahvusvahelise kaitse

saanud isikutekaest.

Uuringumeeskonnal dnnestus identifitseerida 37 isiku kontaktandmed (sealhulgas 5 alaealist
last, kes jdid 1oplike intervjuude valimist vélja), kuid 9 isikuga ei 6nnestunud uurijatel kontakti
saada.? Seega kujunes 1oplikuks algvalimi suuruseks 32 inimest. Kokku ndustus intervjuud
andma 21 isikut (66% algvalimist, 18 meest ja 3 naist), 10 isikut keeldusid intervjuudes
osalemast voi nad ei leidnud selleks sobilikku aega. Intervjuud viidi ldbi ilma tolketa vene,
inglise ja dari keeles valdavalt avalikes kohtades voi erandjuhtudel ka intervjueeritavate juures
kodus. Kéesoleva raporti analiiiisiosas viljatoodud tsitaadid périnevad koik labiviidud

intervjuudest.

* See puudutab eelkoige neid kaitse saajaid, kes olid rahvusvahelise kaitse saanud 1998-2000. aastatel
ning kelle kohta puudusid ka Politsei ja Piirivalveametil toimivad kontaktandmed.
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Intervjuud viidi 1dbi pool-struktureeritud kiisimustike abil. Keskmiseks intervjuu pikkuseks

kujunes 1 tund. Kisimustik koosnes seitsmest teemaplokist, milledeks olid:

1. ildine taustinfo pagulase kohta;

2. elukoht ja iildised elamistingimused;

3. huvi Eesti kodakondsuse omandamise vastu;

4. integreeritus tooturule;

5. haridus ning soov tidiendoppeks;

6. kokkupuude ja kogemused integratsiooniprogrammidega ja —teenustega nii kohalike
omavalitsustega kui riigiasutustega;

7. suhtlusvorgustikud ja tulevikuperspektiivid.

Lisaks personaalintervjuudele viidi 1dbi iiks fookusgrupp-intervjuu tugiisikutega Johannes
Mihkelsoni Keskusest, kes igapdevaselt tegelevad rahvusvahelise kaitse saajate ja nende
Eestisse integreerumise probleemide lahendamisega. Fookusgrupp-intervjuul osales 6
tugiisikut. Lisaks toimis tugiisikute vestlusring ka personaalintervjuudest saadud
informatsiooni valideerijana - tugiisikud said oma kogemusele tuginedes kas tdiendada,

kinnitada vo6i timber liikata kaitse saajate esitatud seisukohti.

Eesti varjupaigapoliitika ja ajalugu
Eesti varjupaigapoliitika ja 6iguslik raamistik

Eestis on varjupaigataotlejate vastuvotmisega tegeletud alates 1997. aastast, mil pandi alus
varjupaigataotlejate oiguslikku seisundit ja viibimise aluseid reguleerivale seadusandlusele.
1997. aastal vastu voetud pagulaste seaduses defineeriti varjupaigataotleja kui valismaalane,
kes Eestis viibides voi Eesti piiril taotleb Vabariigi Valitsuselt varjupaika. Seadus tugines
rahvusvahelise pagulasdiguse vundamendiks oleval 1951. aasta URO pagulasseisundi
konventsioonil ning 1967. aasta pagulasseisundi protokollil, millega Eesti {ihines pdev pérast

pagulaste seaduse vastuvotmist.

2006. aasta 1. juulil hakkas kehtima vilismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seadus
(VRKS) ning samaaegselt kaotas kehtivuse pagulaste seadus. Uue seaduse viéljato6tamise
vajadus tulenes nii Eesti muutunud rahvusvahelisest seisundist kui ka Euroopa Liidu (EL)

seadusandlusest.

VRKS reguleerib vilismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise aluseid, vilismaalase
oiguslikku seisundit ja Eestis viibimise aluseid, ldhtudes vilislepingutest ja Eurooa Liidu

oigusaktidest. VRKS §4 lg 1 selgitab, kes on seaduse moistes pagulane: pagulane on
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vdlismaalane, kes pohjendatult kartes tagakiusamist rassi, usu, rahvuse, poliitiliste
veendumuste voi sotsiaalsesse gruppi kuulumise pérast viibib viljaspool péritoluriiki ega
suuda voi kartuse tottu ei taha saada nimetatud riigilt kaitset ning kelle suhtes ei esine
pagulasena tunnustamist vilistavat asjaolu. Lisaks selgitab VRKS §4 lg 3, et vilismaalasele, kes
ei kvalifitseeru pagulaseks ja kelle suhtes ei esine tdiendava kaitse andmist valistavat asjaolu,
kuid kelle suhtes on alust arvata, et tema Eestist tagasi- voi véljasaatmine paritoluriiki voib
talle nimetatud riigis kaasa tuua tdsise ohu nagu nditeks surmanuhtluse kohaldamise,
piinamise vo6i muul viisil elu ohtu seadmise, voidakse anda tdiendav kaitse. Kdesolevas
uuringus kisitleti rahvusvahelise kaitse saajatena nii pagulasseisundit kui ka tdiendava kaitse

seisundit omavaid isikuid Eestis.

VRKS sitestab ka rahvusvahelise kaitse saanud inimeste vastuvotmise tingimused ja tema
sotsiaalsed oigused (ptk. 4). Lahtuvalt VRKS-ist korraldab rahvusvahelise kaitse saajate elama
asumist kohaliku omavalitsuse territooriumile Sotsiaalministeerium kokkuleppel vastava
kohaliku omavalitsusega. Seega sarnaselt paljude teiste Euroopa riikide praktikatega on ka
Eestis rahvusvahelise kaitse saajate integreerimine seaduses ette ndhtud toimuma kohalike
omavalitsuste toel. VRKS §73 lg 2 sitestab muuhulgas, et rahvusvahelise kaitse saajate
paigutamisel kohalike omavalitsuste territooriumile tuleb silmas pidada kaitse saajate

proportsionaalset jaotumist kohalike omavalitsuste tiksuste vahel.

VRKS nieb ette (§73 Ig 4), et kohalik omavalitsus korraldab rahvusvahelise kaitse saaja
vastuvotmise ja osutab talleabi koikvoimalikel oma elu sisseseadmisel ja integreerumisel
oluliste aspektide osas: elamuaseme leidmisel, iiirimisel, remontimisel ja sisustamisel;
sotsiaal- ja tervishoiuteenuste saamisel; tolketeenuste ja eesti keele 6ppe korraldamisel; tema
oiguste ja kohustuste kohta teabe saamisel ning muude kiisimuste lahendamisel. Osaliselt

kaetakse nende teenuste osutamisel tekkivad kulud riigieelarvest.

Lisaks vastuvotmise korraldamisele ja pakutavatele teenustele sitestab VRKS (§75) ka
rahvusvahelise kaitse saajate sotsiaalsed oigused, andes Eestis viibimise ajaks diguse saada
riiklikku pensioni, peretoetusi, tooturuteenuseid ja —toetust, sotsiaaltoetusi ja muud abi.
Samuti sitestab seadus rahvusvahelise kaitse saajatele diguse haridusele ja to6tamisele Eesti
seadustes sdtestatud alustel ja korras. Kdesoleva uuringu analiiiisis on aluseks voetud just
VRKS-is sitestatud rahvusvahelise kaitse saajate vastuvotmise kord, nendele pakutavate

teenuste osutamise kord ning nende sotsiaalsed igused.
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Varjupaigataotlejad ja rahvusvahelise kaitse saajad Eestis

Eesti on varjupaigataotlejaid vastu votnud alates 1997. aastast. Alates 1997. aastast on Eestile
esitatud 249 varjupaigataotlust (seisuga 31.05.2011) kokku 234 isiku poolt.” Peamisteks
paritoluriikideks on olnud Vene Foderatsioon (36 isikut) ja Afganistan (27 isikut), aga ka
Iraak (24 isikut), Tiirgi (19 isikut), Gruusia ja Valgevene (moélemast 14 isikut).

Graafik 1: Eesti varjupaigataotlejate kodakondsus 1997-2011 (31.05.2011 seisuga)
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Allikas: Siseministeerium, PPA

Labi aastate on varjupaigataotluste arv olnud viike, keskmiselt 20 taotlejat aastas.

Pohjustatuna Eesti liitumisega Schengeni ruumiga 2008. aasta algusest sai 2009. aasta teises

> Mitu isikut on esitanud korduvtaotlused ning sellest tulenevalt on taotluste ja taotlejate arv erinev.
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pooles aga alguse varjupaigataotlejate arvu mérgatav kasv, kui aasta peale kokku esitati 40
taotlust (2009. aastal esitati 36 esmast taotlust ja 4 korduvat taotlust). Vorrelduna teiste
Euroopa riikidega, sealhulgas ka Eesti ldhimate naabritega, on varjupaigataotluste arv Eestis
imeviike. Naitena taotles Rootsis 2009. aastal varjupaika 24 190 inimest ja Soomes 5910
inimest. Ainult Latis on sarnaselt Eestiga taotlejate arv jadnud alla 100 inimese aastas (2009.
aastal taotles Litis varjupaika 50 inimest). Varjupaigataotlejate arv Euroopa Liidu

liikmesriikides 2009. aastal on vordlevalt esitatud graafikus 2.

Graafik 2: Varjupaigataotlejate arv Euroopa Liidu liikmesriikides 2009. aastal

Prantsusmaa 41980
Suurbritannia
Saksamaa
Rootsi
Itaalia
Belgia
Kreeka
Austria
Holland
Poola
Soome 5910
Ungari 4670
Taani 3750
Hispaania 3000
lirimaa 2 690
TSehhi 1260
Bulgaaria 850
Rumeenia 830
Slovakkia 820
Luksemburg 510
Leedu 210
Portugal 140
Lati | 50
Eesti 40

29 840
27|650

24 190
17600
17190
15930
15830
14910

10 59(

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000

Allikas: OECD Inflow of Asylum Seekers 2010

Varjupaigataotlejate arvu suurenemise tottu 2009. aastal kasvas 2010. aastal rahvusvahelise
kaitse andmise otsuste arv. Aastatel 1997-2010 on rahvusvahelise kaitse andmise otsuseid
tehtud 43 juhul (24 korral on inimest tunnustatud pagulasena, 19 korral tdiendava kaitse

saajana), kokku 41 isiku suhtes. 2011. aasta esimese kolme kuu jooksul tehti veel iiks
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rahvusvahelise kaitse andmise otsus. Seega on seisuga 31.03.2011 Eesti andnud rahvusvahelise
kaitse 42 inimesele. Lisaks on kolmele isikule antud vilja rahvusvahelise kaitse saanud

valismaalase perekonnaliikme elamisluba.®

Tabel 1: Eestis rahvusvahelise kaitse saanud isikud ja nende perekonnaliikmed (45)
kodakondsuse jirgi

Kodakondsus Kaitse saanute
arv

—_
S

Afganistan
Vene Foderatsioon
Sri Lanka
Valgevene
Turkmenistan
AlZeeria
Tadzikistan
Uganda
Sudaan

Iraak
Somaalia
Nigeeria

Tiirgi

—_ o = = = = = = NN W N O

Kodakondsuseta
KOKKU:

=
(%)

Nii varjupaigataotlejate kui ka rahvusvahelise kaitse saajate hulgas domineerivad
meesterahvad. Graafikus 3 on esitatud sooline jaotuvus varjupaigataotlejate hulgas aastatel
1997-2011. Rahvusvahelise kaitse saajate hulgas on mehi 35 (76%), naisi 4 (9%) ja alaealisi
lapsi 5 (11%) (seisuga 31.03.2011).

® Enne 1. oktoobrit 2010 joustunud VRKS muudatust said ka rahvusvahelise kaitse saaja
perekonnaliikmed elamisloa samal alusel kui rahvusvahelise kaitse saajad, kuid alates
seadusemuudatusest antakse rahvusvahelise kaitse saaja perekonnaliikmetele, kes iseseisvat alust
rahvusvahelise kaitse saamiseks ei oma, rahvusvahelise kaitse saanud vélismaalase perekonnaliikme
elamisluba.

10
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Graafik 3: Varjupaigataotlejate sooline jaotumine 1997-2011 (seisuga 31.05.2011)
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Lisaks on rahvusvahelise kaitse saajate puhul tegemist nii keeleliselt, kultuuriliselt kui ka
vanuseliselt eristuvate inimestega. Koik need erisused mangivad olulist rolli integreerumisel
Eesti tihiskonda. Nii oli nditena tiheks uuring teesiks, et vene keelt emakeelena konelevad
rahvusvahelise kaitse saajad omavad oluliselt paremaid voimalusi t66 leidmiseks vorreldes
muukeelsete inimestega. Samamoodi on teiste riikide kogemus ndidanud, et oluliselt edukam
on integratsioon nooremapoolsetel inimestel, samas kui vanemad inimesed kogevad nii
psithholoogilisi kui ka objektiivseid barjadre (puudulik keeleoskus, hariduskvalifikatsioonide

ja erialaoskuste mittevastavus jne) loimumisel voorasse keskkonda.

Rahvusvahelise kaitse saajad on teatud aspektides erinevad teistest Eestis seaduslikult elavatest
valismaalastest. Nditena, kui vélismaalased voivad tagasi podrduda oma paritoluriiki, siis
rahvusvahelise kaitse saajad seda iildjuhul lithikeses ajaperspektiivis teha ei saa, mistottu voib
see mojutada positiivselt nende integreeritust Eesti ithiskonda vorreldes ringmigratsioonis
olevate vilismaalastega. Samas mojub rahvusvahelise kaitse saajate integratsioonile

negatiivselt saadud elamislubade lithiajalisus: tdhtajalise elamisloa pikkuseks on 3 aastat voi 1

11
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aasta taiendava kaitse saanutele. Sarnaselt teiste valismaalaste olukorrale voib elamislubade

lihiajalisus mojutada nende soovi eesti keele omandamisel voi piisiva tookoha leidmisel.”

Jargnevalt esitab raport rahvusvahelise kaitse saanute hulgas ldbiviidud uuringu tulemusi

nende integreeritusest Eesti ithiskonda ja sellega seotud viljakutsetest.

Rahvusvahelise kaitse saanud inimeste loimumine Eesti
ithiskonda: uuringu tulemused

Elukoht ja elamistingimused

Koéik uuringu kiigus intervjueeritud rahvusvahelise kaitse saajad on pdrast kaitse saamist
pisivalt elanud Eestis. Valdav enamus neist elab Tallinnas, méned tiksikud ka Tartus, Parnus,
Kohtla-Jarvel ja Illuka vastuvotukeskuses. Aeg-ajalt on vihesed kaitse saanud kiilastanud ka
teisi riike, kuid seda vaid lithiajaliselt ning enamasti perekondlikel pohjustel: niiteks neljal
korral on kiilastatud teisi riike puhkamise voi vanematega kohtumise eesmargil, iithel korral
on kdidud ka lapse stinnitunnistust toomas. Kuid kaks isikut mainisid vilisriigi kiilastamist ka

praktilistel kaalutlustel - t66 leidmiseks.

Tallinnasse asutakse elama enamasti t60 saamise eesmdrgil — intervjuudest kumab ladbi
todemus, et see on peaasjalikult ainuke koht Eestis, kus rahvusvahelise kaitse saanutel on
voimalik t66d leida. Kuigi mitmetel juhtudel on t66d leitud ka teistes linnades, on Tallinn
olnud peamiseks sihtkohaks koikidele rahvusvahelise kaitse saajatele. Samas tuuakse vilja, et
Tallinn on koige parem koht mitte ainult t66 leidmiseks, vaid ka eneseteostuse mottes
laiemalt, sealhulgas hariduse omandamiseks. Intervjuudes mainiti Tallinna eelisena teiste
Eesti kohtade ees ka paremaid voimalusi sotsialiseerida erinevatesse usugruppidesse kuuluvate
inimestega ning ligipadsu kultuurisiindmustele. Seega ei toimi hetkel seadusandja soov, et
rahvusvahelise kaitse saanud isikud paigutuksid elama proportsionaalselt jaotatuna kohaliku

omavalitsuse iiksuste vahel.®

Pooled intervjueeritud kaitse saanutest on vallalised, kuigi neljal neist on elukaaslane, 9 kaitse

saanut on abielus ning lastega peresid on 6.

7 Siinkohal tuleb mirkida, et elamisluba on véimalik pikendada, juhul kui asjaolud, mis tingisid
elamisloa andmise, ei ole dra langenud. Samuti on peale 5-aastast seaduslikku Eestis elamist isikul digus
taotleda pikaajalise elaniku elamisluba. Samas on oluline silmas pidada, et esmakordsete elamislubade
lihiajalisus on siiski aspekt, mis voib kaitse saajate hulgas tekitada ebakindluse tunde.

$ VRKS § 73 Ig 2.
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Enamik kaitse saajaid lahkub Illuka vastuvotukeskusest esimesel voimalusel ning vajadusel
veedetakse teatud aeg tuttavate voi sdprade juures elamispinnal, kuni endale elukoht leitakse.
Suurem osa rahvusvahelise kaitse saajatest elab titirikorteris peredena voi leibkondadena koos
ja uldjuhul tuttavatest ja sugulastest eraldi. Erandiks on Afganistanist pdrit hiljuti
rahvusvahelise kaitse saajad, kes elavad mitmekesi koos tihel elamispinnal voi tiks Aafrikast

périt kaitse saaja, kes elab ithes korteris inimesega, kellelt ta tuba tiirib.

Elamine on leitud tildjuhul kas tdnu sopradele ja tuttavatele, interneti teel voi tugiisikute abil.
Intervjueeritud inimestest on vaid 5 proovinud elamispinnaks saada sotsiaalkorterit voi
kdinud kohalikus omavalitsuses elamispinna saamise voimalust uurimas. Kuid selle juures on
porkutud jargmise probleemi vastu: "Kohaliku omavalitsuse (KOV) reeglites on sees, et [siinses
omavalitsuses] saab sotsiaalkorterit taotleda vaid inimene, kes on sisse kirjutatud [KOV
territooriumile]." Sama probleemiga on kokku puutunud ka teised elamispinda otsinud
inimesed: "Sealt nad siis meile iitlesid, et kui ei ole sissekirjutust, siis nad ei saa meid ka
jdrjekorda panna," voi mainiti: "Mulle tehti selgeks, et esmajirjekorras on sotsiaalkorteri
saamisel prioriteediks need Eesti kodanikud, kes vajavad sotsiaaltoetust." Elamispinna leidmise
juures tuuaksegi peamise probleemina vilja olukord, kus sotsiaalkorteri saamiseks on vajalik
sissekirjutus, kuid sissekirjutuse saamiseks on vajalik vahemalt tiirikorteri olemasolu. See
tekitab tihe kaitse saaja sonutsi surnud ringi, kus "ilma elamiseta ei leia t60d ning ilma toota ei
leia elamist." Kohaliku omavalitsuse abil ei ole elamispinda leidnud tkski intervjueeritud
rahvusvahelise kaitse saanud isik ning viga vidhesed on teadlikud sellest, et seaduse alusel on

neil tegelikult selleks 6igus.

Labikdimine naabritega on sageli pealiskaudne - enamik kaitse saanutest ei maininud viga
suurt labikdimist oma majas elavate naabritega, todedes, et suhtlus nendega piirdub peamiselt
vaid tervitamisega. Samas on ebapiisav suhtlus naabritega toonud kaasa ka iithe kurioosse
juhtumi, kus mitmekesi koos iihes korteris elavate rahvusvahelise kaitse saanute naabrid
kutsusid politsei lihtsalt pohjusel, et "me ndgime vilja voorad ja nad tahtsid teada, kas meil on
ikka koik vajalikud dokumendid Eestis legaalselt viibimiseks". Peale politsei kohalkdimist ning
dokumentide kontrollimist said majaelanikud asjas selgust ning intervjueeritav meenutab, et
naabrid tulid seejarel nende juurde vabandama asjatu sekkumise pérast. Kuid ithe kaitse saanu
sonutsi on nii tema majanaabrite, kuid ka eestlaste hulgas tervikuna, palju pohjendamata
hirmu erinevat péritolu inimeste suunal (vt lisaks ka diskrimineerimise ja rassismi

alapeatiikki).

13



UURINGURAPORT BALTI UURINGUTE INSTITUUT

Huvi Eesti kodakondsuse vastu

Huvi Eesti kodakondsuse omandamise vastu on vastanute hulgas tisna korge: enamik
vastanud rahvusvahelise kaitse saajaid (17 isikut) soovib tulevikus saada Eesti kodanikuks.
Erandiks olid siinkohal Valgevene kodakondsusega rahvusvahelise kaitse saanud, kes koik (3)

vastasid, et ei soovi saada Festi kodanikuks:

"Pohimatteliselt ei soovi, kuna olen ju valgevenelane. Ma lihen sinna kunagi tagasi.
Topeltkodakondsuse voimalust pole ei Valgevene ega Eesti poolt ja Valgevene

kodakondsus on mulle oluline. Koigil pereliikmetel on Valgevene kodakondsus."

Siiski tuleb rahvusvahelise kaitse saajate huvi Eesti kodakondsuse vastu pidada vaid
hiipoteetiliseks, kuna teadlikkus sellest, mida kodakondsuse omandamine tdhendab voéi
millised on selle omandamise tingimused, on {isna puudulik. Kui ménevérra ollakse teadlikud
tingimustest pikaajalise elamisloa omandamiseks: "Selleks, et saada pikaajalist [elamisluba],
pean elama siin 5 aastat ja tegema keeleksami. Plaanin seda koike ka teha;” siis kodakondsuse
omandamise osas on domineeriv teadmatus: "Algselt kehtis minu elamisluba ainult iihe aasta
ning seejdrel oli mul voimalik seda pikendada. Kuid kuidas toimub kodakondsuse
omandamine, seda ma viga tdpselt ei tea." Sageli ei olda teadlikud topeltkodakondsuse
voimaluse puudumisest ja kui intervjueerija iihel korral Eesti kodakondsuse saamise tingimusi
tutvustas, vastas intervjueeritav, et sellisel juhul ta ilmselt "pikendaks ainult elamisluba.

Niiteks tuttaval Soomes on Soome kodakondsus ja Venemaa ei anna talle [enam] viisat."

Kodakondsuse saamise tingimuste puhul pohiseaduse ja kodakondsuse seaduse tundmise
eksamit iildjuhul ei mainita, sest kdige suuremat probleemi néhakse just keeleeksamis — seda
enamasti pohjusel, et keeledppeks pole kas vaba aega, rahalisi vahendeid voi infot. Sarnaselt
Eesti venekeelsele elanikkonnale liigub rahvusvahelise kaitse saajate hulgas — pohjendatud voi
mitte - ringi kuulujutt sellest, kuidas mitu inimest on proovinud kiill keeleksamit sooritada,
kuid on 1abi porunud selle liigse raskuse ja keerulisuse tottu. Kdesoleva uuringu labiviimisel

nimetatud kuulujutu paikapidavust ei uuritud.

T606 leidmine ja tootamine

Ligipdis tooturule ja eelkoige just tookoha olemasolu on iiks peamisi aspekte, mis kujundab
rahvusvahelise kaitse saanute meelestatust Eesti riigi ja tihiskonna suhtes (vt lisaks ka
alapeatiikki tulevikuperspektiividest) ning sellest tulenevalt ka nende soovi voi soovimatust
integreeruda Eesti ithiskonda. Tookoha omandamine loob voimalused oma elu stabiilseks
sisseseadmiseks, mis on ebastabiilsetest tingimustest tulnud pagulastele ilimalt oluline.

Tookoha puudumine ja sellest tulenev elukoha puudumine tekitab aga omakorda torjutuse
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tunde ja nii materiaalselt kui vaimselt ebastabiilse keskkonna ning meelestab pagulased

negatiivselt asukohariigi suhtes.

Intervjueeritavatest omas to6d 15 inimest, tootuid oli 6. Tootutest 4 elasid Illuka
vastuvotukeskuses ja 2 Tallinnas sdprade juures. Suurim enamus tookohta omavatest
vastanutest tO0tas restoranis voi baaris (8), mis ndib kujunevat teatud grupi rahvusvahelise
kaitse saanute turunisiks. Kaks vastanut tootasid MTU-des, kaks tegelesid eraettevotlusega,

tiks pakkus giidi teenuseid, tiks tootas parandustookojas ja iiks elektroonikafirmas.

T66d otsitakse erinevaid voimalusi kasutades: nii interneti teel ja ajalehtedest tookuulutusi
lugedes, CV-sid saates firmadesse kui ka ettevotetes kohapeal kiies. Tootukassa poole on
teenuste kasutamiseks poordunud 8 kaitse saajat. T66 otsimisel todetakse mitmel korral, et
Tootukassa kaudu on t66d voi vahemalt tookuulutusi leida kiill voimalik, kuid enamike toode
puhul on takistuseks ndutav korralik eesti keele oskus. Uhel juhul raigiti ka kogemusest, kus
t00 otsimise protsess oli niivord kurnav, mistottu mingil hetkel oli inimene néus kdima teda
natukenegi huvitaval kursusel, sest "tahtsin oppida midagi, mul oli juba nii halb." Samas
todetakse, et Tootukassa vahendusel pakutavad kursused on olnud head ning et (Johvi)

Tootukassa ndustaja oli: "tore ja rahulik inimene, tema kdest sai koike kiisida."

[lluka vastuvotukeskuses elavad tootud rahvusvahelise kaitse saajad on arvel Tootukassas,
kuid probleemina toovad vilja asjaolu, et keskuse isoleeritud geograafilise asukoha tottu on
aarmiselt keeruline kdia Tootukassa kursustel Johvis: "Tootukassa pakkus kursuseid kell 17:00-
19:00 ohtul, kuid ma ei saa nendel kdia, sest bussi ei liigu". Samuti mainiti soovi niiteks
"osaleda autojuhi kursustel, kuid sinna ei ole voimalik soita, sest need toimuvad ohtul. Nad
registreerisid mind kiill dra, kuid kui teist korda tulime, siis Oeldi, et peame kdima kord kuus
koosolekutel. Kui iitlesime, et meil ei ole voimalik kdia, sest buss ei sdida, siis meile vastu ei
tuldud.”

Kui t66d otsitakse Too6tukassa voi ajalehe kuulutuste kaudu, siis t66 leitakse enamasti siiski
isiklike kontaktide kaudu: "Tartus tekkis t06, mind kutsuti téole. Toole kutsus mind Eesti
kodanik, kes aitas tood leida. Teda ma tunnen Illuka aegadest" voi sarnaselt: "Téotan kokana

restoranis ning selle t60 aitasid mul leida minu hindudest sobrad."

Samas oli ka juhtumeid, kus t66d leiti kuulutuse peale vastates: "Selle esimese t06 leidsin nii, et
kui ma olin veel Illukal, oli seal minuga koos kaks sopra. Illukal oli arvuti ja [riigist pdrit] mees

oskas otsida tookuulutusi. Ta siis leidis, et hotellis oleks tootajaid vaja."

T66 leidmine Eestis on vastanute arvates tugevalt seotud keeleoskusega. Uhelt poolt tuuakse

paljudes intervjuudes teravalt vilja, et t60 saamiseks vajalik eesti keele oskus on neil puudulik:

"[Niitid on mul t66koht olemas,] aga enne seda ka otsisin aktiivselt, aga ei 6nnestunud,

sest tooandja nouab ennekoike eesti keele tundmist ja siis juba teiste keelte oskust.
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Minu juhul - ma olen korgharidusega - ei kultuurimajas ega muusikakoolis ei olnud

vabu kohti ja isegi kui olid, siis kindlasti nouti eesti keelt, sest seal peab ju 6petama ..."

Vastanute enda antud info pohjal selgub, et to6lepinguga tootab 13/15st intervjueeritud kaitse
saajatest, kuigi noé “mustalt” to6tamist vahetult péarast kaitse saamist mainis kolmandik
intervjuudel osalenutest. Siinkohal tuleb arvestada asjaolu, et vastanud ei pruukinud raakida
tott oma lepingulise staatuse kohta pidades intervjueerijat siiski vooraks ja seetottu mitte

usaldusvaarseks.

Samas kommenteeriti vdga sageli oma varasemate tookohtade kohta, kus to6lepingut ei antud
voi kui anti, siis oli toolepingus tasu sdtestatud miinimumpalga peale ning iilejadnud tasuti
tooandja poolt nd “mustalt.” Eestis elamise algusaastatel mainiti “mustalt” to6tamist tisna
sageli, samas kui kahel korral tdhendati — ning seda samast riigist parit isikute poolt — et neil
on selle fakti tunnistamine tisna piinlik. Samas mo6ndi, et kuna algus on vaga raske, siis tuleb

kinni haarata igast voimalusest.

Uks kaitse saanu selgitab, et nii t66 leidmise kui ka hakkamasaamise mottes tervikuna olid
eriti rasked just esimesed 2-3 aastat, sest tegemist oli voora riigi, keele ja kultuuriga. Hetkel ta
kiill tootab, kuid teeb seda mitte-ametlikult: "ametlikult olen téotu, kuid teen mustalt tood [...]
firmadele interneti teel. Mingi aja tootasin kahes [...] firmas, kuid kriisiga kadus neil raha. Uhes
tootasin 4 kuud ja teises enam kui aasta". Kuigi antud isik todeb, et tema soov oleks oma
sissetulekud ametlikuks teha, siis ettevotte asutamise kohta info on tema sonutsi puudulik:
"ma isegi ei tea kuidas FIE-na ennast registreerida. Perspektiiv on avada firma ja teha tééd. Ei

ole ilus teha haltuurat.”

Uhel juhul raggiti tookohtadest ja todandjatest, kus lepingut ei sélmitud pohjendusel, et
tegemist on tasustatud katseajaga, sama aspekti tostatasid ka tugiisikud fookusgrupi
intervjuus. Katseaja lopus ei saanud isik aga ei raha ega ka uut lepingut, kuigi tooandja avaldas
soovi, et ta tookohas edasi toGtaks. Uhe intervjueeritava sdnutsi toimiti temaga nii kolmes
jarjestikuses tookohas. Teise probleemina kerkis esile praktika, kus t66andja pakub viga

madalat palka. Uks kaitse saaja mainis, et talle pakuti palka tunnitasuga 1 euro.

Oli juhtumeid, kus pakuti t66d miinimumpalga eest, kuid kaitse saaja oli sellest keeldunud:
"Otsin tood, kuid korterit ilma toota ei saa. Olen akende ja uste paigaldaja, aga t6dd ei ole,
ehitussektor seisab. [Miinimumpalga] eest pakuti t66d Narvas, kuid selle palga eest
[neljaliikmeline pere] dra ei ela." Koikidele kaitse saanutele, kuid eelkdige just lastega peredele
on probleemiks just stardiraha puudumine: korteri Gitirimiseks vabal tiiiriturul on vaja sageli
esimestel kuudel suuri summasid raha, mida miinimumpalgaga todle asumine aga ei
voimalda. Samas ei ole lastega voimalik kolida soprade ja tuttavate juurde ja t06 otsimine

elades Illuka vastuvotukeskuses ei ole tulemuslik.
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Seega ilmneb, et toolepingu solmimisel on rahvusvahelise kaitse saajad sageli kaitsetus
olukorras - iithelt poolt seetottu, et nad ei valda eesti keelt ega pruugi aru saada lepingus
satestatud tingimustest, kuid teisalt ka seetottu, et kaitse saanud ei oska oma diguste eest
seista, kuna neil puudub sageli teadmine vo6i info sellest, millised digused neil to6votjana on

voi milline on keskmine v6i minimaalne palk Eestis.

Intervjuudest jai kolama iildine suhtumine, et hoolimata oma erialasest ettevalmistusest ei
tohi dra polata tihtegi tookohta — eeldusel, et palk voimaldab draelamist. Domineerivad on
lihttoolise ametikohad ning vdga sageli ei vasta kaitse saajate reaalne tookoht nende

haridustasemele voi erialasele viljadppele. Kuid leidub ka erandeid:

"Mul on mitmeid haridusi, aga viimane korgharidus on sotsiaal-kultuurilise tegevuse
juht, nii et kdesolev t66 on minu haridustasemega kooskolas ja sobib mulle, sest mul on
sagedasi kontakte inimestega - ma olen ka kommunikatiivne inimene ja teised

suhtlevad minuga heameelega. Nii et mu t60 vastab mu erialasele haridusele.”

Venemaalt voi Valgevenest pdrit kaitse saajad on leidnud endale tookoha muudes

teenindussektori valdkondades kui restoranid voi baarid voi siis tegutsevad eraettevotjana.

Otseselt t60 sisu iile vdaga ei nuriseta, kuigi enamikes intervjuudes tuuakse vilja, et t66d peab
(ajaliselt) tegema viga palju: "Tegelikult mulle minu t66 meeldib, kuid samas on seda lihtsalt
liiga palju. Ma pean tootama nii raskelt, et sageli mul pole isegi aega puhkuseks ja séomiseks,
eriti just reedeti, laupdeviti ja piithapdeviti'. Suureks probleemiks on pikk toopédeva kestus ja
tootamine nadalavahetustel just {ihele kahe lapse emale, kes tunneb intervjuus muret selle iile,
et pingelise t00aja tottu ei jaa tal vdga palju aega tegelemaks oma lastega. Sama mainis ka tiks
isa, kes radkis oma kogemustest tootades restoranis kokana: "Pean tootama kella 10st
hommikul kuni kella 11ni 6htul peaaegu iga pdev ning nii 6 pdeva nddalas. Seetottu saan ma
kiill tasuda koik meie arveid, kuid kuna ma tootan viga palju, siis peaaegu mitte iildse ei saa

ma aega veeta oma lastega."

Oma ettevotte loomise soovi viljendas otseselt voi kaudselt 1/3 intervjuudel osalenutest.
Peamiseks tegevusalana ndhti just toitlustusega tegeleva &ri alustamist, nditeks kohviku,
vdikese restorani voi (araabia) baari avamist, ithel korral unistati aga kosmeetikasalongi ja
teisel autoremondi to6koja avamisest. Kuid sarnaselt kodakondsuse omandamisele oli huvi
eraettevotjaks hakkamise suhtes pigem hiipoteetiline, kuna ettevotte loomise voimalustest
teati vahe ja sihiks seati seda alles kaugemas tulevikus. Naiteks lisati, et ettevotte loomine voib

kone alla tulla parast eesti keele selgekssaamist ja kodakondsuse omandamist:

"Nojah, voib-olla tulevikus ma soovin oma enda dri avada, ilmselt siis, kui minu lapsed
on juba monevorra suuremad. Kuid vahepeal on mul veel viga palju oppida Eesti

kohta enne kui ma saan midagi enda jaoks alustada. Esmalt soovin ma saada Eesti
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kodakondsuse voi pikaajalise elamisloa. Kuid ma pole ka viga teadlik, kuidas oma dra

voiks alustada - see on midagi tuleviku jaoks."

Samas todeb iiks juba iile kiimne aasta Eestis elanud rahvusvahelise kaitse saaja, et oma ari
alustamine Eestis voib olla siiski keerulisem kui arvatakse: "Ei, see oleks siin liiga keeruline, ma
ei saaks hakkama." Ka teine 90ndate 1opus kaitse saanud ja viimased 8 aastat kokana to6tanud
kaitse saaja mainib, et "Loomulikult on plaan avada oma dri, kuid see nouab investeeringuid,
kuid neid mul ei ole." Seega voib siinkohal ndha moningast erinevust hiljuti kaitse saanute ja
pikemat aega Eestis elavate kaitse saanute vahel, kus esimestel on suur ambitsioon
eraettevotlusega tegelemiseks, kuid kus viimased nendivad pigem pragmaatilisemalt, et

vajalikud eeltingimused vodivad olla takistuseks selle eesmargi saavutamisel.

Diskrimineerimine ja rassism

Enamus vastanutest leidis, et Eestis ei esine diskrimineerimist ega rassismi. Diskrimineerimist

tookohal intervjuude pohjal vilja ei tulnud ning pigem mainiti hoopis positiivseid olukordi:

"Mingit diskrimineerimist ei ole olnud, kolleegidega on vige head suhted. Mul endal on
kahtlusi, minu enda emotsionaalne seisund ei ole veel pdris paigas — mida inimesed
minust motlevad, ma olen siiski pikka aega isolatsioonis elanud ja kui siis tekib t606 ja
uus kollektiiv, eks ikka on keeruline, sest uues kollektiivis on omad reeglid, omad

seadused, oma diinaamika ja inimene peab sinna sulanduma.”
Uks rahvusvahelise kaitse saaja mainis samuti olukorda ametnikega suhtlemisel:

"Ainuke, mida oskan Oelda, on see, et minu kogemus ametnikega suhtlemisel vapustas
mind. Ka mina olin suurel mddral propaganda ohver ja arvasin, et eestlased suhtuvad
venelastesse halvasti, kuid ma pole kunagi seda tundnud, vastupidi, minusse suhtuti
vdga hdsti ja inimlikult, kaastundlikult, rddkimata korrektsusest, nii et see oli viga

ootamatu”,

Seega otsest voi kaudset diskrimineerimist t60 otsimisel voi tookohal inimese enda
pagulasstaatuse voi muu tunnuse pohjal intervjuudest ei selgunud. Samas kolmes intervjuus

todeti, et ega toootsimisel enda staatust viaga palju ka ei mainita, nditena:

"Ei, diskrimineerimist tookohal pole kohanud, ainuke, et mul endal oli alguses tunne, et
kuna ma ei oska eesti keelt siis suhtuti kahtlevamalt. [Samas varasemate téootsingute
puhul] ma ei seletanud kusagil, et ma olen pogenik, ma tulin lihtsalt inimesena,
toootsijana. Ja keegi ei kiisinud, miks ma eesti keelt ei oska, lihtsalt deldi, et tingimuseks

on eesti keelt oskus”.

18



UURINGURAPORT BALTI UURINGUTE INSTITUUT

Erandiks olid aga kaks gruppi vastanuid - niinimetatud “ndhtavad vahemused” ja
usuvahemused (moslemid), kes kiill ei tunnistanud diskrimineerimise ja rassismi olemasolu

tthiskonnas, kuid réaakisid sallimatusest pohjustatud ebameeldivatest juhtumitest.

Eesti elanikest rassiliselt eristuvad rahvusvahelise kaitse saajad mainisid inimeste poolt
"imeliku pilguga" vaatamist, kuid ka juhtumeid, kus asutustes vilditakse nendega silmast-

silma kontakti. Uhe tumedama nahavirviga kaitse saaja sonutsi on ta tiheldanud, et

"Kui ma hakkan inglise keeles rddkima, siis inimesed moningates ettevotetes iitlevad, et
nad ei valda inglise keelt - ja nii see jddbki. Nad isegi ei pinguta selle nimel, et mind
aidata voi paluda tolkeabi mone teise asutuses tootava tosina inimese kdest, kes inglise
keelt oskab."

Kurdeti ebameeldivate juhtumite tile: "Monikord méned [...] karjuvad tinavalt - "Hei, ta on
must!™ voi tddetakse kuivalt, et "Narvas [...] loopisid minu suunas pabereid' ja "Kui
aafriklastega poes kdisime, siis purjus noormehed viljendusid halvasti aafriklaste suhtes." Uks
mustanahaline juba pikemalt Eestis elanud kaitse saaja mainis juhtumit, kus teda riinnati

piljardisaalis tema nahavarvi pérast ja tekitati tosiseid kehavigastusi.

Uhel moslemist kaitse saajal on tulnud ette aga ebameeldivaid juhtumeid seoses

palvetamisega:

"Mul oli palvetamisega talvel probleeme. Hakkasin talvel kaubanduskeskuses
palvetama, siis tuli turvamees ja saatis mu minema. Ldksin edasi [teisse
kaubanduskeskusesse], kuid siis kutsusid miiiijad samuti turvamehed vilja. Need siis
ajasid mind oma tuppa. Nad iitlesin, et nad keelata ei saa, kuid drge tehke seda siin.

Kiisisin, kas Eesti seadused keelavad, kuid nad iitlesid, et ei, kuid drge tehke seda siin."

Kuigi enamus kaitse saajad mainivad kokkuvétvalt, et neid on siiani koheldud lahkelt ja
sobralikult, tuleb intervjuudest vilja, et nahavarvi ja usulistest veendumuste pohjal eristuvad
rahvusvahelise kaitse saajad porkuvad Eestis kokku ebameeldivate olukordadega, mis sageli

viitavad sallimatusele ja voora vaenulikkusele.

Haridus ja tdiendkoolitus

Eesti haridussiisteemiga, sealhulgas lasteaedadega puutusid kokku vaid lastega pered.
Kogemused eesti kooliga on iihel lastega perel positiivsed: mainitakse, et lapsed on selgeks
oppinud eesti keele ning olulisi probleeme kooliskdimisega seoses pole tekkinud. Ka teised
lastega pered on iildjoontes rahul nii lasteaedade kui ka koolidega, kus nende lapsed kdivad:
hinnatakse vdga positiivselt dOpetajate toetust koolis ning seda, et nad vajadusel helistavad koju

ning suhtlevad lapsevanematega. See todemus tuleb vilja nii hiljuti kaitse saanute perede
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puhul, kui ka juba monda aega tagasi Eestisse saabunud ning pere loonud kaitse saaja puhul:

"Jah, kdivad eesti lasteaias, neile meeldib seal. Lasteaiaga suhtleb abikaasa."

Samas on probleeme lasteaedadega neil lastega peredel kes elavad Illuka vastuvotukeskuses
ning kelle lapsed ei saa lasteaias kdia keskuse geograafilise isoleeritud asukoha tottu. Kaks
lapsevanemat on sellest olukorrast hairitud, sest "kuhu me peaks teda viima, kui buss kdiib siin
metsas vaid kolm korda, iiks neist vaid nddalavahetusel! Ei ole mingeid voimalusi teda

lasteaeda panna. Viiksin kiill, kui oleks voimalus. Isegi eestikeelsesse."

Lisaks sellele kritiseerib iiks Tallinnas elav pere venekeelset kooli, kus nende laps kdib. Lapse
isa selgitab, et "kool on nork. Nditeks eile tuli laps koolist koju ja nditas, milliseid viisnurki nad
9. mai tihistamiseks olid joonistanud! Mina ei saa seda aktsepteerida. See ei ole aus ei

[intervjueeritava pdritoluriigi] ega ka Eesti suhtes."

Neli rahvusvahelise kaitse saajat soovivad haridust omandada ja kérgkooli sisse astuda. Uks
vastanu soovis nditeks minna éppima ajakirjanduse erialale iilikoolis, mis voimaldaks lisaks

haridusele saada selgeks ka eesti keel:

"See on vene keeles, Katariina kolledz, seal on oppetdo vene keeles iileminekuga eesti
keelele. See on minu jaoks ka viga oluline, sest ma piiiian eelarvelisele kohale saada, siis

saaksin nii erialase hariduse kui ka eesti keele selgeks".

Edasioppimise vdimalustena ndhti ithe kaitse saaja poolt ka Eesti Diplomaatide Kooli
sisseastumist ning teise kaitse saaja poolt juba omandatud kérghariduse tdiendamist korgemas
astmes. Kuid iildiselt oli huvi hariduse omandamise vastu madal ning pigem avaldati soovi

saada erialast tdiendkoolitust (12 vastanut).

Téiendkoolituse voimaluste olemasolust ja Tootukassa poolt pakutavatest kursustest olid
teadlikud 8 intervjueeritavat. Huvi kutseoskuste arendamise voi erialase taiendkoolituse vastu
oli suur just hiljuti kaitse saanute puhul, samas kui 90ndate 16pus kaitse saanud ei
vdljendanud aga védga suurt soovi ei hariduse omandamiseks ega ka tdiendkoolitustel
osalemiseks, ilmselt seetottu, et neil oli piisiv tookoht juba olemas. Virskelt kaitse saanute
puhul oli eneseharimisel takistuseks Illuka vastuvotukeskuses elamine ja sellest tulenev vilets

tthendusvoimalus Johviga, mis ei voimalda osaleda soovitud kursustel.

Eesti keele oskus ja 0ppimine

Enamik intervjuudel osalenutest mainivad eesti keele oskust kui ithte peamist eeltingimust
tihiskonda integreerumiseks ning eeldust saamaks iseseisvalt hakkama ka muude igapéevaste
toimetustega — kidia arsti juures voi nditeks postkontoris. Keeleoskust peeti oluliseks ka

austusest riigi enda vastu, mis on kaitset andnud:
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"Ma leian ka, et peaksin keelt oskama, sest on kuidagi inetu elada siin ja mitte osata
keelt. Nii et olen ka enda moodupuu jirgi inetute kategoorias ... tdiuslikult ma ei hakka

kunagi enam valdama, aga igapdevatasandil kindlasti suudan.”

Eesti keele oskust intervjuude kdigus kiill hinnata ei olnud véimalik, kuid enese hinnangul
oskab eesti keelt kas moningal mééral voi rahuldavalt iiksikud vastanud. Koikidest vastustest
selgus, et keeledpet ollakse nous ldbima kas tasuta kursustel voi siis ise Oppides. Intervjuudes
toodi vilja asjaolu, et kui teistes riikides (nt Soomes voi Litis) on keeledpe rahvusvahelise
kaitse saajatele tasuta, siis Eestis peab selle eest tasuma Oppija ise. Keeltekooli tasude iile
kurtsid pea enamik keeledppest huvitatud intervjueeritavad. Samas, tasuta eesti keele

kursustel (MISA kohanemisprogramm raames) on kdinud vaid iiks intervjueeritav.

Todeti, et eesti keele Oppimiseks rahvusvahelise kaitse saajatel voimalusi ei ole. Hoolimata
asjaolust, et ithe intervjueeritavate sonutsi on keeledpe seadusega ette ndhtud, siis seadust ei
tunta voi ei suudeta seda tdita: "Pohja-Tallinna linnavalitsus ka ei teadnud midagi, kuidas

keelekursusi pakkuda. Ehk siis seaduses on teenused, kuid ei ole realiseerimissiisteemi".

Tootukassa poolt pakutavate keelekursustega oldi monel juhul kiill kursis, kuid mainiti, et
kursusustest pole kaitse saajatele erilist kasu, kuna need on mdeldud vaid edasijoudnutele ja
neile, kellel on vihemalt mingisugune eesti keele tase juba saavutatud. Uhes intervjueeritava

arvates on need keelekursused ette nahtud ainult tootutele.

Enamik intervjueerijaid kurtsid selle iile, et keelekursusi on kas vdahe voi info nende kohta

puudub:

"Pole ka informatsiooni keelekursuste kohta. Seadus iitleb, et on keelekursused, kuid ma
ei tea, kus nad on ja kuidas neid pakutakse. Sain aru, et koik teenused, mis on seaduses
kirjas, praktikas ei toimi. Informatsiooni pole, pole isegi kedagi, kelle kdest kiisida. Ei

tea, kes vastutab toetuste ja teenuste eest. Lihtsam oli ignoreerida."
Vi tuuakse naiteks teiste kaitse saajate kogemusi:

"[intervjueeritava sober] on samuti pirit meiega samast riigist, ta elas mingi aja meie
juures. Ka tema kiisis ja uuris kogu aeg, kus ta voiks eesti keelt oppida, kuid mitte keegi

teda ei aidanud."

Uhel korral kiill tasuta kursused leiti, kuid valitses moningane ebaselgus kursustele

registreerimise ja selles osalejate 16pliku valiku ldbipaistvuse osas:

Intervjueerija: Kas nad iitlevad ka, mis kriteeriumite jirgi nad otsustavad osalemise

tile?
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Kaitse saaja: Ei, nad lihtsalt panevad kirja, seal on mingi konkurss, pirast annavad
vastuse, kes saab. Aga kui registreerivad, siis kiisivad, kus elan ja kuhu olen sisse

kirjutatud

Intervjuudes mainitakse ithtlasi ka seda, et isegi kui kursused toimuvad, siis sinna kohta saada

on keeruline. Uks kaitse saanutest tddeb, et peale pikki otsinguid selgus, et

"Tasuta kursused saab ainult siis, kui on Integratsioonifondi [MISA] omad, aga neid
sellel aastal Tartus ei pruugi olla... Ida-Virumaal on, sellel aastal olid ka Tallinnas.
Kuid sinna on keeruline saada, soovijaid palju [...] ja Integratsioonifondil on vaja, et

oleks Harju maakonna sissekirjutus.”

Ka teine kaitse saaja toob nditena vilja sama asjaolu mainides, et "2009. aastal proovisin
MISA-st kolmandate riikide kodanikele moeldud programmist, kuid sealt éeldi, et kohad on
tdis. Andsin alla." Taoline trend, kus alguses proovitakse kiill kursustel osaleda, kuid peale
mitut ebadnnestunud katset koha saamisel loobutakse proovimast, tuli vélja mitmest

intervjuust.

Samas on huvi eesti keele 6ppimise vastu aga vdga suur: 5 inimest opivad keelt kodus omal
kiel, samas kui osad otsivad aktiivselt voimalusi tasuta keelekursustel osalemiseks. Uhel juhul
toodi kurioosse juhtumina dra ka ndide, kus elementaarsel tasandil eesti keele sai kaitse saaja

selgeks tinu oma kolleegi "kattemaksule":

"Ma oppisin eesti keele dra to6l - téotasin hotellis vastuvotus ja seal oli iiks eestlane,
neiu, kellega me hdsti 1ibi ei saanud ja tema liks iga kord leti tagant dra, kui tulid
eestlastest kliendid. Ma jubedalt pabistasin, kuid 6ppisin lopuks dra. Mul olid lipikud
viljenditega kogu aeg taskus. Pdrast liksin selle tiidruku juurde ja iitlesin talle aitdh,

sest ma sain niitid keele selgeks".

Keeledppega seonduvalt mainiti pooltes intervjuudes seda, et Illuka vastuvotukeskuses oldud
aeg ei soodustanud peaaegu iildse eesti keele oppimist ning seda nii keskuses puudunud
keeledppe tottu kui ka Ida-Virumaa venekeelse keskkonna tottu. Seetdttu mainitakse
moningase kahjutundega, et keskuses viibitud aega oleks saanud edukalt dra kasutada keele
oppimiseks: "kui ma olin Illukal siis ma kiisisin mitmeid kordi, et kas seal on voimalik eesti
keelt oppida — ma veetsin seal 1,5 aastat ning ma toepoolest soovisin seda oppida oma sealoleku
ajal'.

Niiiid on juhtudel, kus piisiv tookoht on olemas, keeledppe jaoks juba keeruline aega leida.
Illuka vastuvotukeskuses elav ema mainis, et sooviks kiill keelt 6ppida, kuid tal pole voimalik

kursustel osaleda lastehoiuvoimaluste puudumise tottu: "Mina olen lastega, kuid mees kiib
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keelekursustel. Mina ei saagi, sest mul on lapsed. Ma alguses kdisin, kuid lapsed hakkasid

jonnima. Kui keegi vaataks lapsi, siis ma kdiksin kiill."

Ka tugiisikud toetasid keeledppe voimaldamist juba varjupaiga taotlemise faasis.
Fookusgrupis arutleti selle iile, et kuigi védga sageli todetakse, et miks tuleks
varjupaigataotlejatele keelt Opetada kuna ei ole iildse kindel, kas nad saavad kaitse ja jagvad

edasi Eestisse, siis sellele vastukaaluks argumenteeriti, et siistemaatiline keeledpe

"voimaldab dra hoida viga palju probleeme kohapeal, nagu nditeks masendus ja
depressiooni langemine" ning et "ka riigi tasandilt vaadatuna oleks see samm ettepoole
- keda me seal siis toodame? Anname neile kiill elamisloa, aga need inimesed on
ettevalmistamata  iihiskonnas  hakkamasaamiseks ja  hakkamasaamiseks on
esmatasandil vajalik keel. Sest see on meie koigi turvalisuse huvides: kas toota

sotsiaalabi kliente voi on ikka eesmdrk see, et inimesed saaksid oma eluga hakkama.”

Uhe huvitava aspektina voib vilja tuua ka asjaolu, et eesti keelt ei ole selgeks saanud ka juba

90ndate lopus kaitse saanud isikud. Meesterahvas todeb, et

"Ei, kahjuks ei onnestunud mul osa votta iihestki eesti keele kursusest ning seda
pohjusel, et mitte keegi mulle ei selgitanud kuidas ma voiks eesti keelt oppida ning
samuti ei olnud kdittesaadaval ka mingit infot keeleoppe voimalustest. Kuid loomulikult
juhul, kui tekivad soodsad tingimused ja véimalused selle oppeks, siis ma heal meele

hakkaks oppima."
Sama situatsioon on 90ndate 16pus kaitse saanud teise meesterahvaga:

"Eesti keelt ei ole ma oppinud ning praegu ka ei oska. Oleksin tahtnud kiill Illukal
oppida, aga seal keegi ei pakkunud. Ja hiljem ka ei ole keegi pakkunud. Kodus rddgin
vene keelt, seda oppisin Kohtla-Jirvel, kui veel Ida-Virumaal elasin ja siis kdisime
linnas, seal tekkisid tuttavad, nendega rddkides oppisingi. Naise vanemad on Ukrainast
prit, naine rddgib vene keelt. Lastega rddgib tema vene keelt, mina araabia keelt ja
lasteaias eesti keelt. Umbritsevate inimestega rdidgin vene keeles ja inglise keeles,

peamiselt on sébrad aga Tarutis (islami kultuurikeskus), nendega rdigin araabia keelt."

Intervjuudest joonistus vilja korduv muster - juhul, kui keeledppega kohe intensiivselt ei
alustata, siis hiljem voib motivatsiooni leidmine osutuda ddrmiselt keeruliseks. Peamisteks
takistusteks keeledppele on tasuta keelekursuste vahesus, pikad ootejdrjekorrad ja kohtade
puudus ning info puudumine kursuste toimumise kohta. Samuti selgub, et markimisvdarne
osa kaitse saanutest (sh Aafrikast voi mujalt mitte-slaavi kultuuritaustaga riikidest parit
isikud) 16imivad pigem Eesti venekeelsesse kogukonda omandades eesti keele asemel vene

keele suhtluskeelena.
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Abi ja tugiteenuste kasutamine ning kogemused

integratsiooniprogrammidega

Integratsiooniprotsessi mojutab ka informeeritus ning teadlikkus oma Oigustest ja
kohustustest, aga ka pakutavatest teenustest ja tugimeetmetest. Jaan Tonissoni Instituudi
labiviidud uuring 2007. aastal nditas, et sellealane teadlikkus on kaitse saajate hulgas tildiselt
tisna madal.’ Informeeritus sotsiaal-, tervishoiu- voi muudest teenustest (nt tolkeabi, eesti
keele Oppimise voimalused jmt) on aga oluline eeltingimus kaitse saajate edukaks

integreerimiseks Eesti ithiskonda.

VRKS asetab kohalikele omavalitsustele, kelle territooriumile asuvad elama rahvusvahelise
kaitse saajad, kohustuse abistada neid vajaduse korral nii elamuaseme leidmisel, iitirimisel ja
remontimisel, sotsiaal- ja tervishoiuteenuste saamisel, eesti keele dppimise korraldamisel,
rahvusvahelise kaitse saaja diguste ja kohustuste kohta teabe saamisel ning muude kiisimuste
lahendamisel.” Samas nagu uuringust selgub, on igasugune riigi voi kohaliku omavalitsuse

poolse abi osutamine rahvusvahelise kaitse saajatele puudulik.

Kohalike omavalitsuste (KOV) poole on erinevate kiisimustega seoses pédrdunud pooled
vastanutest, ehk 10 inimest: viiel korral kas sotsiaaltoetuse voi sotsiaalkorteri saamise
eesmargil, ithel korral terviseprobleemidele lahenduse leidmiseks, lastetoetuse kohta info
saamiseks voi muu info saamiseks (keeledppe ja muude teenuste kohta) ning iihel korral ka
t00 otsimise eesmargil. Siiski tuleb markida, et mitte koikidel juhtudel ei suutnud vastajad

tuvastada, et saadava teenuse (nditeks toimetulekutoetus) osutajaks on KOV.

Samas ei peeta KOV-idest saadud abi kasulikuks vaid pigem tajutakse madalat teadlikkust
rahvusvahelise kaitse saajate probleemidest. Todetakse, et kohaliku omavalitsuse ametnikud ei

ole teemaga piisavalt kursis ning seetottu ei oska nad kaitse saajaid aidata:

"Proovisime [koos iihe teise pagulasega] nendega suhteid luua, kuid sellest ei tulnud
midagi vilja, liikati iihelt teisele jne. Kontakteerusime just teenuste osas, keeledpe jne.

Mul on tunne, et asi ei ole selles, et nad ei taha, vaid et nad lihtsalt ei tea.”

Uks abielus oleva kaitse saaja mainis, et ta oli saanud omavalitsusest vastuse, et selleks, et oma
abikaasale korralikku ja vajalikku arstiabi saada, peaks tema naine tagasi minema oma
péritoluriiki. Teine intervjueeritav radkis pikalt oma kogemusest, kuidas ta poordus sooviga
osaleda erialase tdiendoppe kursustel voi isegi uue elukutse omandamise infosooviga

omavalitsuse sotsiaaltootaja poole, kuid vastust tema infopdringule ei tulnudki. Lisaks

9 Jaan Tonissoni Instituut (2007). Analiiiis intervjuudest rahvusvahelise kaitse saanud isikutega.
10 VRKS
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todetakse, et "KOV-idega on raske kokku leppida, sest nende prioriteediks on kohalikud
kodanikud, mitte pagulased."

Tugiisikud tdiendasid, et sageli ei ole omavalitsuse ametnikud isegi teadlikud VRKS-i
peatiikist, mis kohalike omavalitsuste rolli puudutab. Fookusgrupis arvati ka, et osade
sotsiaaltootajate seas valitseb arusaam, et kaitse saajad on niivord viike ja marginaalne grupp,

kelle pérast ei tuleks iildse palju vaeva néha.

Rahvusvahelise kaitse saajate abi ja tugiteenuste juures toodi vestlustes eeskujuks nditeid
teistest riikidest (enamasti ldbi soprade voi tuttavate kogemuste, kes nendes riikides elavad),
kus rahvusvahelise kaitse saanutele on ette nahtud nii eraldiseisev rahaline sotsiaalabi kui ka

moningased toetused elamispinna eest tasumiseks.
Teisalt leidub ka positiivseid kogemusi suhtluses omavalitsuse sotsiaaltootajaga:

"[X] omavalitsuses suhtlesin sotsiaaltootajatega. Iseenesest olen suhtlemisega rahul,
infot jagati konkreetselt ja selgelt, seletati, millised on kohalikud reeglid. Aga ei olnud
voimalik arvestada, et ma olen teisest, mittekohalikust kontekstist ja minu taust on

teine. Nad ei saagi seda arvestada, neil ei ole seda nende oiguslikus ruumis sees.”
Positiivseid kogemusi mainiti ka riigiasutuse esindajaga:

"Kui ma sain dokumendid [kdtte], anti mulle infot igasuguste kursuste kohta, ning seda
koike tookord, aastal 2007 ka pakuti - vihemalt tasuta keelekursusi, iseasi, et ma seda
ei kasutanud, aga oOeldi kiill, et siin on meie tootaja, kes saab aidata lahendada tasuta
keelekursuste  kiisimuse. Teine asi on see, et voiks aidata inimesi ka

iimberkvalifitseerumisega, mis muidugi on samuti oluline.”

Riigi poolt pakutavatest teenustest voi teenuseid pakkuvatest kodanikeorganisatsioonidest
nimetati Johannes Mihkelsoni Keskust (JMK) ja nende tugiisikuid, teisi organisatsioone
mainiti suhteliselt vihe ning teistes kontekstides. JMK kohta leidub peamiselt positiivseid

sonu:

"Kogemus on ainult JMK integratsiooniprogrammiga - igakuised ekskursioonid Eestis.
Ma sain osaleda kolmel sellisel ekskursioonil — Tallinnas, Rakveres, Tartus. Sellest said
osa votta koik, kes Illukal olid, need kes vastuvotukeskusest viljas, need ei saanud

osaleda.”
Tugiisikuid kiidetakse ka selle eest, et nad kaitse saanuid aktiivselt aitavad:

"Tugiisik kdib meil kiilas, veab meid autoga asju ajama. Tema teeb head tood. Vottis
minu CV ja saadab seda ka, otsib t66d. Kui on vaja linna minna, siis tuleb, kdime

dokumente koos ajamas. Teistelt kelleltki pole abi saanud."
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Vilja arvatud kolm vastajat, ei olnud enamus vastanuid midagi kuulnud Migratsiooni- ja
Integratsiooni Sihtasutusest ega olnud ka teadlikud kuhu nad peaksid abi ja info saamiseks
poorduma. Integratsiooniprogrammidest ei olnud enamus midagi kuulnud ning isegi sona
“integratsioon” oli paarile vastajale tundmatu. Nende puhul, kes Eesti varjupaiga- ja
integratsioonipoliitikaga monevorra rohkem kursis olid, soovisid siisteemi muutmist
terviklikumaks. Ennast ndhti rahvusvahelise kaitse saajaid spetsiifilise grupina, kellele no

tavapérased integratsioonipoliitika meetmed ei sobi:

"[Oleks vaja, et] integratsioonisiisteem hakkaks paremini téole ja et vastutavad
inimesed leiaksid mingeid lahendusi neile, kes siin kaitset saanud, et nad ei jddks
abituks. See on iseseisev grupp, neid ei saa vordsustada nt venelastega Eestis, neid ei saa
ithesuguselt votta. Pagulastel on veidi teised kiisimused, oma spetsiifika. Muidugi on
praegu koik tihistel alustel, aga pagulaste puhul kehtib see fenomen, et neil ei ole tuge
ega abi kusagilt votta, nende jaoks on riik ainuke, kellele nad loota saavad. Venelased
Eestis on siin enamasti juba ammu ja peamine probleem on kuidas neile eesti keelt

opetada. Neil on juba kodud ja pered. Kuid pagulasel ei ole dieti midagi."”

Seega, jattes korvale paar juhtumit, siis tildjuhul abi ja teenuseid osutavate asutustega puudus
kaitse saanutel kokkupuude tdielikult. Samas soov integratsiooniprogrammi voi toetavate

integratsioonimeetmete jarele oli vdga suur:

"Minu praegune olukord oleks palju parem, kui eksisteeriks kasvoi mingisugunegi
integratsiooniprogramm. Hetkel pidin ma koik enda probleemid ise lahendama, ning ei

olnud tihtegi organisatsiooni, kes oleks soovinud mind aidata."

Sama tdheldab ka juba iile 10 aasta Eestis elav ja hetkel hasti oma eluga toime tulev kaitse

saaja:

"See ei ole nii, et ma tahan istuda kodus ja andke mulle raha. Aga [enne oleks voinud]
aidata mul kodu leida, aidata mul t06 leida, et ma saaksin titiri maksta. Ja et saaksin

keelt oppida ja saaksin arsti juures kdia."

Paljude kaitse saanute hulgas valitses arusaam, et riigile ei maksa alati lootma jddda ning
selleks, et edu saavutada tuleb ka ise aktiivne olla. Viimane hoiak oli omane just neile
rahvusvahelise kaitse saajatele, kes olid silmnahtavalt ettevotliku ja ambitsioonika
eluhoiakuga. Uhe sellise kaitse saaja seisukoht oli selge ja konkreetne - juba puhtalt fakti
tottu, et riilk on ndustunud talle kaitse andma, tuleb selle eest n6é "tasuda” l6imumisega

tthiskonda:

"Pohimatteline kiisimus on see, et héidas olevat inimest, kellel midagi ei ole, v6ib aidata,
aga tingimusel, et ta peab pdrast midagi ka tagasi andma - integreeruma, hakkama

toole ja maksma makse ja ei ole riigile koormaks."
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Samas leidub ka kaitse saajaid, kes on iildjuhul edukad ja esitlevad ennast kui téielikult
integreerunud ja iseseisvaid indiviide, kellel Eesti riigilt peale kaitse saamise muud abi vaja

pole:

"Olen poliitiline pogenik, majanduslikud huvid puuduvad. Sellest tulenevalt
materiaalseid probleeme Eestile ma ei tekitanud, see oli mu pohimétteline positsioon.
Pole kunagi iihtegi toetust kiisinud, ravikindlustuse maksan ise. Pohimotteliselt on
oluline, et olen viga tinulik Eesti riigile, mis pddstis mu, pddstis mu elu, pddstis mu
vabaduse, andis voimaluse pddsta mu tookaaslasi, voidelda siisteemiga, mis praegu on
[péritoluriigis]. [...] ilmselt ma ei ole koige standardsem, sest sageli pagulased piiiiavad
lahendada labi poliitilise pogenemise oma majanduslikke probleeme. Nii et minu
olukord on selline, et majanduslikult olen suhteliselt hdsti kindlustatud, stabiilne, mul
on teatud hoiuseid ning suhteliselt hea haridus, mis lubab mul tdisvidrtuslikult elada
ja ma leian, et mul on viga vedanud, et [rahvusest inimene], kes Eestisse tuleb, siiski

voib saada poliitilise kaitse.”

Sarnast arvamust avaldasid ka moned teised kaitse saanud vastajad: "kui piisavalt palju
pingutada, siis on koik voimalik!" voi "ise tuleb initsiatiiv haarata ning oma elu paika seada."
Viimase seisukoht riigi toetuse suhtes oli viga sarnane eelnevalt tsiteeritud kaitse saaja omaga:
Eestile tuleb tdnulik olla ainuiiksi juba kaitse saamise eest, mistottu ei peeta digeks riigilt veel
taiendavate toetuste kiisimist. Antud noormehe ambitsioonid olid kérged ning lisaks muule
nditas ta mitmel korral vélja ka soovi saamaks koikide Eestis tema paritoluriigist parit elavate

inimeste eestkonelejaks.

Kokkuvétvalt, uuringu pohjal saab jireldada, et kaitse saanute teadlikkus neile pakutavatest
teenustest ja informeeritus sellest, kuhu info ja abi saamiseks poorduda on vaga halb. Vaid
moned iiksikud oskasid Gelda, kuhu nad on p6drdunud abi saamiseks v6i kuhu nad voiksid
poorduda, kui abi vaja ldheb. Lisaks, kohalike omavalitsuse ametnike teadlikkuse
rahvusvahelise kaitse saajate olukorrast ja abist, mida neile tuleks osutada, on vaga madal.

Seda todesid nii kaitse saanud kui ka nende tugiisikud.

Ligipais arstiabile

Uldjuhul on neil kaitse saanutel, kes kiivad t66l ja omavad to6lepingut, olemas registreeritud
perearst voi juhtudel, kui see veel puudub, siis on nad teadlikud sellisest voimalusest ning
plaanivad ldhiajal ennast perearsti juures registreerida. Samas perearsti juurde padsemine
seondub sageli aga suure biirokraatiaga voi todemusega, et selgitustod sellest, milliseid

teenuseid Eesti tervishoiusiisteem voi Haigekassa toetab, on puudulik.
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Oma tervisehddadele on omal joul lahendusi piiiitud otsida. Akuutse terviseprobleemiga
intervjueeritav mainis, et kuigi ta on saatnud omavalitsuse sotsiaaltootajale suurel hulgal e-
kirju, siis mingit positiivset lahendust pole veel tulnud. Lisaks ei olevat abi saadud ka
ministeeriumilt voi tugiisikult ning perearsti juurde registreerimisel ei anta infot selle kohta,

millised on tileiildse voimalused ja 6igused Eestis ravi saada:

"Mingit abi perearstiga seoses ei ole me saanud. Minu abikaasal on tosine
terviseprobleem]. Kuid mitte keegi ei aita teda, kuigi ma olen ise viga mitmeid kordi
abi jirele kiisinud. Kiisisin ka endise tugiisiku kdest, kas tal oleks voimalik mulle
perearst leida, kuid kuna tal on pidevalt viga kiire, siis ei ole ta kahjuks saanud viga
palju aidata. Eelmisel kuul liksin ma l6puks Mustamde polikliinikusse, kus ma pdrisin,
kas oleks voimalik saada perearsti. Lopuks onnestus mul ametlik taotlus perearsti
saamiseks teha, kuigi ma pidin ootama 2 tundi, enne kui ma sain kellelegi iileiildse oma
dokumendid anda. Minu paberid voeti kiill vastu, kuid mitte keegi ei selgitanud mulle
Eesti tervishoiustisteemi voimalusi - ehk milliseid teenuseid voin ma Haigekassalt
oodata. See valmistas mulle viga suure pettumuse. Illuka vastuvotukeskuses kiill deldi,
et kui ma saan koik enda rahvusvahelise kaitse dokumendid, siis ma saan ka mingit

abi. Kuid ministeeriumilt ei saanud ma mitte kui midagi".

Samalaadse kogemuse osaks sai ka iiks teine kaitse saaja, kes kohe peale rahvusvahelise kaitse
saamist laks Haigekassasse tervisekindlustuse jargi kiisima, kuid kus ta tihest vastust oma
kiisimusele ei saanudki: "Kohe kui staatuse sain liksin kiisima, et mul peaks seaduse jirgi
olema automaatselt kindlustus, kuid Haigekassa ei teadnud seda iildse." Sellest vastusest selgub
taas, et kaitse saajad ei ole informeeritud oma 6igustest ning sellest kuidas toimib Eestis riiklik

ravikindlustussiisteem.

Enam kui kiimme aastat tagasi kaitse saanud mainisid, et perearstile said nad registreeritud

soprade abiga, tiks vastanu todedes, et

"Perearst niiiid kiill on, sest ma ju tootan. Kuid algul ma ei teadnud iildse mitte midagi

ja ei osanud kusagile minna ja keegi ei aidanud ka. Siis ma ei kdinudki arsti juures."

Samas koige olulisem probleem ligipadsul arstiabile seostub elukoha registreerimisega, mis on
noutav tervisekindlustuse saamiseks. Mitmed kaitse saajad on porkunud takistuse ette, et
kuigi rahvusvahelise kaitse saaja staatus on neil olemas, siis puudub vajalik aadress, kuhu

ennast sisse kirjutada tervisekindlustuse saamiseks:

Intervjueerija: Aga niiiid sul ilmselt on Haigekassa kindlustus, aga vahepealsel ajal -
septembrist aprillini?
Pagulane: Ei olnud, mingit Haigekassa kindlustust ei olnud, ma isegi puutusin kokku

ka teatud tervislike probleemidega selle tottu.
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Intervjueerija: Aga kuidas sa oleks voinud selle [Haigekassa kindlustuse] iildse saada?
Pagulane: Selleks oleks olnud vaja sissekirjutust, mingit aadressi.

Intervjueerija: Kas Illuka aadress ei sobinud?

Pagulane: Ei, see on riiklik asutus, mis asub Jaama kiilas, Illuka maakonnas, see ei
sobinud. Oleks sobinud nditeks sotsiaalkorter, see tihendab: mingi aadress, kus on
tinav ja maja nr, siis ldhed registreerud Tootukassasse ja selle kaudu juba saad

Haigekassa [kindlustatuse].

Kokkuvotvalt, perearsti teenuseid kasutab vo6i plaanib kasutama hakata enamus
rahvusvahelise kaitse saanud vastajaid. Samas todesid koik, et informatsiooni pakutavatest
teenustest, nende saamise tingimustest ja riikliku ravikindlustuse ulatusest ja selle saamise
tingimustest on vdga puudulik ning enamusel puudub see veel praegugi. Tuleb arvestada
asjaoluga, et osad rahvusvahelise kaitse saajad tulevad riikidest, kus ei ole kunagi olnud
riiklikult korraldatud arstiabi voi riiklikku tervisekindlustust ning nende siisteemide
tundmadppimine omal kéel on iisna vaevarikas. Kuigi enamusel neil inimestel on 6igus
tervisekindlustusele, taganetakse sellistel juhtudel abi otsimisest ja seda isegi iisna akuutsete
terviseprobleemide puhul. Teiseks oluliseks probleemiks on aga registreeritud elukoha
puudumine, mis on takistuseks tervisekindlustuse saamiseks niiteks Tootukassas arvel

olemise kaudu.

Kogemused politseiga

Kogemused politseiga peale kaitse saamist on olnud vihestel. Lisaks juhtumile, kus politsei
kutsusid naabrid (vt diskrimineerimise ja rassismi alapeatiikki), on politsei kahel soovinud
kontrollida dokumente. Siiski regulaarset ja sihiteadlikku korgendatud tdhelepanu kaitse
saajate suhtes politsei poolt ei ilmnenud. Kahel korral on kaitse saajad seoses neilt
toimepandud vargustega ka ise politsei poole podrdunud, kuid sellega seoses toimis koik

korrektselt ning etteheited puuduvad.

Suhtlusvorgustik ja iildine 16imumine

Rahvusvahelise kaitse saajate suhtlusvorgustik koosneb peamiselt kolleegidest, véhestest
tuttavatest, kelle hulgas on ka kaasmaalasi ning kodumaal elavast perest, sugulastest ja

sopradest. Ka suhtluskogemus Eestimaalastega on olemas ligi pooltelt kaitse saanutel.

Péritoluriigis elavate sugulastega suheldakse vahemalt kord voi kaks kuus, soltuvalt
kommunikatsiooniviisist (nt Skype vdimaluse olemasolul tihedamini, kuid tavatelefoni

kasutades harvemini). Sopradega kdiakse tihedamini ldbi, kuid véiga sageli tuuakse aktiivse
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suhtluse puudumise selgituseks asjaolu, et t66d tuleb teha hommikust 6htuni ning vaba aega
eriti iile ei jaagi. Sellisel elutempol on ka omad puudused, sest sotsiaalne side {ihiskonnaga
jaab norgaks ning inimestel kaob dra né kodutunne: "Kuid koigest [t66 olemasolust]
hoolimata, ei tundu Eesti minu jaoks olevat kui kodu. Sest ma téétan — magan - tootan -

magan jne."

Tuttavaid ja sopru omatakse ka nende rahvusvahelise kaitse saajate hulgas, kes périnevad
samast riigist, kultuuri- voi keeleruumist. Nditeks koik valgevenelastest kaitse saajad suhtlevad

omavahel, afgaanid omavahel ning Sri Lankalt parit kaitse saanud omavahel:

“Nii [tema] kui ka [tema] on pdrit Sri Lankalt. Nemad on ainukesed pagulased, keda
ma tunnen. Monikord me helistame teineteisele saamaks lihtsalt teada, kas kéik on

korras. Kuid peaaegu mitte kunagi ei ole ma neid pdris elus ndinud.”

Samas on paljudel kaitse saanutel kontaktid ka teiste pagulastega, mis on niiteks loodud
nende thise viibimise ajal Illuka vastuvotukeskuses. Samas mainitakse, et teisest
kultuuriruumist ja regioonist péarit kaitse saajatega vdga palju kiill ei suhelda, kuid aeg-ajalt

helistatakse voi suheldakse lithidalt lihtsalt interneti teel.

Umbes pooled kaitse saanutest suhtlevad sagedasti voi aeg-ajalt ka Eestimaalastega. Uhelt
poolt on see iisna tihti tingitud to6kohast, kuid teisalt ka isiku omaenda aktiivsusest. Naiteks
tiks vene keelt emakeelena radkiv kaitse saaja todeb, et tal on: "tuttavaid nii eestlasi kui
venelasi. Eestlased on nii isiklikud tuttavad kui ka kolleegid. Naabritega peaaegu ei suhtle, kuid

ndotuttavad oleme."

Ka juba kauem Eestis elanud rahvusvahelise kaitse saanud tédevad, et iisna mitmeid kontakte
on Eestimaalastega tekkinud ning aeg-ajalt (kuigi koikide intervjuude peale kokkuvoetuna
vaga vahe) kaiakse ka iihistel tiritustel. Samas Illuka vastuvotukeskuses elavate kaitse saanute
meelestatus on kardinaalselt teine - suhtlus kohalikega puudub ning lisaks todetakse, et "siin

metsa sees ei ole ju kellegagi kontakti pidada."

Tulenevalt vdhesest kontaktist Eestimaalastega on osade kaitse saanute teadlikkus Eesti
kultuurist, tthiskonnast ja poliitikast vdga pealiskaudne, piirdudes sageli vaid umbméaraste
tldistustega: "Ma ei tunne Eesti kultuuri niivord hdsti — tean vaid, et reedeti, laupdeviti ja
piihapdeviti inimesed joovad palju." Madal teadlikkus riigist ja ihiskonnast takistab ka edukat
integratsiooniprotsessi ning seetdttu on vajalik maad ja rahvast tutvustavate

kohanemiskursuste loomine rahvusvahelise kaitse saanud isikutele.

Pikaajalisemalt Eestis elanud rahvusvahelise kaitse saajad on votnud omaks osad siinsed tavad
ja vadrtushinnangud, mille tiheks niiteks on iihe intervjueeritava tddemus, et ta on hakanud
l16puks harjuma faktiga, et Eesti iithiskonnas méngivad naised hoopis teistsugust rolli, kui

selles kultuuriruumis, kust tema parineb. Samas palju raskem on aga hiljuti kaitse saanutel,
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kes uues ithiskonnas alles orienteeruvad ning eriti keeruline on kohanduda just neil, kes on

périt kultuuriliselt kaugetest ihiskondadest.

Sarnaselt ametnikega peetakse ka Eestimaalaste teadlikkust varjupaigataotlejatest voi

rahvusvahelise kaitse saajatest madalaks. Uks kaitse saaja tddes, et

"[Eesti] elanikud ei tea vist iildse, et Eestis on pagulased. Viimati kui Johvis kdisin, siis
tervitasin [seal elavaid] mustanahalisi, iiks kohalik tuli juurde ja kiisis, et kas ma
tunnen neid ja kes nad on. Olid iillatunud kuuldes, et nad on pagulased. Enamus ei tea

midagi pagulastest."

Uhes intervjuus mirgitakse pooleldi irooniliselt, et "vaevalt eestlased siinsete pagulaste
olukorrast midagi teavad, vottes arvesse silmade pooritamist, kui toole kandideerid. Samas huvi

on, isegi uudishimu."

Sarnase kriitilise hinnangu eestimaalaste teadlikkusele annab ka juba 90ndate 16pus kaitse

saanud meesterahvas:

"Sa tostatasid tisna keerulise ja problemaatilise teema. Kahjuks inimesed Eestis ei tea
mitte midagi pagulastega seonduvatest kiisimustest ja probleemidest. Kui nad saavad
teada, et Eestis elavad pogenikud - varjupaigataotlejad ja pagulased - siis satuvad nad
hammingusse ning kiisivad: kas toesti ka Eesti votab vastu pogenikke? Ning sellised
juhtumid on meie elus igapdevased. Probleem on ka selles, et riik ei taga mingit toetust
ja abi pagulastele nende l6imumiseks, ning ka inimesed ei tea nendest probleemidest

mitte kui midagi ning seega ei poora ka keegi sellele kiisimusele tihelepanu."

Siiski leidub ka positiivseid kogemusi: tihest ettevottest t66d otsinud kaitse saaja kirjeldas,
kuidas talle 6eldi kohe dra, et t66d sealt saada ei ole. Seejirel aga natuke enda olukorda
selgitades ning mainides, et tema ndol on tegemist rahvusvahelise kaitse saajaga ning ta
sooviks saada tikskoik millist t66d, tuldi talle vastu ning juhatati edasi jargmise vastutava isiku

juurde.

Intervjuudes arutlesid kaitse saajad mitmel korral, et rahvusvahelise kaitse saanud saaksid
avalikkuse teadlikkuse tostmises ka ise palju dra teha. Peamise probleemina nahti sealkohal
aga asjaolu, et sageli leidub teemasid ja asjaolusid, mida nad vaga pohjalikult lahti seletada ei
saa — seda just pohjusel, et alati on kodumaale jddnud keegi, keda voidakse oma
sonavottudega tahtmatult kahjustada voi ohtu seada. Paljudel juhtudel ei soltu aga avalikkuse
hoiak konkreetse sihtriigi enda tegevusest, vaid nagu seda iithe kaitse saaja poolt mainiti, siis
vdga sageli méddrab tavainimeste suhtumise pagulastesse voi varjupaigataotlejatesse see, mis
toimub teistes Ladne-Euroopa sihtriikides ning eriti just neil juhtudel, kus varjupaika otsitakse

vaid oma majandusliku heaolu parandamise eesmérgil:
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"Kusjuures tahan mdrkida, et Eesti on eelisseisus - kuna Eestil suuri sotsiaaltoetusi ei
ole, siis ei ole see ka pagulaste tuleku motiiviks, see ilmselt on hea, sest Prantsusmaale
tahavad koik, tahavad toetusi ... [...] Sest kui inimene toesti pogeneb, et pddsta enda
elu, siis on ta tdanulik ja kiill ta piiiiab hakkama saada, kui ta tahab enda
majanduslikku olukorda parandada, siis ta tahabki ainult toetusi ja ei integreeru ja ei
soovi sellesse kultuuri sulanduda. Ja see tekitab sotsiaalse probleemi, sest
maksumaksjad ei saa aru, miks ta peab nende eest maksma, nad ju ise voiksid téiotada,

aga lihtsalt ei taha.”

Taolise mottekdiguga noustub ka teine kaitse saaja, kes moonab, et ta "oleks olnud hoopis
teistmoodi inimene, kui Eestis oleks olnud [suured] sotsiaaltoetused — ma ei oleks nii tugev ega

iseseisev praegu."

Infokanalid

Uudiseid ja infokanaleid jélgivad regulaarselt umbkaudu pooled intervjuudel osalenud
rahvusvahelise kaitse saajatest. Erinevate infoviljade kasutamise pohjal voib tdheldada
jagunemist kahte erinevasse gruppi: ithelt poolt rahvusvahelise kaitse saajad, kes jélgivad nii
Eesti kui ka vilismaa (peamiselt paritoluriigi) infokanaleid. Nditeks mainisid kolm kaitse
saajat, et lisaks kodumaal toodetud uudistele vaatavad nad aktiivselt ka venekeelset Aktuaalset
Kaamerat, voi jalgivad muid Eesti kanaleid (nii inglisekeelset ERRi, venekeelset Delfit voi
Postimeest): "viga sageli loen internetis [venekeelset] Postimeest, Illukal vaatasin Eesti

telekanaleid, kuid siin kodus mul veel ei ole telerit. Kuulan ka raadiot."

Teine grupp rahvusvahelise kaitse saajaid, enamasti just vene keelt konelevad isikud, tarbib
uudiseid peamiselt kas Venemaa meediakanalitest voi siis tarbitakse ainult paritoluriigi

meediat:

"Vene internetilehti loen. Ma ei tea isegi Eesti omasid. Viimati vaatasin NTV-st

Pronkssoduri kohta infot, mingi lugu oli."

"Vaatan internetilehekiilgi, Eesti uudiseid ei loe. Loen kaukaasia saite, kuid neid ka

mitte viga pohjalikult, sest erilist usaldusvddrsust neil ei ole."

Samas interneti ja muid info- ja kommunikatsioonivahendeid kasutavad koik
intervjueeritavad, seda kas siis suhtluseks pere, soprade voi tuttavatega voi siis praktiliseks

infootsinguks (t60, keelekursuse jmt olulise info leidmiseks).

Kokkuvotvalt uuringust selgub, et vaid tiks kolmandik vastanutest sai infot osaliselt ka Eesti
meediakanalitest samal ajal kui {ilejadnud kas tarbisid Venemaa voi paritoluriigi meediat voi

ei kasutatud tildse mingeid infokanaleid.
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Uhiskondlik aktiivsus

Vidga vahestel rahvusvahelise kaitse saajatel on siiani olnud kogemus osalusega Eesti
tihiskondlikus ja poliitilises elus. Kuigi mainiti, et kodakondsuse olemasolul ldheksid nad
valima vaga meeleldi: "Kui mul oleks voimalus hddletada valimistel, siis ma teeksin seda
kindlasti," siis peamiselt todetakse siiski fakti, et kuna kaitse on saadud iisna hiljuti (isegi kuni
3-4 aastases perspektiivis), siis on see teema nende jaoks veel iisna kauge ning ettekujutlust
Eesti poliitilisest elust eriti veel ei omata. Lithikeses perspektiivis on rahvusvahelise kaitse
saajate jaoks esmatdhtis oma elukorralduse toimima saamine ning alles seejérel lisanduvad
sinna tiiendavad aspektid nagu niiteks poliitiline vé6i iihiskondlik aktiivsus. Uhe
intervjueeritava sonutsi ei saa ta "kiill hddletada, kuid see ei ole mulle ka viga oluline, teised
oigused on mul aga eestlastega samad: mul on 6igus ajada dri, elada, oppida, ma ei ole
diskrimineeritud." Uks juba kauem Eestis elanud ning alalise elamisloa saanud intervjueeritud
kaitse saaja on osalenud ka kohaliku omavalitsuse valimistel, kuid ka tema mainib, et suurt
huvi poliitiliseks aktiivsuseks tal "kahjuks pole." Samas jaab osadel juhtudel oma
tihiskondlikule poliitilisele aktiivsusele madala hinnangu andmise paljuski madala teadlikkuse
ja info puudumise taha, sest nagu mitmed kaitse saanud mainisid, siis nad isegi ei tea, kas ja

kuidas voiksid nad Eesti poliitilises elus osaleda.

Paar intervjueeritud kaitse saajat olid passiivsema hoiakuga, tundmata mingit huvi Eesti
poliitika vastu voi mainides, et nad on Eestis vaid kiilalised. Uks kaitse saanu todes, et kuigi

poliitilises elus ta osaleda ei sooviks, siis oleks tal aga huvi tihiskondliku tegevuse vastu.

Tulevikuperspektiivid

Tulevikuperspektiivide viljendamise suhtes oldi enamasti {isna ettevaatlikud. Valgevenest
périt kaitse saajad avaldasid tiksmeelselt arvamust, et mingil hetkel soovitakse kindlasti tagasi

kodumaale minna voi vastasel korral, nagu tiks kaitse saanud todeb, soovib ta esmalt

"veenduda, et ma ei saa Valgevenesse tagasi minna. Alles seejirel hakkan motlema,
kuhu minna edasi. Eesti ei sobi mulle kliima poolest. Euroopa slaavikeelsetesse

riikidesse - Sloveenia, TSehhi. Mul on seal lihtsam."

Teised aga todesid, et hetkeseisuga ei ole niha, et olukord nende paritoluriigis voiks viga
kiiresti muutuda: "Véib-olla téesti siis, kui situatsioon [pdritoluriigis] viga drastiliselt
[positiivses suunas] muutub, siis ma ldheksin tagasi, kuid hetkel ndib kiill nii olevat, et jidn
edasi Eestisse." Sestap ollakse tulevikuperspektiivide suhtes suhteliselt realistlikud ning
tildjuhul mainitakse, et vdhemalt hetkel on plaan Eestisse jadda. Seda sageli just pohjusel, et

alternatiivi kodumaale naasmiseks eriti pole:
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"Olen sunnitud [siia jadmal], sest olukord minu kodumaal ei muutu ja ametlike allikate

ning rahvusvaheliste publikatsioonide jirgi ndib, et muutub isegi veel hullemaks."

Uks lastega pere selgitas, et kuna nende lapsed on juba viga histi Eesti iihiskonnaga
integreerunud ning radgivad eesti keelt, siis ei ole motet hakata tegema véga suuri plaane
kodumaale naasmiseks, kuigi samas todedes, et lapsed otsustavad tdiskasvanuks saades

loomulikult ise, kuhu jadda voi edasi minna.

Teisalt on mérgatav tooni muutus just nende rahvusvahelise kaitse saanute hulgas, kes veel

t00d leidnud ei ole:

"Ma isegi ei tea, mida teha. Siin [keskuses elamine] on iiks ellujddmise asi. Eesti keele
oskuse puudumise tottu on [voimalik] palk madal. Tahaksin dra minna, sest teistes
riikides on palk parem, kuid ka seal on vaja keelt osata. Internetis on toopakkumisi
valismaale, kuid rddgitakse, et petetakse palju ja muud probleemid. Seega liihiaja

plaanid on leida t66d. Ma jddksin kiill Eestisse, kui tood saaksin."
Sarnaselt motleb ka teine kaitse saaja:

"Kui me leiaksime siin to6d, siis me ei liheks kusagile, sest siin teavad paljud vene keelt,
siin on lihtsam. Aga kui ei leia t66d, siis soidaks Norrasse voi Soome, soltuvalt sellest,

kus tood leiame."

Juba pikemalt Eestis elanud rahvusvahelise kaitse saaja selgitab, miks ta on otsustanud
Eestisse jaada: "Jah, muidugi [plaanin ma Eestisse jddda]. Kuid koik teised kellega ma algul
[90ndate lopus ja 2000ndate alguses] koos olin, on juba dra ldinud. [X] on Iirimaal, moni on
Soomes voi Stockholmis voi Taanis. [X] kutsub mind: "Tule Iirimaale!”, aga ma ei taha uuesti

otsast peale alustada. Siis peaks votma naise ja lapsed ja koik algusest peale."

Uks Eestis juba pikemalt elanud rahvusvahelise kaitse saaja kurtis olukorra iile, kus ta ei
saanud luba tuua Eestisse oma vanemad: "on tdiesti arusaamatu, et missugustel pohjustel ei ole
voimalik Eestisse elama kutsuda oma vanemaid?". Kahe teise kaitse saaja puhul voib perega
taasithinemine samuti pdevakorda tdousta, kuna molemal juhul jdid paritoluriiki maha ka

nende lapsed.

Kokkuvétlikult avaldas 18 intervjueeritavat soovi Eestisse jddda, nende hulgas kolm inimest
seadsid tingimuseks sobiva tookoha leidmise. Erandiks on siinkohal Valgevenest parit kaitse
saanud, kes koik soovivad olukorra muutudes poorduda tagasi kodumaale. Kolimist teisse
riiki peetakse kurnavaks suureks elumuutuseks, mida rahvusvahelise kaitse saajad on niigi
palju kogenud omamata seejuures kindlustunnet, et nende elu uues kohas markimisvaarselt

paraneks.
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Fookusgrupp tugiisikutega

Uuringu loppfaasis viidi 1dbi fookusgrupp-intervjuu tugiisikutega. Alates 2008. aastast
tegutsevad tugiisikud aitavad pagulasti Eesti ithiskonnaga l6imumisel suunates ja juhendades
neid t66hoive, tervishoiu, hariduse ja sotsiaalteenuste valdkonnas. Tugiisikud saavad pakkuda
uutele kohanejatele suhtlemist (drakuulamist), noustamist, keelelist tuge, osaliselt

psiithholoogilist abi.

Tugiisikutega fookusgrupp-intervjuu lédbiviimise eesmirgiks oli lisada uuringule tdiendav
analiiiitiline mo6de hindamaks rahvusvahelise kaitse saajate integreeritust Eesti ithiskonnas —
kuivord tugiisikud omavad head iilevaadet kaitse saanute hetkeprobleemidest ja nende
taustast, siis suudavad nad esilekerkinud probleemid asetada ka laiemalt Eesti konteksti.
Lisaks toimis tugiisikute fookusgrupp-intervjuu rahvusvahelise kaitse saanud inimeste
intervjuudest saadud informatsiooni valideerijana. Fookusgrupp-intervjuu viidi ldbi pool-
struktureeritud kiisimustiku abil, mis baseerus rahvusvahelise kaitse saanute intervjuude

esmasel analutsil.

Rahvusvahelise kaitse saajate integreerimisel Eesti tihiskonda toid tugiisikud ithe peamise
aspektina vilja, et keeledpe ja selle toetamine riigi poolt on iiheks koige olulisemaks aspektiks
nende pikaajalise integreerituse tagamisel. Ka tugiisikud noustusid, et keeleoppe pakkumine
kaitse saajatele on tdna Eestis vdga puudulik, samas kui selle tdhtsust kaitse saaja jaoks on
raske tilehinnata. Fookusgrupis jai kolama ettepanek, et keelekursustel osalemine voiks olla
seotud sotsiaaltoetuste saamisega, nagu see toimib nditeks monedes teistes Euroopa riikides."
Tugiisikud kinnitasid kaitse saanute viiteid, et keelekursustele saada on keeruline ja
jarjekorrad sinna saamiseks on pikad. Sellest tulenevalt tehti {ihtlasi ettepanek, et
Integratsiooni ja Migratsiooni Sihtasutus (MISA) voiks kvoodi alusel eraldada teatud arvu
keeleoppe kohti sellele sihtrithmale. Samuti avaldati arvamust, et tdiendavalt voiks toimuda
eraldi kohanemisprogramm ka rahvusvahelise kaitse saajatele nagu see hetkel on olemas

uusimmigrantidele.

T66 otsimise ja leidmise suhtes toid sarnaselt kaitse saajatega ka tugiisikud vilja, et t66
leidmine on palju lihtsam pealinnas, kus voimalusi on palju avaramalt. Tugiisikute poolt
mainiti ka seda, et mustanahalistel on psiithholoogiliselt palju kergem multikultuurses

keskkonnas hakkama saada, kui mones vaiksemas linnas:

" Euroopa riikide praktikaid uusimmigrantide 16imimisel vaata Kallas, K., Kaldur, K. (Toim.) (2008).
Integratsioonipoliitikad ja meetmed. Heade praktikate uuring Rootsi, Taani ja Suurbritannia nditel. Balti
Uuringute Instituut/Integratsiooni Sihtasutus.
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"Suures linnas on rohkem voimalusi ja mustanahalistel on pealinnas kergem. Mitte et

nad ei torkaks seal silma, vaid neid aktsepteeritakse seal rohkem, kui mones viikeses

kohas."

T66 otsimise puhul todeti tugiisikute poolt ka seda, et sageli médrab linna valiku juba see, kui

kaitse saajal on voimalus kellegi juurde elama minna, kasvoi ajutiselt:

"Voib-olla niiiid, kui iiks pagulane on ka Tartus, siis voib-olla tuleb ka siia neid
rohkem. Just seeldbi, et tema juures saab natuke aega 66bida, et otsida ja vaadata. Sest
kuna neil pole alguses elukohta ja ei mingit voimalust seda saada - pole toetust ega tuge

-, siis ta peab otsima kedagi, kes kuskil juba on."

Nagu tsitaadist ndha, kinnitasid ka tugiisikud oma kogemusest, et tina seaduses kehtestatud
kord rahvusvahelise kaitse saaja vastuvotmiseks kohalike omavalitsuste poolt ei toimi ja pea
eranditult koik kaitse saajad on elukoha ja tookoha leidnud kas oma tuttavate voi tugiisikute
abil. Seetottu ei toimi ka seadusandja soov kaitse saanute proportsionaalsest jaotumisest

kohalike omavalitsuste tiksuste vahel.

Kui tugiisikutelt kiisida, kas moni rahvusvahelise kaitse saaja on ka nende poole p66rdunud
palvega leida talle elukoht, siis noustuvad sellega koik tugiisikud ja ttlevad, et see ongi

peakiisimus:

"Kui nad kaitse ja elamisloa saavad, siis need raskused alles hakkavadki. Oodata
vastust Illukal on raske, aga seal on katus pea kohal ja teised inimesed timberringi.
Kuid elamisloa saades ta ongi omapead, ei ole tal ei tookohta ega korterit ja siis tulebki
teadmine, et teda ei olegi kellelgi vaja. Loomulikult me oleme selle kadalipu libi
kdinud, aga iikski kohalik omavalitsus ei ole valmis votma pagulasi linna voi mis iganes

omavalitsusiiksusesse."

Rahvusvahelise kaitse saajale elukoha leidmise juures todevad tugisikud, et kuigi nad on ka ise
aktiivselt elukoha otsimisel ning kohalike omavalitsustega suhtlemisel abistanud, siis nende
hinnangul on see suhteliselt tulutu protsess. Vestlusest koorus vilja, et peamine probleem
omavalitsusega suhtlemisel on just teadmatus ning eelarvamused, kusjuures viimane kerkib
esile eriti vdaiksematest kohtades. Omavalitsuste peamine hirm niib tugiisikute sonutsi olevat
see, kui ithele kaitse saajale sotsiaalkorter voi elukoht anda, siis voivad talle jargneda ka teised:
"Esimene kiisimus omavalitsuses oli, et kas neid hakkab niiiid massiliselt siia tulema?" Seega
sarnaselt kaitse saanutega kinnitasid ka tugiisikud, et ametnike, eelkdige kohalike
omavalitsuse ametnike teadlikkus rahvusvahelise kaitse saajate olukorrast ja seaduses (VRKS)

satestatud vastuvotmise korrast on viga madal kui mitte olematu.

Vestlusest mainiti juhtumit tihes Eesti vdiksemas kohalikus omavalitsuses, kus kaitse saajale

oldi kiill nous sotsiaalkorterit eraldama, kuid asjade edasise ajamise kidigus selgus, et
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tegelikkuses oli omavalitsuse soov vaid vdga halvas seisukorras olev korter kaitse saaja

vastuvotmise korral saadavatest riigieelarvelistest vahenditest dra remontida.

Lisaks probleemidele elukoha leidmisel on tugiisikute sonutsi alguses tisna halvas olukorras ka
juba t60 leidnud kaitse saajad, kuna neid kasutatakse dra kui koige odavamat t66joudu - palk
on vaike, toopaevad pikad ning puhkepdevi viga vihe. Fookusgrupi vestluses toodi nditeks
tiks juhtum, kus kaitse saajal on juba tekkinud terviseprobleemid iileto6tamisest, kuid kus ka

tugiisik selles olukorras aidata ei saa, sest siis kaotaks inimene sissetuleku.

Erinevalt kaitse saajatest, kellest enamik (13/15st) kinnitas, et nad todtavad ametlikult
toolepinguga, kommenteerisid tugiisikud, et “mustalt” ehk mitteametlikult to6tavad nende
teada endiselt mitmed kaitse saajad voi siis lepinguga, kus on sitestatud miinimumpalk ning
tlejddnud osa tasutakse “mustalt”. Tugiisikute kommentaar kinnitab esialgse uurijate
kahtluse, et mitte koik kaitse saajad ei tundnud end piisavalt turvaliselt, et rddkida ausalt oma

toosuhetest.

Radkides rahvusvahelise kaitse saajate erialase viljadppe voimalustest ja sellega kaasnevatest
probleemidest todesid tugiisikud, et vdaga paljuski jadb thelt poolt puuduliku eesti keele

oskuse ja teisalt ka vajaliku registreeritud elukoha puudumise taha:

"Mina uurisin, et millised on nende haridussoovid ja millised on véimalused Eesti riigis
ja soovid olid tdiesti adekvaatsed: oskustoolised nagu nditeks juuksur, elektrik, ehitaja,
akende-uste valmistaja, kokk. Aga véimalused taanduvad koik keelele. Uurisin ka
voimalusi, et kus neil Eestis oleks voimalik tasuta oppida, sest raha neil ei ole. Voimalus
on kiill kutsehariduseks, kuid kutsekoolis on vajalik eesti keel ning vihesed erialad on
vene keeles. Voimalus on kasutada Toéoturuameti teenuseid, kuid vajalik on

sissekirjutus ja eesti keel. Ja siis ongi uksed kinni."

Seega, selleks et omandada to6turul vajalikud oskused ja teadmised, on vajalik eesti keele
oskus, kuid tasuta eesti keele dppimise voimalusi peaaegu ei ole. Taaskord tostatub teravalt
vajadus rahvusvahelise kaitse saajatele eesti keele opetamise korraldamine v6i mingil muul

viisil abi osutamine keeledppeks.

Teine fookusgrupis kisitletud teemadering puudutas rahvusvahelise kaitse saajate ootuseid
uue asukohamaa suhtes ja hoiakuid. Tugiisikud mainisid, et riiki saabunud
varjupaigataotlejate ning kaitse saanute ootused on sageli "ulmelised" - ehk nad ei kujuta
endale ette, mis neid Eestis ees ootab. Samuti todeti ithe tugiisiku poolt, et kaitse saajate endi
hoiakute muutmine on sageli sama tdhtis vorreldes muude toetavate meetmetega, kuna
kaugematest kultuuridest pdrit kaitse saajad peaksid aktsepteerima Eesti ithiskonnas

vdljakujunenud tavasid, norme ja vddrtusi. Viimane puudutab eriti just suhtumist naistesse:
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"[kaitse saajad] peavad neid tosiselt votma, et nad on aktsepteeritud ka siin iihiskonnas
ja nad ei ole lihtsalt koduperenaised, vaid et nad kdivad tool ja tegelevad samuti

mingite asjadega. Alguses ei vota nad naisi tildse tosiselt."

Samas tuuakse teise tugiisiku poolt vilja, et ikskoik millisena riik integratsiooniprotsessi ka ei

néeks, siis inimene ei tohiks kindlasti kaotada paritoluriigis omandatud identiteeti:

"Samas on oluline, et kui ta siin suhtleb, et siis ta ei kaota oma kultuuri ja kombeid ja
toekspidamisi, et ta ikkagi inimesena jéddks iseendaks. Aga kultuurid on nii erinevad ja
kuna ta ei saa Eesti rahvast ja kultuuri muuta, siis peab ta ikkagi kohanema natuke ja

moned piirid alla laskma."

Kultuurikonflikte tuleb ette sageli. Tugiisikud mainisid peamiste probleemidena lubadustest
kinnipidamise vahest vadrtustamist ning eriti just kellaaegadest mitte kinnipidamist, mis
osadel kaitse saajatel on alguses tekitanud probleeme ka tookohtadel. Kultuurikonflikte aitaks
viahendada mingil madral kohanemiskursuste olemasolu, kus Eesti tihiskondlikke vaartusi

tutvustatakse ning moéistmise kasvatamiseks antakse iilevaade ka Eesti maa ja rahva ajaloost.

Teisalt nahakse l16imumise ithe takistusena ka asjaolu, et selleks, et rahvusvahelise kaitse saaja
saaks olla hésti integreeritud, peab eelkoige tal endal olema huvi antud maa vastu. Tugiisikud
selgitavad, et kui varjupaigataotleja algne eesmark on hoopis moéni teine riik, siis tikskoik kui

palju teda ka integreerida ei piiiitaks, ei kanna see tegevus vilja:

"Kui ta ikka ei nde ennast siin riigis edasi elamas, siis see keeledpe, voi pigem olematu

keeledpe, ning muud asjad nagu kunst ja kultuur jitavad ta tdiesti kiilmaks."

Samas niitasid intervjuud kaitse saajate endiga, et enamus neist soovib oma tulevikku siduda
Eestiga ning see loob hea pinnase ka valmisolekut uue asukohamaa kultuuri ja ithiskondlike

vadrtustega kohanemiseks.

Arutledes laiemalt voimalikkuse iile nii tdnaseid kui ka tulevasi kaitse saajaid Eesti tihiskonda
integreerida, todesid tugiisikud, et Eestil on veel hea voimalus neid ithiskonnaga siduda. Kuna
silani on tegemist olnud vdga viikese arvu inimestega, siis tuleks integratsiooniprobleeme
kiiremas korras lahendama hakata enne, kui tekivad Ladne-Euroopa niitel suured
kogukonnad, mille keskel indiviid ka ilma riigi abi ja toetuseta vaga hasti hakkama saab. Kui
kaitse saanuid ei toetata, siis arvasid tugiisikud, et mingil hetkel nad loobuvad ja jaavadki

suhtlema vaid omavahel:

"Juba praegu on ndha, et nad elavad mitmekesi iihes korteris ja ei lihe sellest
kogukonnast vilja. Seda on praegu juba viga selgelt tunda. Nad hakkavad unustama

neid viheseid teadmisi teistest keeltest ja suhtlevad vaid omavahel, sest nii on kergem."
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Kokkuvotvalt kinnitasid tugiisikud samu probleeme, mis kerkisid ka intervjuudest
rahvusvahelise kaitse saajatega: praegune seaduses kehtestatud vastuvotusiisteem ei toimi,
rahvusvahelise kaitse saajad saavad toetuda vaid oma tuttavate ja mingil mairal ka tugiisikute
abile nii elukoha kui t66koha leidmisel ja ka muus osas. Lisaks on olematu eesti keele 6pe, mis
takistab kaitse saanutel nii paremate tookohtade leidmist kui ka erialase tdiendoppe saamist.
Tugiisikud kinnitasid uurijate kahtlust, et vaatamata kaitse saajate endi vdidetele, tootavad
mitmed neist siiski mitteametlikult omamata to6lepingut. Tugiisikute ettepanekutena jaid
koélama vajadus suurendada kohalike omavalitsuse ametnike teadlikkust rahvusvahelise kaitse
saajate olukorrast ja ka kehtivast korrast nende vastuvotmisel, parandada eesti keele oppe
voimalusi ning luua kohanemisprogramm, mis aitaks kaitse saanutel paremini integreeruda

Eesti tthiskonda.
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Jareldused ja ettepanekud

Vottes aluseks intervjuude pohjal kogutud info ja raportis esitatud analiilisi, sonastab
uuringumeeskond siinkohal rahvusvahelise kaitse saanud isikute Eesti iihiskonda
integreerimise hetkeolukorra, kitsaskohtade ja viljakutsete kohta jargmised jareldused ja

nende pohjal tehtavad ettepanekud:

1. Kaiesoleval hetkel Vilismaalastele rahvusvahelise kaitse andmise seaduses sitestatud
rahvusvahelise kaitse saanud isikute vastuvotmise kord ei toimi (vaata VRKS peatiikk
4). Intervjueeritud kaitse saanud inimestest on tasuta keelekursustel (MISA
kohanemisprogrammi kaudu) kidinud vaid iiks inimene, kohaliku omavalitsuse tuge
eluaseme leidmisel (sealhulgas sotsiaalkorterit) ning abi sotsiaal- ja tervishoiuteenustest
vOi teavet oma digustest ja kohustustest ei ole saanud aga iikski intervjueeritav. Abi on
saadud tugiisikutelt ja iiksikutel juhtudel ka Sotsiaalministeeriumist. Antud uuringu
raames ei olnud eesmirgiks voetud hetkel toimiva vastuvotukorra pohjalikum analiiis,
kuid intervjueeritavatelt saadud info pohjal saab jareldada, et VRKS-is sdtestatud kord
vajab pohjalikku timberkorraldamist ja teatud osades teistele alustele viimist. Kuna Eestis
toimib juba vélismaalaste (nn. uus-immigrantide) l6imumise kava,'? mille osaks on ka
vdlismaalaste kohanemisprogramm, siis on ettepanek korraldada ka rahvusvahelise kaitse
saanud inimeste 16imumine - to6turule integreerumine ja keeledpe — nende meetmete

raames.

2. Rahvusvahelise kaitse saanud inimestele pakutav kaasabi oma elu sisseseadmisel ja
integreerumisel Eesti iihiskonda vajab senisest siistemaatilisemat lihenemist. Kui
kéesoleval hetkel, tulenevalt sihtrithma vaga viikesest arvust (45 inimest), on nendele
toetuse pakkumine ja kaasabi korraldatud tksikjuhtumite poéhiselt, siis vottes arvesse
varjupaigataotluste arvu hippelist kasvu viimastel aastatel ja sellest tulenevat
rahvusvahelise kaitse saanud isikute arvu kasu, on vajalik kujundada rahvusvahelise kaitse
saanud isikute Eesti ithiskonda integreerumise laiaulatuslik programm, mis hélmaks nii
eluaseme leidmist ja muid elukorralduslikke kiisimusi kui ka ligipddsu sotsiaal- ja
tervishoiuteenustele ning edukaks integratsiooniks vajalikku tuge (keeledpe, infoedastus

jne)."”

2 Vaata “Eesti Loimumiskava 2008-2013” (http://www.kul.ee/index.php?path=0x2x1424) ja
“Kohanemisprogramm kolmandate riikide kodanike l6imumiseks Eestis”

(http://www.meis.ee/kohanemisprogramm).

B Uuringu  labiviimise  hetkel oli  Sotsiaalministeerium  koostdds  Rahvusvahelise

Migratsiooniorganisatsiooni ~ (IOM) Tallinna esindusega koostamas programmdokumenti
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3. Uheks suurimaks kitsaskohaks rahvusvahelise kaitse saanud isikute integreerumisel
Eesti iihiskonda ning oma elukorralduslike kiisimuste lahendamisel oli infopuudus.
Kiesoleval hetkel puudu siistemaatiline info edastamine rahvusvahelise kaitse saanud
isikute oigustest, kohustustest, neile pakutavatest teenustest voi muust abist, mis on
oluline nende integreerumisel Eesti {ihiskonda. Sellest tulenevalt on vajalik luua keskne
infopunkt, mis abistaks rahvusvahelise kaitse saanud inimesi kéikvoimaliku infoga.
Selliseks infopunktiks voib kujuneda Migratsiooni ja Integratsiooni Sihtasutus “Meie

Inimesed” (MISA), kes tdna juba korraldab uusimmigrantide vastuvottu ja integratsiooni.

4. Rahvusvahelise kaitse saajatega kokkupuutuvate ametkondade - nii kohaliku
omavalitsuse ametnike kui ka riigiametnike - teadlikkus kaitse saanud isikute

oiguslikust staatusest ning neile pakutavatest teenustest vajab parandamist. Uuringu
pohjal saab viita, et riigiametnike ja kohaliku omavalitsuse ametnike teadlikkus
rahvusvahelise kaitse saanud isikutest Eestis on puudulik. Teadlikkust tuleb tosta nii
rahvusvahelise kaitse saanud isikute 6iguslikust staatusest Eestis kui ka neile pakutavatest
teenustest ja teenustele ligipddsu korraldatusest. Uuringust selgus, et sageli on kaitse
saanutega kokkupuutuvate riigiametnike (Tootukassa, Haigekaasa,
Sotsiaalkindlustusamet) ning kohalike omavalitsuste ametnike (registripidajad,
sotsiaaltootajad) suhtumine pagulastesse torjuv, mis voib tuleneda nende vihesest
informeeritusest. Vastavate ametnike koolitamine ja informeerimine suurendaks ka info
kattesaadavust kaitse saanute jaoks (vaata eelmist punkti), kuna tihti on just need

ametkonnad kohad, kuhu rahvusvahelise kaitse saanud isik poordub abi saamiseks.

5. Rahvusvahelise kaitse saanud isikute ligipdds tasuta eesti keele oOppele vajab
parandamist. Kiesoleva uuringu pohjal selgus, et vaid iiks (1/21) kaitse saanud inimesest
on saanud voimaluse osaleda tasuta keeledppe kursustel. Mitmed intervjueeritavad on
proovinud endale tasuta kursustele kohta saada, kuid ei ole olnud edukad, kuna kas
puudub elukoha registreerimine vastavas kohalikus omavalitsuses voi ei ole tasuta
kursustel enam kohta. Eesti keele oskus on koigil intervjueeritutel puudulik, samas huvi ja
valmisolek keelt 6ppida on olemas. Arvestades asjaolu, et esiteks, keeleoskus on eriti
oluline just tookoha saamiseks ja teiseks, rahvusvahelise kaitse saanud isikud tootavad
tihti pikkade toopdevadega tookohtadel, on soovitatav keeleopet korraldada

integreerituna erialase tiiendoppega ja tootavate pagulaste puhul to6koha-pohiselt.

rahvusvahelise kaitse saanud isikute integreerimiseks Eesti ithiskonda. Siisteemset ldhenemist pagulaste
integratsioonile kujundav dokument valmib 2011. aasta 16puks.
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6. Raskused tookoha leidmisel voi tootamisel ebakindlate suuliste kokkulepete alusel
viitavad vajadusele kujundada senisest tohusamad meetmed rahvusvahelise kaitse
saanud isikute tooturule integreerimiseks. Kuna rahvusvahelise kaitse saanud isikute
arv Eestis on viike, siis peaksid tooturule integreerimise meetmed keskenduma
niinimetatud pakkumise poolele, ehk tdootsija oskuste, teadmiste ja informeerituse
parandamisele. Teiste Euroopa riikide kogemusele tuginedes ja kdesoleva analiitisi pohjal

saab teha jargmised soovitused to6turu integratsiooni meetmete osas:

a. Keeledpe peab olema seotud kas praeguse voi tulevase tookohaga. Erialane

tdiiendope (nditeks Tootukassa koolitused) peab olema integreeritud keeledppega.

b. Sihtrithma senisest suurem informeeritus ja kaasatus to0turu tugiteenustesse

nagu naiteks Tootukassa poolt pakutavatesse koolitus- ja muudesse teenustesse.

c. Teadlikkuse tostmine “mustalt” tootamise ebaseaduslikkusest ja negatiivsetest

aspektidest.

d. Riigi poolt toetatavate praktikakohtade programmi loomine uusimmigrantidele,
sealhulgas rahvusvahelise kaitse saanud isikutele, eesmirgiga paremini

integreerida nende senised oskused Eesti to6turu vajadustega.'

7. Registreeritud elukoha puudumine on takistuseks paljudele rahvusvahelise kaitse
saanud inimestele osadele teenustele ligipidsuks ja see probleem vajab piisivat
lahendust. Eelkoige puudutab see neid rahvusvahelise kaitse saanud isikuid, kes
erinevatel pohjustel elavad ka pérast kaitse saamist Illuka varjupaigataotlejate
vastuvotukeskuses ega saa keskuse aadressi registreerida oma elukoha aadressina.
Registreeritud elukoha puudumine ei voimalda kaitse saanutel saada endale
tervisekindlustust Too6tukassa tooturukoolitustel osalemise kaudu ega osaleda MISA poolt
korraldatavatel eesti keele 6ppe kursustel. Registreerimata elukoht takistab kaitse saanud
isikul osa saada nendest elukorralduse sisseseadmiseks ja integreerumiseks olulistest

teenustest ning vajab seetottu kiiret kuid piisivat lahendust.

' Tdpsemalt teiste riikide praktikatest pagulaste ja uusimmigrantide integreerimisel todturule vaata
Kallas, K., Kaldur, K. (Toim.) (2008). Integratsioonipoliitikad ja meetmed. Heade praktikate uuring
Rootsi, Taani ja Suurbritannia nditel. Balti Uuringute Instituut/Integratsiooni Sihtasutus.




	1 Sissejuhatus
	Uuringu metoodika

	2 Eesti varjupaigapoliitika ja ajalugu
	Eesti varjupaigapoliitika ja õiguslik raamistik
	Varjupaigataotlejad ja rahvusvahelise kaitse saajad Eestis

	3 Rahvusvahelise kaitse saanud inimeste lõimumine Eesti ühiskonda: uuringu tulemused
	Elukoht ja elamistingimused
	Huvi Eesti kodakondsuse vastu
	Töö leidmine ja töötamine
	Diskrimineerimine ja rassism
	Haridus ja täiendkoolitus
	Eesti keele oskus ja õppimine
	Abi ja tugiteenuste kasutamine ning kogemused integratsiooniprogrammidega
	Ligipääs arstiabile
	Kogemused politseiga
	Suhtlusvõrgustik ja üldine lõimumine
	Infokanalid
	Ühiskondlik aktiivsus
	Tulevikuperspektiivid

	4 Fookusgrupp tugiisikutega
	5  Järeldused ja ettepanekud

