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SISSEJUHATUS

Asutuste juhid kasutavad eesmirkide saavutamiseks rahalisi ressursse, riskeerides nende
kaotusega ja eesmirkide mitte tditmisega. Juhtimise pohiolemuseks on riski mdistmine ning
praktiline riskijuhtimine. Organisatsiooni riskijuhtimises kisitletakse kahte olulist tegevuse
valdkonda, milleks on sisekontroll ja siseaudit. Kui sisekontroll kontrollib ja tagab, kuidas
asutuses reegleid kehtestatakse ja tdidetakse, siis siseaudit analiilisib seda, kuidas

organisatsioonis kehtestatud sisekontrollisiisteem toimib.

Siseaudit on sOltumatu, objektiivne, kindlustandev tegevus, mis on kavandatud andmaks
lisavidirtust asutuse tegevusele. Sisekontroll aitab kaasa asutuse eesmirkide saavutamisele,
kasutades siisteemset ja korrakohast 1ihenemist, hindamaks ja tdiustamaks riskide juhtimise,
kontrolli- ja valitsemisprotsesside mdjusust. Siseauditi iilesanne on anda hinnang juhtkonna
poolt sisse viidud sisekontrollisiisteemi efektiivsusele ja tohususele ning juhtimisprotsessi

tulemuslikkusele.

Teema on oluline kuna ilma efektiivse sisekontrollisiisteemita pole asutusel voOimalik
jatkusuutlikult tegutseda, kasutada otstarbekalt ressursse, areneda ning saavutada piistitatud

eesmirke.

Teema on aktuaalne, kuna konkurentsikeskkonnas peab Ida-Viru maakonna iga kultuuriasutus
leidma oma ni$i ja kliendid, et saavutada seatud eesmirke, olla edukas ning jédtkata tegutsemist.
Aktuaalsus tuleneb Eesti regionaalarengu strateegiast aastateks 2014-2020, millest nidhtub Ida-

Virumaa piirkonnaspetsiifiline arengueeldus.

To66 uudsuseks on esmakordne Sillamde Kultuurikeskuse sisekontrollsiisteemi koostamine
tagamaks  kultuurikeskuse jdatkusuutlikku arengut. Loputod lisandviirtuseks on

sisekontrollisiisteem, mis tagab Sillamide Kultuurikeskuse konkurentsivéime.

Probleemiks on see, et Sillamde Linnavalitsus ei Kkontrolli hallatavates asutustes

sisekontrollisiisteemi  olemasolu, eeldatakse et sisekontrollisiisteemid koostatakse.



Sisekontrollisiisteemi puudumisega kaasnevad tookohustuste ja piistitatud eesmirkide mitte

taitmine. Sellega voib kaasneda kohalike elanikkonnale osutatava teenuse kvaliteedi langus.

Loputdd eesmirgiks on vilja todtada Sillaméde Kultuurikeskusele sisekontrollisiisteem.

Piistitatud eesmirgi saavutamiseks ldhtutakse jargmistest uurimisiilesandest:

Anda iilevaade sisekontrollisiisteemist.
Anda iilevaade siseauditi olemusest.

Anda iilevaade Sillamie Kultuurikeskuse eesmarkidest.

L=

Vilja tootada Sillamée Kultuurikeskusele sisekontrollisiisteem.

Loputods kasutatakse kvalitatiivset analiiisimeetodit. Kvalitatiivseks —analiiiisiks on
empiiriline ehk kogemuslik uurimismeetod, mille kidigus kogutakse ja analiiiisitakse digusakte,
teadusartikleid, Sillam#e Kultuurikeskuse ja Sillaméde Linnavalitsuse dokumente ja muid
tekste. Analiitisitud dokumentide alusel koostatakse Sillaméde Kultuurikeskusele sobiv

sisekontrollisiisteem.

Loputoo koosneb kahest peatiikist. Too esimeses osas kisitletakse ja analiiisitakse probleemi
teoreetilisi aspekte ldhtudes erinevate autorite seisukohtadest. Esimese peatiiki esimeses
alapeatiikis antakse {ilevaade sisekontrollisiisteemist, selle mdistest, olemusest,
komponentidest. Teises alapeatiikis antakse iilevaade siseauditi olemusest ja selle rollist

sisekontrollisiisteemis.

Too teises osas antakse lilevaade Sillamde Kultuurikeskuse eesmérkidest ja koostatakse
soovitatav sisekontrollisiisteem. Teise peatiiki esimeses alapeatiikis antakse iilevaade Sillamée
Kultuurikeskuse eesmirkidest, selle tegevusest ja struktuurist. Teises alapeatiikis koostatakse

lahtuvalt teooria analiitisist Sillamée Kultuurikeskusele sisekontrollisiisteem.

Allikatena kasutatakse nii eesti kui voorkeelseid teadusallikaid, Eesti Vabariigi digusakte
seisuga mirts 2016, Sillamde Linnavalitsuse maiidruseid ja korraldusi ning Sillamie

Kultuurikeskuse pohiméirust, arengukava ja aruandeid.



1. SISEKONTROLL JA SISEAUDIT

1.1. Sisekontrollisiisteemi moiste

Sisekontroll muutus vajalikuks kui ettevotted hakkasid laienema. Organisatsioonides tekkis
vajadus palgata tootajaid, kes kontrollivad tookeskkonda, raha sihtotstarbelist kasutamist,
eesmirkide saavutamise edukust ja tegevuste digusaktidele vastavust. See vajadus oli alguses

seotud eraettevotetega, aga hiljem ka avaliku sektoriga.

Avaliku sektori piiratud ressursside tingimustes on védga oluline podrata tihelepanu sellistele
tildjuhtimise printsiipidele nagu sdistlikkus, tohusus ja mojusus (Dragija, et al., 2011, pp. 62-
80 tsit Kaarna, 2015, 1k 5). Uha rohkem tihtsustatakse siseauditi ja sisekontrolli vajalikkust
avaliku sektori asutustes, sest juhid vastutavad asutuse tulemuslikkuse, tegevuse ldbipaistvuse
ja avalike teenuste osutamise eest. Avaliku sektori sisekontroll on tihtis, sest kontrollib, kas

ressursse on kasutatud sihipiraselt.

Erinevad teadlased ja uurijad defineerivad sisekontrolli erinevalt. On olemas mitmeid
sisekontrolli definitsioone. Niiteks, vastavalt COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadeway Commission) sisekontrolli integreeritud raamistikule on sisekontroll
organisatsiooni juhtkonna poolt sisseviidud ja kujundatud protsess, mis peab tagama piistitatud
eesmirkide saavutamise ning andma kindluse jargmistes punktides (COSO, 2013):

1. tegevuse tulemuslikkus ja efektiivsus;

2. finantsaruandluse usaldusvairsus;

3. seadustele ja kordadele vastavus.

INTOSAI (The International Organisation of Supreme Audit Institutions) juhendis
sisekontrolli rakendamiseks defineeritakse sisekontrolli kui terviklikku protsessi, mille
rakendajaks on ettevotte juhtkond ja tootajad ning mille eesmérgiks on anda piisaval miéral
kindlustunnet, et ettevotte missiooni realiseerimisel on tagatud jargmiste iildiste eesmérkide
saavutamine: tegevuste korrapdrane, eetiline, okonoomne, ldbimdeldud ja efektiivne

realiseerimine; aruandluskohustuse tditmine; kehtivatest seadustest ja normatiivaktidest



tulenevate nduete tditmine; ressursside kaitsmine vdoimalike kadude eest. (INTOSAI, kuupiéev

puudub)

Tooinspektsioon maddratleb sisekontrolli kui siistemaatilist tegevust, mis on kavandatud
tagamaks ettevotja igakiilgse tegevuse planeerimist, organiseerimist, korraldamist ja
tilevaatamist vastavalt tookeskkonda reguleerivatele Oigusaktidele. Sisekontrollis eeldatakse,
et tegemist on plaanipdrase ja siisteemse tegevusega, mille eesmérgiks on koikide
tootervishoidu ja tdooohutust puudutavate oOigusaktide tditmine, et oleksid vilditud
tooonnetused, tooga seotud haigestumised ja kaitstud todandja vara. Sisekontroll on ettevotte
tegevuse lahutamatu osa, millesse on kaasatud tootajad ja mille aluseks on tookeskkonna

riskianaliiiisi tulemused. (To6inspektsioon, kuupidev puudub)

KPMG (KPMG International Cooperative) sisekontrolli praktilise juhendi kohaselt niitab
sisekontroll kui tdhusalt ja edukalt asutus toimib ning kas asutuse piistitatud eesmérgid on

saavutatavad vOi mitte. Sisekontrolli roll on riski juhtimine mitte aga elimineerimine. (KPMG,

1999)

Maistete erisusest voib teha jirelduse, ehkki kdik nimetatud mdisted on sonastatud erinevalt,
sisekontrolli mdte on muutumatu. Sisekontroll on protsess, mis annab organisatsiooni juhile
piistitatud eesmirkide saavutamise ning ootamatute arengute viltimise suhtes kindlustunde
(Director, 2002). Sisekontroll hdlmab inimeste k&ditumist ja organisatsiooni toimimist.
Organisatsiooni toimimise seisukohalt on sisekontrolli mote saada selgust kui edukas ollakse
oma eesmirkide saavutamisel. Sisekontrolli iildine eesmidrk on seega parandada antud

organisatsiooni toimimist ja tegevust nii tiksikisiku kui ka organisatsiooni kui terviku tasandil.

Maailmas on olemas erinevaid sisekontrolli kontseptsioone, kuid COSO integreeritud
raamistik on oma tuntuselt, aktsepteerituselt ja levikult sobivaim esmaseks tutvumiseks
sisekontrolli kontseptsiooniga (Vitsut, et al., 1999, lk 16). COSO ldhenemine erineb
traditsioonilisest sisekontrollisiisteemile ldhenemisest eelkdige selle poolest, et tegevuste
asemel keskendutakse inimestele ja eesmérkidele, mitte tegevustele, kus kodik drivaldkonnad
on integreeritud iihtseks siisteemiks. Téhtis on sealjuures see, et késitletud juhul on kontrollid

ning kvaliteedijuhtimine ehitatud protsesside sisse, mitte korvale ega peale. (Arhipov, 2014)



COSO sisekontrolli raamistiku jargi koosneb sisekontroll viiest omavahel seotud

komponendist, mis peegeldavad organisatsiooni juhtimisprotsessi struktuuri (COSO, 2013):

kontrollikeskkond;
riskide hindamine;
kontrolltegevused;

informatsioon ja kommunikatsioon;

A

jérelevalve.

Sisekontrollisiisteemi iga komponenti kirjeldatakse COSO integreeritud sisekontrolli
raamistiku kohaselt. Kontrollikeskkonna all mdistetakse organisatsiooni tootajate eetilisi
védrtusi, ausust, kditumisnorme ja kompetentsust, juhtimis- ning tegutsemisstiili, seda kuidas
juhtkond delegeerib vastutust ja volitusi, organiseerib ja arendab inimesi. Sisekontrolli
efektiivsus ei saa olla kdorgem kui sisekontrollisiisteemi loovate ja juhtivate inimeste eetilised

toekspidamised ja ausus seda vdoimaldavad. (COSO, 2013)

Riskihindamisel peab juhtkond podrama tihelepanu voimalikele ohuteguritele ettevotte koigil
tasandil ning votma tarvitusele vajalikud abindud nende ohjamiseks (COSO, 2013). Riske voib
kindlaks teha nii lithi- kui ka pikaajalisi prognoose tehes. Pole oluline milliseid meetodeid
riskitegurite kindlaks médramisel kasutatakse, oluline on see, et juhtkond votaks arvesse koiki
tegureid, millest risk vdib soltuda. Riskitegurite hindamine kuulub sisekontrolli funktsioonide
hulka. Sisekontroll ei pea riske viltima, see on organisatsiooni juhtkonna iilesanne.

Sisekontrolli iilesandeks on jélgida, kas ja kuidas taolisi meetmeid ellu viiakse.

Kontrolltegevused koosnevad kahest osast (COSO, 2013):

1. eesmaérkidest, mida tuleb saavutada;

2. protseduuridest, kuidas ja milliste vahenditega tuleb eesmirkideni jouda.

Kontrolltegevuste hulka kuuluvad nditeks tegevusaruanded tippjuhtidele, infotddtlus,

tooiilesannete jaotus.



Jargmise komponendina kirjeldatakse informatsiooni protsessi. Informatsiooni kvaliteet
mojutab juhtkonna voimet vastu votta otsuseid ja kontrollida selle tegevust. Informatsioon
peab olema ajakohane, tdpne, Kkittesaadav. Jérelevalvet voOib teostada kahel viisil:
sisekontrollisiisteemi  sisseehitatud pidevalt funktsioneeriva jérelevalve kaudu ning
spetsiaalsete siseauditite abil. Sisekontrollisiisteemi sisseehitatud jirelevalve meetmed on
niiteks tegevusaruannete ithendamine finantsaruandlusega, todiilesannete selline jaotamine, et
tootajad oma iilesannete tditmise kdigus paratamatult iiksteist kontrollivad, kontrolli tegelikust

tasemest annavad teavet koosolekud ning sisesed seminarid. (INTOSAI, kuupédev puudub)

Sisekontroll on protsess, mis hdlmab organisatsiooni ning kus kdik sisekontrolli komponendid
on omavahel seotud ja mdjutavad iiksteist. Sisekontrollisiisteemi saab kasutada igal elualal, et
saavutada etteméératud tulemus. Eeldatakse, et sisekontrolli siisteemi viis komponenti on alati
jaigas organisatsioonis olemas. Samas on sisekontrollisiisteemid erinevates organisatsioonides

erinevad, sOltudes nende tegevusalast, suurusest ja juhtimisstruktuurist.

Iga organisatsioon piistitab oma tegevuses eesmirke ja peab kontrollima kuidas nende
saavutamine edeneb. Juhtimise puhul on organisatsiooni juhil vaja saada informatsiooni
tegevuse tulemuslikkuse kohta, et selle pohjal korrigeerida otsuseid. Mdiste kontroll on laiem,
olles lisaks planeerimisele, organiseerimisele ja eestvedamisele, liheks sagedamini viljatoodud
juhtimise iilesandeks (Siseaudit avaliku- ja erasektorile, kuupdev puudub). Sisekontroll on
vajalik ja kasulik igale organisatsioonile ja mitte ainult tervikuna vaid iga valdkonna jaoks.
Sisekontroll on suunatud eraldi seisvate, kuid omavahel seotud erineva tasandi {ildiste
eesmirkide saavutamisele. Uldiste eesmirkide teostamine toimub paljude konkreetsete

alaeesmirkide, protsesside, funktsioonide ja tegevuste kaudu.

Sisekontrollisiisteemi iilesehitamine ja riskide juhtimine on organisatsiooni juhtkonna
ilesanne, kuid kontrollimise protsessi rakendamisse on kaasatud kdik organisatsiooni litkmed.
Kontrolli teostatakse pidevalt mitte ainult raamatupidamises, vaid koikides organisatsiooni
valdkondades. Inimesed on need, kes sisekontrolli toimima panevad, seega on sisekontrolli
rakendajaks. Seepirast peavad tootajad teadma, milline on nende roll ja vastutus ning
volituspiirid. Seega sisekontroll peab olema ,,sisse ehitatud, mitte ,,peale pandud kohustus*

(COSO, 2013).



Sisekontroll on efektiivne, kui juhtidel on piisav ja pohjendatud kindlus eesmirkide
saavutamise suhtes, tdites seejuures seadusi ja kehtivaid kordasid ning organisatsioon on
voimeline oma tegevusest adekvaatselt aru andma avalikkusele. Kui sisekontrollisiisteem

organisatsioonis on tohusalt toimiv, siis annab ta kindlustunde selles, et (Liivik, 2013):

1. organisatsioonis protsessid on libimdeldud ja toimivad korralikult;

2. ei toimu varastamist ja korruptsiooni;

3. tootajad teavad digusi ja vastutust;

4. kommunikatsioon alt iiles ja iilevalt alla toimib, juhtidel on adekvaatne ja asjakohane
informatsioon;

5. probleemid tuvastatakse kiiresti ja lahendatakse tdhusalt ning aegsasti.

Sisekontrollisiisteem on organisatsioonis koikehOlmav ja see ei ole otseselt mehitatud
struktuuri tegevus ehk see ei ole mingi organisatsioonis toimiv alliiksus. See tidhendab
administratiivset késusiisteemi, mis ldhtub ettevotte tippjuhtidest ja liigub kuni koige
madalama organisatsiooni tegevuse liilini. Kisuliin on juhtimine kdige korgemast liilist
madalamale (tookorraldused, juhendid). Teine sisekontrolli valdkond on tagasiside vdoimalus,
mis tdhendab, et juhid peavad saama tagasisidet, mis annab vOimaluse hinnata ja korrigeerida
oma juhtimispohimotteid (alt tiles). Kolmas sisekontrolli element on horisontaaltasandid, mis
on mdeldud selle informatsioonina, mis liigub osakondade vahel (nt juhataja kahe asetéitja voi

kahe koristaja vaheline infoliin). (Oja, 2010)

Tulemuslikku sisekontrolli siisteemi iseloomustavad sobivus, pidev toimimine ja tasuvus.
Sobivus tdhendab digeid eeskirju ja protseduurireegleid menetlusi digel ajal ja diges kohas
vastavus eesmdrkide, {iilesannete ja riskidega. Pidev toimimine — funktsioneerimine
kavandatud jdrjekindlusega kogu perioodi viltel. Tasuvus - sisekontrollisiisteemi
sisseseadmise ja ldbiviimise kulud ei tohiks iiletada sisekontrolli abil saavutatavate eesmirkide
védrtust. Seega on juhtkonna poolt sisekontrollisiisteemi loomise esmaseks eelduseks ka
organisatsiooni riskijuhtimise korraldamine, kuigi see on vaid iiks komponent kogu

sisekontrollisiisteemist. (Arhipov, 2014)
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Sisekontrollisiisteem tagab organisatsiooni ressurssidele piisava kaitse, vihendab vigade ja
oigusrikkumiste riski ning toetab iilesannete tditmist ning eesmirkide saavutamist.
Sisekontrollisiisteem aitab toota kvaliteetsemaid tooteid voi pakkuda kvaliteetsemaid

teenuseid olenevalt organisatsiooni tegevusalast (Vermont Government, kuupédev puudub).

Kokkuvotvalt selgus, et sisekontroll on protsess, mis tagab organisatsiooni eesméirkide
saavutamise. Sisekontroll on vajalik probleemide digeaegseks avastamiseks ja lahendamiseks
ning kontrolltegevust saab kasutada organisatsiooni tegevuse stimuleerimiseks. Teooriast
lahtuvalt saab vdita, et sisekontroll on vajalik igale organisatsionnile, kus omanikud
hoolitsevad organisatsiooni arengu ja efektiivsuse eest. Sisekontroll on asutuse tegevuse
lahutamatu osa, millesse on kaasatud tootajad ja mille aluseks on riskianaliilisi tulemused.
Sisekontrolli kédigus tooandja kavandab, korraldab ja jdlgib olukorda ning tegevust
organisatsioonis. Ilma sisekontrollita ei saa organisatsioon tegutseda efektiivselt.
Sisekontrollisiisteem tagab organisatsiooni eesmirkide saavutamise, aidates sddsta ressursse,
aega ja andes vOimaluse kiiresti ning digeaegselt ennetada, vilja selgitada voi lahendada

probleeme.

1.2. Siseauditi olemus

Ettevotte omanikud ja juhtkond on huvitatud, et ettevote oleks edukas, tegevused ja tulemused
kontrollitud ning siisteemid toimiksid torgeteta. Nende eesmérkide tditmist toetab siseaudit.
Siseauditi eesmirgiks on anda auditeeritava organisatsiooni juhtkonnale tagasisidet
juhtimissiisteemi toimivuse, tulemuslikkuse ning kehtestatud nduetele vastavuse kohta ja tuua

vilja organisatsiooni kitsaskohad ning parendusvdimalused.

Siseaudit on ldbi teinud kiire arengu- peamiselt kontrollidega tegelevast funktsioonist on
saanud tdnapdeva organisatsiooni juhtimise peamine abivahend (Kaarna, 2015, 1k 5). Eestis on
nii era- kui avaliku sektori asutustes iiha rohkem pooratud tdhelepanu siseauditi funktsiooni
to0 parendamisele ja kvaliteedi ithtlustamisele ning seelidbi tulemuslikkuse suurendamisele.
Oluline on, et tihtipeale ei oma organisatsiooni juhtkond objektiivset iilevaadet enda siseauditi
funktsiooni professionaalsusest. Teisalt on siseauditi funktsioonidel monikord end keeruline

juhtkonna ees kehtestada. (Luukas, 2014, 1k 6)
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Enne siseauditi mdiste selgitamist on oluline vélja tuua, et siseauditeerimist ja siseauditit
kisitletakse akadeemilises kirjanduses vOrdvédrsete maoistetena, seepdrast ldhtutakse samast
pohimottest ka selles 10putdds. Rahvusvaheline Siseaudiitorite Instituut (The Institute of
Internal Auditors (ITA)) defineerib siseauditit kui sdltumatut, objektiivset, kindlustandvat ja
konsulteerivat tegevust, mis on suunatud véddrtuse loomisele ja organisatsiooni &ritegevuse
tdiustamisele. Ta aitab kaasa organisatsiooni eesmirkide saavutamisele kasutades siisteemset
ja distsiplineeritud ldhenemist hindamaks ja tdiustamaks riskide juhtimise, kontrolli ja
drijuhtimise kultuuri protsesside tohusust. (The IIA, 2008) Seega vastavalt sellele
definitsioonile on siseauditi peamiseks rolliks pakkuda sdltumatut ja objektiivset kindlust

asutuse juhtkonnale asutuses toimuva kohta.

Lisaks siseauditeerimisele ja siseauditile on akadeemilises kirjanduses levinud mdiste
siseauditi funktsioon, mida ITA késitleb siseauditi iiksusena, madratledes seda, kui osakonda,
alliiksust voi isikut, kes siseauditi tegevust 1dbi viib (Kaarna, 2015, 1k 10). Léahtuvalt sellest
voib jdreldada, et ilma siseauditi funktsiooni loomiseta ei ole vdimalik avaliku sektori
organisatsioonides siseauditi teostamine, sest seda saab 1dbi viia ainult selleks loodud

soltumatu funktsiooni abil.

Siseauditi iilesanne on anda hinnang riskide juhtimise siisteemile, juhtkonna sisseviidud
sisekontrollisiisteemi efektiivsusele ning tdhususele, kogu juhtimisprotsessi tulemuslikkusele.
Siseauditi laiemaks iilesandeks voib pidada kindluse andmist organisatsiooni korgemale

juhtkonnale ja omanikele, et organisatsioon toimib nii nagu seda on kavandanud.

Vastavalt sellele, kuidas erinevad asutustes riskid, erinevad ka asutuse juhtkonna ootused
siseauditi funktsioonile. Siseauditi funktsioonilt oodatakse asjakohaste ja Kkriitiliste
tahelepanekute tegemist nii asutuse otsustusvaldkondade kui sisemiste protseduuride osas.
Tdnu soltumatusele ja objektiivsusele on siseauditi funktsioon ainukesena positsioonil taolisi
tahelepanekuid teha. Peale selle, olles asutuse juhtimise seiskohalt kdrvalseisja mitte otsustaja
rollis omab siseauditi funktsioon vdimalust vaadata probleemsetele valdkondadele virske
pilguga, mis véimaldab neil juhtkonna tihelepanu juhtida asjaoludele, mida juhtkond ise ei
mirka. Mida asjakohasemalt siseauditi funktsioon seda rolli tdidab seda kvaliteetsemat t6dd ta

teeb ning suuremat védrtust organisatsioonile ta lisab. (Luukas, 2014, lk 13) See eeldab head
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ning pidevat siseauditi funktsiooni ja juhtkonna vahelist suhtlust, et modista, millised on
juhtkonna ootused ja vajadused ning kuidas siseauditi funktsioon nendele kdige paremini
vastata saaks. Et muuta siseauditi t60 vOimalikult tulemuslikuks, tuleks moota ja hinnata

siseauditi protsesse ning tegevust.

Siseriiklikult reguleerivad antud valdkonda jirgmised digusaktid, milleks on Audiitortegevuse
seadus ning seaduse § 70 Ig 2 alusel viljastatud rahandusministri méérus 13.12.2011 nr 57
Siseaudiitori kutsetegevuse standardite kehtestamine. Viimasega neist kehtestatakse Eestis
Rahvusvahelise Siseaudiitorite Uhingu poolt koostatud ning viljastatud kutsetegevuse ehk ITA

standardid.

Siseauditi viib ldbi siseaudiitor. Siseaudiitor on sdltumatu, objektiivse hinnangu andja ja
ndustaja, sOnumitooja, mitte otsustaja vOi drategija. Kuigi tulemuslik siseaudit mdjutab
sisekontrollisiisteemi, organisatsiooni- ja juhtimiskultuuri, sdltub siseaudiitorite tegevus
omakorda organisatsioonijuhtimis-, riski- ja kontrollikultuurist. Siseauditisiisteem on auditi,
jarelevalve ja kontrollisiisteemi alamsiisteem ning siseaudit on sisekontrolli osa (Linnas,
2009). Siseauditi iilesandeks on kontrollida, kas korgema juhtkonna otsuseid tdidetakse ja kas

otsuste ja suuniste tulemusena saavutatakse eesmirk, mida juhtkond oli algselt planeerinud.

Seega peab siseaudiitoril olema organisatsioonist pohjalik ja laiahaardeline tilevaade, ta peab
moistma, kuidas organisatsioonisisesed protsessid toimivad ning iiksteist mojutavad.
Siseaudiitor peab olema kursis organisatsiooni- ja tegevusvaldkonna iseédrasustega, kuid samas
omama iilevaadet ka iildisest juhtimistavast ja teiste sarnaste organisatsioonide iilesehitusest ja
tookorraldusest. Siseaudiitorite osalemine asutuse riskijuhtimise protsessis annab vdimaluse
teha juhtkonnaga tihedamat koostodd ning seeldbi paremini vastata juhtkonna ootustele ja

vajadustele (Luukas, 2014, 1k 26).

Siseaudiitori kutsetegevuse aluspohimotted on jargmised (The Institute of Internal Auditors,

kuupédev puudub):

1. siseaudiitor niitab iiles ausust;
2. siseaudiitor tegutseb padevalt ja ndutava kutsealase hoolsusega;

3. siseaudiitor on objektiivne ja ei lase end sobimatult mdjutada (on sdltumatu);
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siseaudiitor juhindub organisatsiooni strateegiast, eesmirkidest ja riskidest;

siseaudiitoril on asjakohane positsioon organisatsioonis ja piisavad ressursid;

4
5
6. siseaudiitor teeb oma to0d hésti ja seda pidevalt tdiustades;
7. siseaudiitor suhtleb mojusalt;

8. siseaudiitor annab riskipdhist kindlust;

9. siseaudiitor tegutseb ldbindgelikult, ennetavalt ning vaatega tulevikku;

10. siseaudiitor aitab kaasa organisatsiooni tdiustamisele.

Siseauditit aetakse tihti vélisauditiga segamini. Vilisaudit keskendub pigem kitsamale, see
tdhendab minevikule. Mineviku andmetel ja toimunu baasil kontrollitakse seda kas aruanne
esitab mineviku olukorda digesti ning kas sellest ldhtuvalt saab kinnitada, et ettevite suudab
ka tulevikus oma tegevust jdtkata. Ka siseaudit kasutab mineviku andmeid, viib lidbi sellel
pohinevaid erinevaid testimisi, kuid eesmérgiks on hetkeolukorra viljaselgitamine ja
soovituste andmine tulevikus parema olukorra saavutamiseks. Ehk vilisaudiitor voib, kuid
siseaudiitor peab, andma soovitusi protsesside parandamiseks. Oluline on, et soovitused
oleksid mdistlikud, see tidhendab asjakohased, rakendatavad ja kuluefektiivsed. Siseauditi
funktsiooni iilesandeks on hilisem kontroll, kas tehtud soovitusi on rakendatud ning millised

on tulemused. (Plutus, 2011)

Tihti on organisatsioonid valiku ees, kas oleks otstarbekam siseauditi ldbiviimseks méérata ja
koolitada oma tootajaid voi tellida see teenusena. Jirgnevalt on esitatud argumendid, mis

aitavad ettevotte juhtkonnal otsust langetada (ProceptConsult, kuupdev puudub):

1. Professionaalsed audiitorid omavad laialdasi kogemusi ning oskavad anda adekvaatset
nou juhtimissiisteemi arendamiseks.

2. Ettevotte tootajad voivad olla sisemiste probleemide ja kitsaskohtadega harjunud ning
ei oska nendele enam tihelepanu poorata.

3. Siseauditi ldbiviimise puhul ettevotte tootajatel voivad tekkida konfliktid ja tulemused
ei pruugi olla sdltumatud.

4. Siseauditi ettevalmistamiseks, ldbiviimseks ning aruande koostamiseks kulub aega ja

seetOttu saamata tulu voib minna kokkuvottes kallimaks kui sisse ostetava teenuse hind.
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Kindlustamaks organisatsiooni eesmirgipirast tegevust, on siseauditi iilesandeks (Director,

2002):
1.

Analiiisida riske, mis voivad mojutada organisatsiooni tegevust ning selle
sisekontrollisiisteemi efektiivsust, selle alusel méératleda oma tegevuse prioriteedid
ning koostada tooplaanid.

Tuvastada organisatsiooni eesmirkide saavutamiseks rakendatud kontrolli- ja
juhtimismeetmed, hinnata nende tulemuslikkust, sdistlikkust ja efektiivsust ning
avaldada arvamust nende meetmete piisavuse, tookindluse ja vajalikkuse kohta.
Teavitada juhtkonda oma tihelepanekutest ja jireldustest, ning kui vaja anda soovitusi
olukorra parandamiseks, juhtimis- voi kontrollimeetmete tdiustamiseks voi uute

rakendamiseks.

Siseaudit viiakse ldbi iiks kord aastas. Samuti viiakse siseaudit 1dbi juhul, kui ettevotte

tegevuses toimub olulisi muudatusi, néiteks soetatakse uued seadmed, pakutakse uusi tooteid,

juurutatakse uut tehnoloogiat. Auditi tulemused dokumenteeritakse ning tulemuste pdhjal,

kogutud info alusel, viiakse enesekontrolliplaani ja —siisteemi sisse vajalikud muudatused.

Nagu igas teises protsessis voivad auditi protsessis tekkida riskid (Oja, 2010):

Tegevusrisk — tuleneb tegevusest endast.

Sisekontrolli risk — kontrollid ei toota vodi neid ignoreeritakse, kontrolle pole loodud
vOi kunagi loodud kontrollid on aegunud.

Jadkrisk — risk, et peale juhtkonna poolt kehtestatud kontrolle tekivad vead voi siisteem
ei toimi ootuspéraselt.

Auditi risk — risk, et audiitorid ei avasta vigu ja hiireid protsessides ja siisteemides.

Sisekontrollisiisteemi tdhususe hindamisel peab audiitor selgitama, kuivord organisatsiooni

juhtkond mdistab kontrolli tdhtsust, viirtustab selle tegevust ja kuidas reageerib kontrollijate

tehtud tdhelepanekutele ja soovitustele. Mida tohusam on audiitori arvates organisatsiooni

sisekontrollisiisteem, seda suuremal médral vOib ta oma tegevuses tugineda sisekontrolli

tulemustele.
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Siseauditi ettevalmistamiseks ning ldbiviimiseks vajavad audiitorid dokumentide koopiaid.
Pérast dokumentatsiooni auditi ldbiviimist kooskolastatakse kliendiga auditi kava ning
lepitakse kokku intervjuude, tegevuste vaatluste ja tdendusdokumentidega tutvumise ajas.
Kliendi poolt peab olema audiitorile tagatud voimalus intervjueerida erinevate protsesside eest
vastavaid isikuid, tutvuda tdendusdokumentatsiooniga. Auditi ldbiviimisel on kindlasti oluline
meeles pidada, et tegemist ei ole siilidlaste tuvastamise ning vigade otsimisega, vaid
objektiivse hinnangu andmisega organisatsiooni tookorraldusele ja parendusvOimaluste
tuvastamisele (TJO Konsultatsioonid, kuupdev puudub). Auditi kidigus tuvastatud
mittevastavused kehtestatud nduetele, parendusvoimalused ja -ettepanekud dokumenteeritakse

selleks ettenihtud korras ning arutatakse auditis osalenud isikutega 1ibi auditi I6ppkoosolekul.

Viilisaudit on suunatud kitsale finantsaruannete valdkonnale, tegeleb peamiselt minevikuga ja
annab arvamuse standarditel ning reeglitel pohineva finantsaruandluse kohta; siseauditi
valdkonnaks on kogu organisatsiooni tegevus, ta on partneriks ja juhendajaks ja suunatud
tuleviku protsesside parendamisele. Seega peab siseauditi hangete ldbiviija arvestama, et heaks
siseaudiitoriks olemiseks el pruugi piisata eduka finantsaudiitori teadmistest ja kogemustest.

(Plutus, 2011)

Selleks, et viia siseauditi funktsioon iildisesse vastavusse rahvusvaheliselt tunnustatud
kutsetegevuse standarditega, tuleb muuhulgas siseauditi funktsiooni enda poolt eelnevalt
teadlikult korrastada enda tegevused, to6juhendid ja —dokumendid ning ehitada iiles kvaliteedi

tagamise ja tdiustamise programm. (Luukas, 2014, 1k 6)

Kokkuvotvalt selgus, et siseauditi funktsioonid ei pea olema organisatsiooni sees, vaid
nduandvaid tegevusi on vOimalik tellida viljastpoolt iiksust. Selliste teenuste tulemusena
antakse kindlus, et organisatsioonis on koik korras. Siseauditi funktsioon peab olema
vOimalikult soltumatu, see tagab siseauditi objektiivsed jireldused. Siseauditi funktsioon on
ettevottes kdikehdlmav, kontrollides ka juhatuse tegevust. Siseauditi peamine funktsioon on
sisekontrollisiisteemi efektiivsuse hindamine. Seega ei hdlma siseauditi siisteem iiksnes
raamatupidamis- ja finantsinformatsiooni kontrolli, vaid on oluliselt laiem, ulatuslikum.

Siseaudit on oluline osa sisekontrollist ning see funktsioon ei saa eksisteerida eraldi asutuse
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tildistest eesmirkidest. Siseauditi funktsioon peab igati toetama oma tegevuse kaudu

organisatsiooni eesmérkide saavutamist.
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2. SILLAMAE KULTUURIKESKUSE TEGEVUS

2.1. Sillamie Kultuurikeskuse eesmérgid

Sillaméde Kultuurikeskus (edasi Kultuurikeskus) on Sillamie linnavalitsuse hallatav asutus,
millel on oma eesmérgid ja tilesanded ning oma eksisteerimiseks peab Kultuurikeskus kaasama
uusi kliente, miilima teenuseid ning tditma eelarvet, et edasi tegutseda ja areneda.

Kultuurikeskus peab olema vajalik ja kasulik nii linnaelanikele, turistidele kui ka ettevdtjatele.

Ida-Viru maakonnas tegutseb iiheksateist kultuurimaja ja kultuurikeskust (Kultuuri- ja
rahvamajad, kuupédev puudub). See on suur arv regiooni jaoks, kus Statistikaameti amdmetel
seisuga 17.mairts 2016, elab 147 597 inimest (Statistikaamet, 2016). Sillamée Kultuurikeskuse
peamisteks konkurentideks regioonis on Johvi Kontserdimaja, Geneva Keskus Narvas ja hiljuti
renoveeritud Kohtla-Jirve Kultuurikeskus (Rahvakultuuri keskus, kuupédev puudub). Et
Sillaméde Kultuurikeskus saaks olla konkurentsivoimeline ja jétkusuutlik peab asutuse

sisekontrollisiisteem olema efektiivne.

Kultuurikeskus ehitati 1949. aastal kinoteatri projekti jéargi. Alates 70.ndatest hakkasid
kultuurikeskuses tegutsema huviringid ning alles 1994.aastal sai Kultuurikeskus oma praeguse

olemuse. (Sillamée Kultuurikeskus, kuupiev puudub)

Kultuurikeskuse raamatupidamist teostab Sillamde Linna raamatupidamine. To0tajate
koosseisu kinnitab linnavalitsus. Kultuurikeskuse t60d juhib direktor, kelle pohiiilesandeks on
tulemusliku ja héireteta to6 tagamine, samuti kultuurikeskuse majandus- ja finantstegevuse
juhtimine. Kultuurikeskuse tegevuse aluseks on kultuurikeskuse arengukava, mille kinnitab ja
muudab linnavalitsus. Kultuurikeskus koostab arengukava vihemalt neljaks aastaks. (Sillamée

Linnavolikogu, 2006)
Kultuurikeskuse pohitegevusalad on (Sillamée Linnavolikogu, 2006):

1. huvi- ja seltsitegevuse arendamine ning korraldamine;

2. rahvuskultuuride traditsioonide siilitamine;
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riiklike ja kohalike tdhtpdevade iirituste korraldamine;
puhke- ning meelelahutusiirituste ja tegevuse organiseerimine;

kultuurikeskuse hoone ja vahendite haldamine;

S kW

koostt0 korraldamine erinevate mittetulunduslike kultuuriiihingute ja —seltsidega linna

kultuurielu rikastamisel.

Sillaméde Kultuurikeskuse visiooniks on olla kaasaegne, multifunktsionaalne ja kvaliteeti
védrtustav kultuuriasutus, kus on taastatud kino néitamise vOimalus ja mis pakub tinu oma
voimaluste rohkusele mitmesuguseid kultuuriiiritusi, erinevaid harrastustegevuse voimalusi
voimalikult laiale elanikkonnale linnas ja maakonnas ja vilisturistidele ning tddtab

,sotsialistliku ajastu” muuseumi keskkonnas. (Sillamide Kultuurikeskus, 2011)

Kultuurikeskus on vaimse, kultuurilise ja sotsiaalse suhtlemise keskus, mis on avatud
kodanikele. Mitmekesised ja kvaliteetsed rahvakultuuriga tegelemise voimalused, lai valik
harrastustegevusi ning piisavalt palju professionaalseid kultuuriiiritusi pakuvad osalemise ja

,tarbimise” vdoimalusi voimalikult paljudele linnaelanikele.

Uhised eesmiirgid, selged rahastamispdhimétted ning kokkulepitud iilesannete jaotus tagavad
kultuurikeskuse, linnavalitsuse ja linna teiste kultuuritegijate vahel eduka koostoo.
Kultuurikeskuse tulemuslikkusele orienteeritud juhtimine ja tugev meeskonnatdo tagavad
kultuurikeskuse parema majandusliku toimetuleku ning omatulu vahendite kasvu.
Kultuurikeskuse edukus sodltub tootajate loovusest, oskustest ja teadmistest. Kultuurikeskuse
hoone omapirane ajalooline vilisilme ning sisekujundus ning iimbritsev keskkond ja loodus ja
heal tasemel heli-, kino- ja valgustehnika, huvipakkuvad kultuuriiiritused ja niitused, teevad

kultuurikeskust linna tdmbekeskuse nii turistidele kui ka linlastele.

Kultuurikeskuse missiooniks on védrtustada Sillamée elukeskkonda ning parendada piirkonna
elanike elukvaliteeti, pakkudes neile vOimalusi eneseteostuseks ja enesearendamiseks lédbi
rahvakultuuri ning huvi- ja vabaajategevuse. Siilitada ning arendada vaimseid ja materiaalseid
kultuurivéddrtusi, korraldada ja vahendada professionaalset kultuuri ning kunsti.
Kultuurikeskus teeb oma visiooni saavutamiseks ning piirkondliku kultuuri arendamiseks

koostdod riigiasutuste, mittetulundusiihingute, iildharidus- ja huvikoolide ning ettevotetega.
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Kultuurikeskus annab igaiihele vdimaluse ennast viljendada ja teostada kultuuri ja
huvitegevuse kaudu, kdigil on vordsed voimalused huvitegevuses osaleda. Koik iiritused ning
tegevused, mis on korraldatud kultuurikeskuse poolt, on lidbiviidud professionaalsel tasemel.

(Sillamie Kultuurikeskus, 2011)

Sillaméde Kultuurikeskuse arengukavast aastateks 2012-2015 nihtus (vt lisa 1), et
Kultuurikeskusel on palju erinevaid iilesandeid ja eesmirke. Et neid kdiki edukalt saavutada

peab Kultuurikeskuses olema sisekontrollisiisteem ning tugev ja efektiivne meeskond.

Sillaméde Kultuurikeskuse tegevusaruande 2015. aasta kohaselt on tdnapideval
Kultuurikeskuses 30 koosseisulist tootajat sealhulgas 12 loomingulist ja juhtivat tdétajat,
tilejadnud on teeninduspersonal. Suurim osa inimestest to6tab Kultuurikeskuses iile 25 aasta.
Ainult viiel tootajal on korgharidus, iilejdéinud on keskeriharidusega. Kultuurikeskuse tootajate
tilesandeks on tagada kultuurikeskuse edukas, hiireteta to6 ja majandamine, vara sdilimine ja

korrasolek ning kodukorra jdlgimine (Sillamée Linnavolikogu, 2006).

Kuna Sillamide Kultuurikeskus on Sillamde Linnavalitsuse hallatav asutus, siis allub ta
linnavalitsuse juhtimisele ja kontrollile. Selleks on loodud linnavalitsuses sisekontrolli organ,
mis vastavalt Sillamée Linnavalitsuse sisekorra eeskirjale teostab teenistuslikku jarelevalvet
linnavalitsuse struktuuriiiksuste ja nende teenistujate ning linnavalitsuse hallatavate asutuste ja
nende juhtide tegevuse seaduslikkuse ja otstarbekuse iile (Riigi Teataja, 2004). Sisekontroll
viiakse 1dbi linnapea kinnitatud sisekontrolli aastaplaani ja linnapea kiskkirja vdi suulise
korralduse alusel. Sisekontrolli ldbiviimist koordineerib ja Kkorraldab linnavalitsuse
sisekontrolli peaspetsialist. Kuna linnavalitsusel on palju hallatavaid asutusi aga sisekontrolli
peaspetsialist on ainult {iks, siis koostatakse sisekontrolli ajakava nii, et {iht asutust

kontrollitakse iiks kord kahe aasta tagant ning iga kord kontrollitakse erinevaid asju.

Sisekontrolli kdigus Sillaméde Linnavalitsuse poolt kontrollitakse tddlepingute ja
ametijuhendite koostamist, huviringide pidevikute korrektset tditmist, huviringi tasude
kogumist, materiaalsete védrtuste ja rahaliste vahendite kasutamise seaduslikkust, otstarbekust
ja efektiivsust, asutuste ja nende juhtide tegevust vastavalt kehtivatele Eesti Vabariigi ja

Sillamée linna digusaktidele. (Sillamie Linnavalitsus, 2004)
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Sillamée Kultuurikeskuse viimased sisekontrollitoimingud viidi ldbi aastatel 2009, 2011 ja
2013. Kontrolli tulemustest nidhtuvalt tehti erinevaid ettekirjutusi ja soovitusi
Kultuurikeskusele (bapunos, 2013). Néiteks 2013. aasta aruande kohaselt on Kultuurikeskuses
rikutud riigihangetega seotud protseduure ja reegleid. Konkursid ei olnud vilja kuulutatud

linna kodulehekiiljel ja dokumendid ei olnud korrektselt vormistatud.

Kontrollide kdigus selgus, et raha kasutati mittesihtotstarbeliselt, nditeks oli Kultuurikeskuse
koosseisudes elektriku ametikoht, kuid oli veel solmitud leping elektritdode teenuseid pakkuva
firmaga. Ringijuhtide iiheks tookohustuseks on igapdevane ringipdevikute tditmine. Korduvalt
tehti kontrolli kdigus mirkusi pdevikutes puudulike ja ebakorrektsete andmete pirast.
Ringijuhid tdidavad tihti paevikuid tagantjdrgi, seega andmed on puudulikud, ebakorrektsed
vOi isegi valed. Avastati veel, et tootajad ei ole ldbinud tervisekontrolli, kuigi inimeste ja
lastega tootavad inimesed peavad tervisekontrolli libima iga kahe aasta tagant. (bapuHoB,

2011)

Tihti on tootajad passiivsed nende tooviilesannetega mitteseotud t60 suhtes, sest teatakse, et
tookeskkonnaalane korraldus on todandja kohustus, nad peaksid aktiivselt osalema

sisekontrolli rakendamises. (Riinkla, 2010)

Asutuses puudub organisatsiooni tegevuseks kohustuslik dokumentatsioon (riskianaliiiis,
sisekontrolli eeskiri) ning sisekontrollisiisteem tervikuna. Sisekontrollisiisteemi puudumise

tottu voivad Kultuurikeskuses tekkida jirgmised ohud (Sillamée Kultuurikeskus, 2011):

1. huvi kultuurikeskuse huviringide ja taidluskollektiivide vastu viheneb;

2. oht jdada kultuurikalendri planeerimisel ja kultuuriiirituste korraldamisel
muutumatuks;

3. piletihindade tous vOib vihendada elanikkonna iileiildist kultuuriiirituste kiilastatavust;

4. linnakodanike huvi kultuurikeskuse uirituste vastu on kahanemas.

Sisekontrolli aruannete analiiiisist nihtub, et sisekontrollisiisteem Sillamie Kultuurikeskuses
ei eksisteeri ei paberil ega praktikas. Et muuta situatsiooni, on vaja kiiresti koostada ning ellu
viia sisekontrollisiisteem. Sisekontrolli ldbiviimiseks on vaja kindlaks méérata, kes ja millal

mingeid sisekontrolliga seotud tegevusi peab tegema ning see on soovitatav vormistada
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kirjalikult. sel juhul on kdigi asjaosaliste jaoks fikseeritud, millised on tema kohustused
ettevotte tookeskkonna juhtimisel. Samuti on soovitatav kirjalikult fikseerida sisekontrolli
tulemused. Nii on lihtsam méiirata kontrolli tulemustest tulenevate tegevuste eest vastutajaid
ning jilgida nende tegevuste 10pule viimist. Vajalik on selgitada, kas ja milliste ettevottesiseste
regulatsioonide vOi dokumentidega on tagatud, et digusaktide nduded oleksid tdidetud. Kui
konkreetse digusakti nduete tditmiseks ei ole ettevottes regulatsiooni kehtestatud, siis tuleb
seda teha. Eespool kirjeldatud asjaosalistest lihtudes voiks teisena méérata vastutajad erinevate
tegevuste ees nagu nditeks riskianaliilisi korraldamine, tegevuskava jdlgimine, igapdevase
ohutuse jilgimine, tootajate juhendamine, tervisekontrolli vajaduse jdlgimine ja korraldus.
Séatestada reeglistik, kuidas toimub ja kes vastutab iga-aastase sisekontrolli auditi 1dbiviimise

eest, mille eesmérgiks on kontrollida stisteemi toimimist.

Et sisekontrolli siisteemi t60le panna, on vaja veenduda, et kdik eelpool Kkirjeldatud
protseduurid on tdidetud, todtajad on Oigesti aru saanud, et sisekontrollisiisteem on loodud
koikidele tootajatele, mitte ainult téoandjale ja, et sisekontrollisiisteemi funktsioonidesse tuleb

suhtuda tdsiselt ning vastutustundega.

Kokkuvotvalt selgus, et Sillam#de Kultuurikeskus on kohalikele elanikele vajalik ja
kultuurikeskuse  arenguks on tarvilik koostada sisekontrollisiisteem. Ideaalset
sisekontrollisiisteemi ei ole olemas. Tuleb olla valmis sisekontrollisiisteemi kohandamisega
vastavalt vilisteguritele. Sisekontrollisiisteem ei aita saavutada piistitatud eesmérke, vaid
sisekontrollisiisteemi 1dbi saab piistitatud eesmirke ja arengukava efektiivsemalt tdita.
Efektiivne sisekontrollisiisteem on hidavajalik iga eduka organisatsiooni jaoks. Seega
Sillamée Kultuurikeskusele on vajalik vilja tootada tohus sisekontrollisiisteemi selleks, et
toimida efektiivselt ning areneda jdtkusuutlikult. Sisekontrollisiisteemi puudumisel jadvad
arengukavas piistitatud eesmirgid saavutamata ning Kultuurikeskuse t66 on vihe

organiseeritud ja ebaefektiivne,

2.2. Sillamae Kultuurikeskuse sisekontrollisiisteem

Toimiva sisekontrollisiisteemi olemasolu avaliku sektori organisatsioonides on oluline igale
maksumaksjale, mille peamiseks pohjuseks on, et siseaudit ja tdhusad sisemised kontrollid

annavad maksumaksjatele kindluse, et organisatsiooni tegevuse korraldamisel ldhtutakse
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kodanike huvidest ja eesmirkidest ning organisatsiooni iilesandeid tdidetakse siéstlikult,

tohusalt ja mojusalt.

Analiitisi  kdigus selgus, et Sillaméde Kultuurikeskuses puudub sisekontrollisiisteem.
Tookorraldus ja iilesannete jaotus ning nende tditmise kontroll on ebaselged. Sellest tulenebki
vajadus  koostada  Sillam#e  Kultuurikeskuse  sisekontrollisiisteemi.  Koostatud
sisekontrollisiisteem edastatakse Sillaméde Kultuurikeskusele ning kultuurikeskuse direktori
ees on tosine lilesanne rakendada koostatud sisekontrollisiisteemi, motiveerida ning ergutada

tootajaid tegutsema koostoos Kultuurikeskuse heaks ja iihiste eesmirkide saavutamiseks.

Teooria analiilisist ndhtub, et sisekontrollisiisteem koosneb mitmest komponendist-
kontrollikeskkond, riskide hindamine, kontrollitegevused, info ja kommunikatsioon ning seire.
Kontrollikeskkonna all mdistetakse tootajate eetilisi véértusi ja kditumisnorme, kompetentsust
ning inimeste arengut. Iga Sillamde Kultuurikeskuse tootaja peab viidrtustama kultuurilist
mitmekesisust ja oma piirkonna rahvaste rohkust, peab olema td0kas ning aus, suhtuma
lugupidamisega oma kolleegidesse ning Kultuurikeskuse kiilastajatesse ja klientidesse,
kédituma viisakalt ja suhtlema sobralikult. To6taja teenib iihiskonna huve, digustab kliendi
usaldust, tdstab ja hoiab iilal oma elukutse mainet. T66taja on oma kéitumiselt ja suhtlemiselt
avatud, hooliv ning innustav. Sillamée Kultuurikeskuse tdotaja toetab inimese loomupérast
védrtust ning digust védrikale kohtlemisele. To0taja eristab piire oma isikliku elu, todelu ja
tihiskondliku tegevuse vahel. Tulemuseks on tddtajad, kes pole mitte ainult viairtustest
teadlikud, vaid kelle jaoks on harjumuspirane nende jdrgi ka elada. On selge, et viirtustega
tegelemine suurendab kdigi osapoolte védrtuspidevust, aitab motestada oma arenguvajadusi
ning huvisid, soodustab vastutustundlikku k&itumist, isiklikku arvamust ja tdstab
enesehinnangut, mis omakorda annab paremad tootulemused. (Haridus- ja

Teadusministeerium, 2009)

Suurem osa Kultuurikeskuse personalist tootab iihel ja samal ametikohal iile 25 aasta, mis v3ib
pOhjustada Kultuurikeskuse to0 ja arengu seisakut. Seepérast on Kultuurikeskusele kasulik kui
organisatsioonikultuur aitab tootajal moista enesearendamise  vajalikkust. Mida

kompetentsemad on todtajad seda tugevam kollektiiv ja parem koosto.
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Sillamée Kultuurikeskuse juhtkonnal on vaja ldbi viia arenguvestlusi todtajatega ning vilja
tootada personali arendamise ja koolituste strateegia. Personali arendamise eesmirgiks on
saavutada iga tOoOtaja valmisolek ja aktiivsus iseenda arendamiseks, millega tagatakse
ametialase kompetentsuse pidev tous, Kultuurikeskuse pohitilesannete tditmise edukus ning
Kultuurikeskuse osutatavate teenuste kvaliteedi kasv. Arengueesmirkide saavutamise tagavad
personali arengu planeerimine, motiveerimissiisteemi loomine, juhtkonna pidev
enesetdiendamine ja personali arendustegevuse toetamine, tootajate valmisolek muutusteks

ning pidev dppimine t66 kdigus.

Juhtkonnal tuleb koostada iga eelarveaasta alguseks personali koolituskava, mis tugineb
tootajate koolitusvajaduste hindamisele ja Idbiviidud arenguvestlustele. Koolituskavas tuuakse
vilja koolituse sihtgrupid, valdkond ja véimalikud kulud. Koolituskava kulud ei tohi iiletada
koolituseelarve summasid. Koolituskava koostavad ja selle korrektsuse eest vastutavad tiksuste
vahetud juhid: kunstiline juht ning majandusjuhataja. Oppeaasta alguses vaadatakse
koolituskava juhtkonna poolt ldbi ning vajaduste tekkimisel ja voimaluste olemasolul viiakse

sisse muudatused.

Asutuse juht peab alati olema oma alluvatele eeskujuks oma kompetentsusega ja kditumisega
organisatsioonis — pingeliste situatsioonide lahendamisega, sisemise tasakaaluga,
konstruktiivsusega, viisakusega, sobralikkusega, tolerantsusega ning valmisolekuga pidevalt

Oppida ja arendada.

Algatus tegeleda tookeskkonna probleemidega peab tulema direktorilt, kuid sisekontrolli
labiviimisse peab kaasama ka tootajaid. Esmalt on vaja kavandada sisekontrolli strateegiat.
Sisekontrolli  strateegia peaks algama juhtkonnapoolse kohustuste ja vastutuste
kindlakstegemisega ning asutuse t00 eesmérkide piistitamisega. Sisekontrolli strateegia
koostamisel peab direktor tagama ohutu todkoha, vajaliku viljadppe ja koolituse, vastava
dokumentatsiooni ja eeskirjade olemasolu. Nendeks on niiteks tootajate koolitamise kord,
tootajate tooldhetusse saatmise kord, reisikorraldamise kord, Kultuurikeskuses olemasolevate
masinate ja seadmete kasutamise ning hooldustodde lidbiviimise kord, puhastus-, remondit6od
ja nii edasi. Asutuses kasutusel olevat dokumentatsiooni tuleb siistematiseerida ning teha

koikidele tootajatele teatavaks.

24



Sillaméde Kultuurikeskuse edukakaks tegevuseks tuleb kindlasti hinnata selle tegevusega
kaasnevaid riske ja neid maandada. Riskide maandamise pdhivahend on riskianaliiiis, mis on
igale organisatsioonile kohustuslik. Selles riskianaliiiisis kajastuvad koik voimalikud riskid,
millega asutus ja selle tootajad voivad puutuda oma todiilesannete tditmisel. Asutuse juht viib
1dbi riskianaliilisi ning midrab tookeskkonnaspetsialisti, korraldab tookeskkonnavoliniku
valimise. Direktor vOib votta toole tookeskkonnaspetsialisti véljastpoolt asutust, kuid
vastutajaks jadb ikkagi ta ise. Kui méératud inimestel puuduvad vajalikud teadmised ja
oskused, peab direktor suunama neid koolitusele. Asutuse juht miirab kindlaks to6tingimuste
kontrolli sageduse voi aja (nditeks kord niddalas, kord kvartalis ja nii edasi) ja selle eest
vastutava isiku. Seejdrel hinnatakse koikide riskide esinemise tdendosust ning sellega
kaasnevat moju. Riski hindamise metoodika peab olema kodigepealt asutuse juhile arusaadav.
Samuti peab olema selge, miks ja milleks riskianaliiiisi tehakse. Soovitavalt, et riskianaliiiisi
teeb Kultuurikeskus ise voi vihemalt votab asutuse juhtkond analiiiisi tegemisest aktiivselt osa,
mitte ei osta seda tdielikult sisse, ainult siis annab riskianaliiiis tdielikuma pildi
Kultuurikeskuse ohtudest ning probleemsetest kohtadest. Voéimaliku kahju olemust ja
tdhendust asutusele oskab tdeliselt hinnata ainult Kultuurikeskus ise. Ainult juhtkond ja
tootajad teavad, millised viirtused on asutusele kdige olulisemad, mida kavatseb ta hakata

arendama. Just sellepérast peab asutus ise osalema riskianaliiiisi tegemisel.

Seejdrel peab asutuse juht kindlaks miirama esmaabiandjaid ja esmaabivahendite eest
vastutajaid isikuid ning kehtestab esmaabi andmise korra. Vajadusel suunab ka méiratud
isikuid esmaabi koolitusele. Kuna Sillaméde Kultuurikeskuse valduses on kaks eraldi seisvat

hoonet, siis peab igas hoones olema tuleohutuse ja esmaabi andmise eest vastutav isik.

Samuti peab Kultuurikeskuse direktor koostama ja kinnitama tervisekontrolli korra, kus on
mairatud kes ja kui tihti tervisekontrolli ldbima peab. V&ib pakkuda niiteks, et kuvariga
tootavad inimesed ldbivad tervisekontrolli mitte harvem kui 1 kord kolme aasta jooksul ning
lastega tootavad inimesed iga kahe aasta tagant. Tervisekontrollid toimuvad tddajal ning

tooandja kulul.

Kultuurikeskusel peab kindlasti olema to0sisekorra eeskiri, kus on mérgitud kultuurikeskuses

kéitumise ja tootamise reeglid, on fikseeritud kuidas hiivitatakse tootamine riigipiihal, millal
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antakse vaba pdev ja nii edasi. Iga tootaja peab hésti tundma oma tookohustusi,digusi ja
vastutust. Seda saab kirjeldada kas toolepingus voi erladi ametijuhendis. Ametijuhend saab
vajadusel ka muuta, aga ei tasuks seda teha véga tihti, parem kui mitte sagedamini kui kord

aastas.

Sillaméde Kultuurikeskuse juhtkond peab kindlaks médrama, kes vastutab klientidega
suhtlemise eest, vastab iildtelefoni kdnedele ja e-postile, suhtleb meediaga ning annab infot ja
reklaamib Kultuurikeskust, korraldab ja viib lidbi ekskursioone, vastutab infopunkti hiireteta
t00 eest, otsib uusi koostoopartnereid ja kliente. Kindlasti on raske seda koike ellu viia iiksikult,
seepdrast direktoril on t0sine iilesanne luua tugev meeskond, jaotada todiilesanded ja volitused
ning miirata vastutavad isikud. Niiteks tookeskkonnaspetsialist vastutab tervisekontrolli ja
tooohutuse eest, majandusjuhataja on vastutav tuleohutuse ja toovahendite olemasolu eest,
kunstiline juht vastutab ringijuhtide to0 ja iirituste korraldamise ning ldbiviimise eest, avalike

suhete ja miiligijuht suhtleb meediaga ning otsib uusi kliente, ,,miitib* Kultuurikeskust.

Olulist rolli méngib asutuse t66s kommunikatsioon ja liikuv informatsioon. Informatsiooni
kvaliteet moOjutab juhtkonna oskust vastu votta otsuseid ja kontrollida selle tegevust.
Kommunikatsiooni kvaliteet on véga tihtis sisekliima jaoks, sest lugupidav ja sobralik
suhtlemine tootajate vahel muutub asutuse meeskonnatood —efektiivsemaks. Uheks
informatsiooni jagamise kanaliks on iihised ndupidamised ja koosolekud, kus igaiihel on
vOimalus oma arvamust avaldada. Teiseks vOimaluseks on individuaalsed vestlused
tootajatega, et teada saada nende muresid ja vajadusi. Kolmandaks on mitteformaalne

suhtlemine, selleks on tihised ettevotmised mitteametlikuks suhtlemiseks.

Tohus kommunikatsioon peab toimima iilevalt alla, alt iiles ning organisatsiooni ldbivalt.
Tootajad ei pea kartma suhelda juhiga ning avaldada oma arvamust ja ettepanekuid. Kogu
personal peab saama selge sonumi juhtkonnalt, et vastutus kontrolli tegevuse eest on viga
oluline. See eeldab, et tootajad saavad aru oma kohast sisekontrollisiisteemis.
Sisekontrollisiisteem ei toimi iseenesest, vaid 1dbib kogu ettevotte personali. Alahinnata ei tohi
tohusat toimivat kommunikatsiooni viliste osapooltega ning organisatsioonide vahelist
kommunikatsiooni. Asjakohane, tohus, tidpne ja Oigeaegne informatsioon asutuses on

efektiivselt toimiva sisekontrolli komponent.
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Sillaméde Kultuurikeskuse tegevuse edukaks tegutsemiseks ja arendamiseks kasutatakse
mitmeid kontrolltegevusi. Nditeks Sillamde Kultuurikeskuse tegevusaruande ja
Kultuurikeskuse arengukava tditmise aruande koostamine. Aruanded koostatakse
kalendriaasta esimesel kvartalil, esitatakse Sillamde Linnavalitsuse haridus- ja
kultuuriosakonnale kontrolliks ja kooskolastamiseks ning seejdrel kaitstakse Linnavalitsuse

€cs.

Teiseks kontrolltegevuseks on sisekontroll Sillamide Linnavalitsuse poolt. Praegu viiakse
sisekontroll 1dbi iiks kord kahe aasta tagant, kuid on vaja seda teha iga aasta, mis aitaks
motiveerida asutuse personali tditma oma tooiilesandeid korrektselt ning Oigeaegselt.
Kultuurikeskuses osutatavate teenuste kvaliteedi hindamiseks tuleks méirata vastutav isik, kes
kontrollib informatsiooni, mis puudutab Kultuurikeskuse tegevust: artiklid ajalehtedes,
internetis, sotsiaalvorgustikes, kiilastajate tagasisidemed ja kommentaarid. Saadud

informatsioon tdddeldakse ning esitatakse juhtkonnale.

Viimase sisekontrollisiisteemi komponendina vaadatakse lébi jirelevalve. See on protsess, mis
hindab sisekontrolli toimimist. Jdrelevalve ehk seire ehk monitooring on pidev ja toimib
1gapéevaste protsesside kaudu. Sisekontrollisiisteemi jirelevalve iitheks meetmeks on niiteks
tooiilesannete selline jaotamine, et todtajad oma iilesannete tditmise kdigus paratamatult
tiksteist kontrollivad. Niiteks, kui anda kunstilisele juhile iilesanne koostada ringijuhtide
toOajagraafikut ja pidada toOajaarvestust, kontrollib ta nende td0kohal viibimist,

todajagraafikust kinnipidamist ning omakorda on ta ka tddkohal.

Lisas 2 on toodud pakutud sisekontrollisiisteem kokkuvdtlikult. Pakutud siisteem on abiks
Kultuurikeskuse juhtkonnale, see on alus ja ldhtepunkt tegutsemiseks, arendamiseks ja
muutmiseks.  Sisekontrollisiisteemi saab muuta vastavalt toimunud muutustele
organisatsioonis ning vajadustele. Kultuurikeskuse juhtkond peab muutuma tookorraldust ning
juurutama sisekontrollisiisteemi koos selle kontrollmeetmetega. Sisekontrollisiisteemi
puudumisel voib Kultuurikeskuse tegevus ja areng seiskuda. Kui sisekontrollisiisteem on
Sillamée Kultuurikeskuse juhiga koostatud ja kinnitatud, peab seda koikidele asutuse tootajale
tutvustama ning seletama, kes mille eest vastutab ning, kes mida kontrollib. Asutuse juht peab

igal aastal sisekontrolli korralduse ldbi vaatama. Uks kord aastas tuleb koostada aruanne
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sisekontrollisiisteemi toimimisest, et saadud analiiiisi pohjal saaks juhtkond parandada voi
parendada olukorda ja tookorraldust asutuses. Kui sisekontrollisiisteem ei toimi rahuldavalt
ega anna soovitud tulemusi, tuleb sisekontrollisiisteem iimber korraldada. Toimiv ja efektiivne
sisekontrollisiisteem  aitab  Sillamde  Kultuurikeskusel —muutuda  jétkusuutlikuks,

konkurentsivoimeliseks ning edukaks asutuseks Ida-Virumaa piirkonnas.
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KOKKUVOTE

Uha rohkem tihtsustatakse siseauditi ja sisekontrolli vajalikkust avaliku sektori asutustes, sest
juhid vastutavad asutuse tulemuslikkuse, tegevuse ldbipaistvuse ja avalike teenuste osutamise
eest. Avaliku sektori sisekontroll on tdhtis samuti sellepérast, et kontrollitakse kas ressursse on
kasutatud sihipéraselt. Sisekontrollisiisteem on protsess, mis annab organisatsiooni juhile
piistitatud eesmérkide saavutamise suhtes kindlustunde, tagab organisatsiooni ressurssidele

piisavalt kaitse, vihendab vigade ja digusrikkumiste riski ning toetab iilesannete tditmist.

To6 aktuaalsus oli, et konkurentsikeskkonnas peab Ida-Viru maakonnas iga kultuuriasutus
leidma oma ni$i ja kliendid, tditma eesmérke, et olla edukas ja jitkata tegutsemist. Aktuaalsus
tuleneb Eesti regionaalarengu strateegiast aastateks 2014-2020, millest ndhtub Ida-Virumaa

piirkonnaspetsiifiline arengueeldus.

Too uudsuseks oli, et esmakordselt koostatakse sisekontrollisiisteem Sillamie

Kultuurikeskusele tagamaks kultuurikeskuse jiatkusuutlikku arengut ning konkurentsivoimet.

Loputdd probleem seisnes selles, et Sillaméde Linnavalitsus ei kontrolli hallatavates asutustes
sisekontrollisiisteemi olemasolu aga sisekontrollisiisteemi puudumisega vOib kaasneda

tookohustuste ja piistitatud eesmérkide mitte tditmine.
Loputdo eesmirk oli vilja tootada Sillamie Kultuurikeskusele sisekontrollisiisteem.

Selleks, et Ioputod eesmirki saavutada oli esimeseks iilesandeks anda iilevaade
sisekontrollisiisteemist. Selgus, et sisekontroll on protsess, mis tagab organisatsiooni
eesmirkide saavutamise. Sisekontroll on vajalik probleemide digeaegseks avastamiseks ja
lahendamiseks ning kontrolltegevust saab kasutada organisatsiooni tegevuse stimuleerimiseks.
Sisekontroll on vajalik igale organisatsionnile, kus omanikud hoolitsevad organisatsiooni
arengu ja efektiivsuse eest. Sisekontroll on asutuse tegevuse lahutamatu osa, millesse on
kaasatud tootajad ja mille aluseks on riskianaliiiisi tulemused. Sisekontrolli kdigus tooandja
kavandab, korraldab ja jélgib olukorda ning tegevust organisatsioonis. Sisekontrollisiisteem
tagab organisatsiooni eesmirkide saavutamise, aidates sddsta ressursse, aega ja andes

voimaluse kiiresti ning Oigeaegselt ennetada, vilja selgitada voi lahendada probleeme.
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Teiseks iilesandeks oli anda iilevaade siseauditi olemusest. Uurimise kédigus selgus, et siseaudit
on sOltumatu, objektiivne, kindlustandev tegevus, mis on kavandatud andmaks lisaviirtust
asutuse tegevusele. Siseauditi iilesanne on anda hinnang juhtkonna poolt sisse viidud
sisekontrollisiisteemi efektiivsusele ning juhtimisprotsessi tulemuslikkusele. Siseauditi
funktsioonid ei pea olema organisatsiooni sees, vaid nduandvaid tegevusi on vdimalik tellida
viljastpoolt iiksust. Selliste teenuste tulemusena antakse kindlus, et organisatsioonis on koik
korras. Siseauditi funktsioon peab olema voOimalikult soltumatu, see tagab siseauditi
objektiivsed jdreldused. Siseauditi funktsioon on ettevottes kdikehdlmav, kontrollides ka
juhatuse tegevust. Siseauditi peamine funktsioon on sisekontrollisiisteemi efektiivsuse
hindamine. Seega ei hdlma siseauditi siisteem iiksnes raamatupidamis- ja
finantsinformatsiooni kontrolli, vaid on oluliselt laiem, ulatuslikum. Siseaudit on oluline osa

sisekontrollist ning see funktsioon ei saa eksisteerida eraldi asutuse iildistest eesmérkidest.

Kolmandaks uurimisiilesandeks oli anda iilevaade Sillamée Kultuurikeskuse eesmérkidest. On
teada, et Sillamie Kultuurikeskus on Sillamie Linnavalitsuse hallatav asutus oma eesmarkide
ja llesannetega, kus tootab 30 inimest. Kultuurikeskus allub Linnavalitsuse juhile ja
kontrollile. Kuid wuurimise kédigus selgus, et kontrollid viiakse ldbi harva ja
mittesiistemaatiliselt. Asutuses puudub sisekontrollisiisteem, seepdrast on olemas oht, et
Sillaméde Kultuurikeskuse t60s ja arengus esineb seisak, mis omakorda vihendab huvi
kultuurikeskuse vastu nii kiilastajate kui koostdoopartnerite poolt. Hulgaliste rahvamajade ja
kultuurikeskuste ~ tdttu  Ida-Virumaal peab  Sillamde  Kultuurikeskus  olema

konkurentsivdimeline, et jitkata oma tegevust.

Neljandaks iilesandeks oli vilja todtada sisekontrollisiisteemi, mis aitaks Kultuurikeskusel
tegutseda jitkusuutlikult ning olla konkurentsivdoimeline. Sisekontrollisiisteem on esitatud
tabelina, kus kajastuvad peamised punktid Sillamide Kultuurikeskuse edukaks ja hiireteta
tooks, arendamiseks ning tegevustele on médratud koostajad, tditjad ja vastutajad. Koostatud
ja pakutud sisekontrollisiisteem vOib olla alus ja ldhtepunkt tegutsemiseks. Sisekontrolli
siisteemi saab muuta vastavalt organisatsiooni vajadustele ja toimunud muutustele. Toimiv ja
efektiivne sisekontrollisiisteem on abivahend, mis aitab Sillamde Kultuurikeskusel areneda,
saavutada pistitatud eesmirke, olla konkurentsivGimeline, edukas ning jitkusuutlik,

kontrollida vahendite sihtotstarbelist kasutamist.
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Edaspidi soovitatakse analiiiisida siseauditi rolli sisekontrollisiisteemis. Kas siseaudit ja selle
labiviimise sagedus ning pohjalikkus saavad muuta olemasoleva sisekontrollisiisteemi

efektiivsemaks.
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SUMMARY

More and more a need of internal control and internal audit in public sector is emphasized
because of heads of organizations answer for productivity of organization, for action
transparency and for public services. The system of internal control is a process which gives
head of organization an opportunity to reach goals, it guarantees a defense of capital, reduces

errors in organization activity and it supports completing organization tasks.

The title of this graduation thesis is “The System of Internal Control for Sillaméde Cultural
Center”. It is written in Estonian and it consists of 41 pages. 35 literature sources have been

used, which all have been referred to in the text.

The subject is vital because without efficient system of internal control the organization will

not be able to act sustainably, to use resources wisely and to achieve goals.

The subject is actual in accordance with Estonian Regional Development Strategy 2014-2020,

which determines the prerequisite for development of Ida-Virumaa region.

The subject is new because of composing for the first time a system of internal control for

Sillamée Cultural Center, which helps Cultural Center to be sustainable and successful.

The thesis aims to compose a system of internal control for Sillamée Cultural Center.

In order to achieve the purpose of the thesis, the author has set the following research

assignments:
1. To provide an overview of definition of the system of internal control.
2. To provide an overview of the internal audit being.
3. To provide an overview of Sillamie Cultural Center goals.
4. To compose a system of internal control for Sillamie Cultural Center.
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The analysis revealed that system of internal control is necessary and helpful for every
organization, which wants to be successful and sustainable and to be able to compete. The
analysis showed that there is no system of internal control in Sillamée Cultural Center. As a
consequence, the lack of system of internal control may cause stagnation of organization action
and development and Cultural Center goals might not be achieved. On the issue of given analysis
the author compose the system of internal control, which will be forwarded to the head of Sillamie

Cultural Center.

In proposals is to analyse the role of internal audit in the system of internal control and the influence

of internal audit to the efficiency of the system of internal control.
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LISAD

Lisa 1. Sillaméie Kultuurikeskuse eesmirgid ja iilesanded

Sillaméde Kultuurikeskuse arengukavast 2012-2015 ldhtudes Kultuurikeskuse eesmirgid ja

tilesanded on jargmised (Sillamde Kultuurikeskus, 2011):

8.
9.

. Orienteeritus klientidele ja nende rahulolu tagamine. Teeninduspiirkond ulatub iile

Eesti ning kliente iseloomustab rahulolu, sihtgruppide mitmekesisus ja korge
kiilastatavuse arv.

Kultuurikeskus pakub kvaliteetset ja mitmekesist teenust kultuurivaldkonnas ja
konverentside korraldamisel.

Jarjepidevalt tegutsev ja tasakaalustatult arenev kultuurikeskus.

Koostdo kultuuriasutustega ning kultuuriorganisatsioonidega vabariigis.
Kultuurikeskus kui XX sajandi 40.-50.-ndate aastate arhitektuuriansambli keskelement
ja arhitektuurimélestis pakub turismitootena 50.-60.-ndate aastate elamust.

Heal tasemel korraldatud meelelahutuslikud ja avalikud iiritused, organiseeritud
koostt0s linna asutustega ja mittetulundusiihingutega.

Kultuurikeskuses toimib efektiivne ja tulemuslik juhtimine, t66tavad kompetentsed ja
plihendunud tootajad.

Kaasaegne, heakorrastatud territoorium.

Toetada kultuurikeskuses tegutsevate elujouliste kollektiivide iseseisvumist.

10. Pakkuda elanikele vabahariduslikku koolitust.

11. Vabadhulava ehitamine.
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Lisa 2. Sillamae Kultuurikeskuse sisekontrollisiisteem

Sillamée Kultuurikeskuse sisekontrollisiisteemi meetmed (Allikas: autori koostatud
analiiiisitud andmete alusel)

koostamine

spetsialistid, kunstiline
juht, direktor

spetsialistid, kunstiline
juht, ringijuhid, direktor

Meede Koostaja Tiitja Kontrollija
To0 sisekorraeeskirja Direktor, Ko&ik tootajad ja Juhtkond
koostamine ja tditmine | tookeskkonnaspetsialist, - | Kultuurikeskuse
volinik, kunstiline juht, kiilastajad
majandusjuht
Tuleohutus Direktor, Majandusjuht Koik tootajad Direktor, tuleohutuse eest
vastutavad isikud
(majandusjuht,
administraator)
Tooohutus Direktor, Koik tootajad Direktor,
tookeskkonnaspetsialist, - tookeskkonnaspetsialist, -
volinik volinik
Tooajagraafik ja - Majandusjuht ja Koik tootajad Majandusjuht, kunstiline
arvestus kunstiline juht juht, direktor
Tervisekontroll Tooohutusspetsialist, - Koik tootajad Toodohutusspetsialist,
volinik direktor
Riskianaliiiisi Koik tootajad Koik tootajad Direktor,
koostamine ja tditmine tookeskkonnaspetsialist, -
volinik
Arengukava Direktor (tootajate Koik tootajad Direktor, Linnavalitsus
koostamine ja tditmine | ettepanekute alusel)
Aruandlus (arengukava | Direktor, raamatupidaja, Direktor Linnavalitsus
tditmise aruanne ja kunstiline juht
tegevusaruanne)
Finantsaruandlus Raamatupidaja Raamatupidaja Linnavalitsus, audit
Arenguvestlused Direktor Direktor, kunstiline juht, | Direktor
tootajatega majandusjuht
Ringipédevikute tditmine | Ringijuhid Ringijuhid Kunstiline juht, direktor,
ja kontroll selle iile Linnavalitsus
Eelarve koostamine Direktor, raamatupidaja Direktor Raamatupidaja,
Linnavalitsus, audit
Urituste kava Kultuuriiirituste Kultuuriiirituste Direktor, Linnavalitsus

Tootajate koolituskava Direktor, kunstiline juht, Koik tootajad Direktor, kunstiline juht,
koostamine majandusjuht majandusjuht,

Linnavalitsus
Riigihangete Direktor, avalike suhete ja | direktor Linnavalitsus, audit
koostamine miiiigijuht

Teenuste miiiik

Avalike suhete ja
miitigijuht

Avalike suhete ja
miitigijuht, direktor

Direktor, raamatupidaja,
Linnavalitsus

Reklaamimine

Avalike suhete ja
miitigijuht

Avalike suhete ja
miitigijuht

Direktor
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Lisa 2. Jarg

Uute klientide otsimine
ning suhtlemine vanade
klientidega

Avalike suhete ja
miiiigijuht, direktor

Avalike suhete ja
miitigijuht, direktor

direktor

raamatupidaja, direktor

raamatupidaja, tootajad

Koostoolepingute Avalike suhete ja Avalike suhete ja Avalike suhete ja
s0lmimine miitigijuht, direktor miiiigijuht, direktor miiiigijuht,
raamatupidaja,
susekontroll
Pakutavate teenuste Koik tootajad Koik tostajad Direktor, Linnavalitsus,
kvaliteedi parendamine kliendid
Kommunikatsioon Koik tootajad Koik totajad Koik tootajad
asutuses (viisakas,
sobralik, lugupidav)
Libiviidud iirituste Kultuuriiirituste Kultuuriiirituste Kunstiline juht, direktor,
mitmekesistamine spetsialistid, kunstiline spetsialistid, kunstiline Linnavalitsus
juht, ringijuhid juht, ringijuhid
Ekskursioonide Avalike suhete- ja Avalike suhete ja Direktor
labiviimine turistidele miitigijuht, administraator | miiigijuht,
administraator
Infopunkt Direktor, avalike suhete Avalike suhete ja Linnavalitsus, direktor,
ja miitigijuht miiiigijuht raamatupidaja
Muuseum Avalike suhete ja Avalike suhete ja Direktor
miiiigijuht, administraator | miitigijuht,
administraator
Toovahendite soetamine | Koik tootajad Majandusjuht, direktor Majandusjuht, direktor,
ja nende arvestus raamatupidaja
Vara inventuur Majandusjuht, Majandusjuht, Raamatupidaja, direktor,

Linnavalitsus, audit

soojus, elekter,
turvalisus, side)

Piletite miiiik ja Kassapidaja Kassapidaja Direktor, raamatupidaja,
raharinglus audit
Hoone ja territooriumi Majandusjuht Majandusjuht, Majandusjuht, direktor
heakord ja koristus administraator,

koristajad, kojamehed,

abitoolised
Hoone tehniliste Majandusjuht Majandusjuht, Majandusjuht, direktor
siisteemide hiireteta t60 administraator,
(vesi, kanalisatsioon, abitoolised
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