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SISSEJUHATUS

Viimase aastakiimnega on tehnoloogiline areng olnud kiire. Euroopa Liidus esitatud
tollideklaratsioonidest on iile 98% elektroonsed (World Customs Organization, 2019, pp.
7), mis nditab tollidokumentatsiooni kolimist elektroonseks. Tolliagentuuris esitavad

tolliagendid tollile vajalikud ja korrektselt tdidetud dokumendid.

Uhendkuningriik korraldas 23. juunil 2016 referendumi, mille eesmirk oli vilja selgitada
Uhendkuningriigi jiédmine vdi lahkumine Euroopa Liidust (Clarke, Goodwin, Whiteley,
2017, 1k 1). Haéletanutest 51,9% hééletas Euroopa Liidust lahkumise poolt (Clarke,
Goodwin, Whiteley, 2017, Ik 4). Uhendkuningriigi lahkumist Euroopa Liidust nimetatakse
Brexitiks  (Vilisministeerium, 2020b).  Viljaastumislepingu  kinnitamiseks oli
Uhendkuningriigil rohkem aega vaja (Eesti Pank, 2019, 1k 30), seega pikendati lahkumise
tdhtaega mitu korda. Uhendkuningriigid astusid 31. jaanuaril 2020 Euroopa Liidust vilja,
kuid iileminekuperiood kestab kuni 31. detsembrini 2020. (Vélisministeerium, 2020b)

T66 teema on aktuaalne, sest Uhendkuningriigid lahkusid Euroopa Liidust alles hiljuti ning
tolliagentuuridel on oluline roll kaubaveol kolmandatesse riikidesse. Tolliagentuurid
tdidavad ettevotjate eest tollidokumente, et ettevotjatele oleks kauba liikumine iile piiri
voimalikult kiire ja lihtne (Pastor, ef al., 2015, pp. 2-4). Vilispoliitika arengukava 2030
koostamise ettepanekus rohutab Vilisministeerium, et Eesti majandusheaolu edendamisel
tuleb muutustele olla ennetavalt valmis (Vilisministeerium, 2018, 1k 5).
Uhendkuningriikide lahkumine Euroopa Liidust mdjutab tdenioliselt tolliagentuuride
tegevust ning neil peab olema valmisolek kohaneda uute tingimustega. Vorreldes 2017.
aastaga kasvas 2018. aastal Eestis kaupade eksport 12% ja import 10% (Puura & Silla,
2019), mis tihendab, et Eestis suureneb kaubavahetus vilisriikidega. Uhendkuningriik oli
2018. aastal Eesti kaubavahetuspartnerite hulgas 11. kohal 318 miljoni euro véértuselise
ekspordiga, mis vorreldes eelneva aastaga kasvas 11% (Vilisministeerium, 2020a).
Uhendkuningriigid on Eestile oluline ekspordipartner ning Uhendkuningriigi muutumisel

kolmandaks riigiks peab tditma tolliformaalsusi.

Loput6d teema on uudne, sest varasemalt ei ole Brexiti mdju Eesti tolliagentuuridele
10put6d raames uuritud. Brexiti mdju Eestile 14bi Euroopa Liidu eelarve ning Eesti ja
Euroopa Liidu kaubavahetusele uuriti Sisekaitseakadeemias Margarita Vladimirskaja

2018. aasta 10putdos, kuid kdesolev 10putdd analiiiisib kaubavahetust tolliagentuuride
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seisukohalt. Samuti on Helena Klaas teinud 2019. aastal Sisekaitseakadeemias 10put66

Brexitiga seoses, kuid tods analiiiisiti Brexiti moju Eesti tolliametnike todle.

Eesti ettevotluse kasvustrateegia 2014-2020 iiks eesmérk on kasvatada kauba eksportijate
arvu (Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium, 2013), kuid samal ajal lahkus
Uhendkuningriik Euroopa Liidust ja see vdib pdhjustada eksportijate arvu muutlikkust.
Uhendkuningriik muutus Euroopa Liidust lahkudes kolmandaks riigiks, millest tulenevalt
kasvab kaubamahtude deklareerimine. Loputd6 uurimisprobleem piistitatakse kiisimusena:

kuidas mojutab Brexitist tulenev deklareeritavate kaubamahtude kasv Eesti tolliagentuure?
Uurimisprobleemist ldhtudes piistitati jargmised uurimiskiisimused:

e Milliseks kujuneb Eesti tolliagentuuride deklareeritavate kaupade maht Brexitist
tulenevalt?
e Millised on peamised probleemid, mis vdivad tekkida Brexiti iileminekuperioodi

16ppedes?

Loput6d eesmérk on selgitada vélja Brexiti modju Eesti tolliagentuuridele ja esitada

ettepanekud agentuuride probleemide lahendamiseks.
Loputdd eesmargi saavutamiseks piistitati jirgmised uurimisiilesanded:

e Analiiiisida tolli olemust ja tolliagentuuridele esitatavaid ndudeid.

e Analiiiisida Brexiti mdju Euroopa Liidu ja Uhendkuningriikide vahelisele
kaubandusele.

e Analiiiisida, millised tagajirjed on Uhendkuningriigi lahkumisele Euroopa Liidust
Eesti tolliagentuuridele.

e Siinteesida teooria ja uuringu tulemusi ning teha jéreldusi ja ettepanekuid

tolliagentuuride t60s esinevate probleemide lahendamiseks.

Loput6d  teoreetilise osa  koostamisel kogutakse andmeid teadusallikatest,
erialakirjandusest ~ ja  kehtivatest digusaktidest. Empiirilises 0sas on
andmekogumismeetoditeks statistiliste andmete analiilis ja kiisitlus tolliagentuuridele.
Maksu- ja Tolliameti andmebaasist saadakse esitatud tollideklaratsioonide ja esindamise
arvukuse statistika ning Statistikaameti andmebaasist saadakse ekspordi ja impordi

statistika. Kiisimustiku kaudu saadakse tolliagentuuridelt andmed, mida toob Brexit kaasa
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tolliagentuuridele ning millised probleemid tekivad pdrast Brexiti iileminekuperioodi
10ppu. Empiirilises osas kasutatakse statistiliste andmete analiilisimisel kvantitatiivset
meetodit ning kiisitluse tulemuste analiilisimisel kombineeritud meetodit. Kvantitatiivse
meetodi korral on tulemused esitatud arvulisel kujul (Ounapuu, 2014, 1k 51) ning
arvandmete analiilisimisel kasutatakse statistiliste andmete analiiiisi. Kombineeritud
meetodis kasutatakse nii kvalitatiivset kui ka kvantitatiivset meetodit ja tulemused on
esitatud nii arvuliselt kui ka sonaliselt ning andmete analiiiisimisel kasutatakse
kvalitatiivset tekstianaliiiisi ja kvantitatiivset kontentanaliilisi. Analiilisimise tulemusel
tehakse jareldused, milline on Brexiti moju tolliagentuuridele ning milliseid probleeme

vOib kaasa tuua Brexit.

Loputod koosneb kahest peatiikist, mis on jagatud alapeatiikkideks. Esimene peatiikk on
jagunenud kahte alapeatiikki. Esimeses alapeatiikis antakse iilevaade tolli olemusest,
nouetest tolliagentuuridele ja tolliagentuuride pakutavatest teenustest. Teises alapeatiikis
antakse lilevaade kaubavahetust takistavatest teguritest ning Brexiti mdjust

Uhendkuningriigi ja Euroopa Liidu kaubandusele.

Teine peatiikkk on jagatud kolme alapeatiikki. Esimeses alapeatiikis antakse iilevaade
metoodikast ja valimist. Teine alapeatiikk on jagatud omakorda alapeatiikkideks, millest
esimeses analiiiisitakse statistilisi andmeid ning teises alapeatiikis analiilisitakse
kiisimustiku tulemusi. Kolmandas alapeatiikis jireldatakse, milline on Brexiti moju
tolliagentuuridele ning tehakse ettepanekud tolliagentuuride vdimalike probleemide

lahendamiseks.



1. TOLLIAGENTUURIDE ULESANNE KAUBANDUSES

1.1. Tolli ja tolliagentuuride olemus

Alapeatiikis antakse {iilevaade tollist — selle eesmirgist, tollikontrollist ja tollis
planeeritavatest muudatustest, ning tolliesindamisest ja tolliagentuuridele rakenduvatest
nduetest. Lisaks analiilisitakse alapeatiikis ka tolliagentuuride pakutavaid teenuseid ning

isikuid, kes enim kasutavad tolliagentuuride teenuseid.

Tolliseaduse (2017) § 4 kohaselt on tolli peamine eesmirk kaitsta siseturgu ning koguda
tollimakse. Toll peab tagama, et iile piiri ei toimetataks salakaupa ning inimesele ja
loodusele ohtlikku kaupa. Samuti takistab toll voltskauba toomist Eesti turule (Koitel,
1999, 1k 124-129), sest tegemist on autoridiguste kaitse reeglite rikkumisega. Piiril
makstavad impordimaksud aitavad reguleerida kolmandatest riikidest toodud kaupade
maksuvust, et imporditud kaup ei oleks mérgatavalt odavam kui kohalik kaup. Impordikasv
kahandab kohalike toostuste osakaalu siseturust ning kodumaised toostused peavad
seetdttu konkureerima teistest riikidest périt impordiga (Cao & Lopez-Cariboni, 2015, p.
485). Tolli ilesanne on muuhulgas ka ohjeldada rahvusvahelist kaubavoolu (Korobkova &
Onyshchenko, 2013, p. 257), sest piiranguteta iilemaailmne kaubavedu suretaks kohalikud

véiketdostused ning riigid saaksid vihem maksutulu.

Et toll saaks oma eesmarki tdita ning olla kindel, millist kaupa imporditakse, viiakse 1dbi
fiitisilisi tollikontrolle. Korge fiiiisilise tollikontrolli tase takistab kaubandust (Hoffman, et
al.,2019, pp. 31-32), sest iga liikleja kontrollimine on kulukas ja toomahukas (Uzzaman &
Yusuf, 2011, p. 33). Kdikide piiriiiletajate kontrollimine ei ole mdistlik, sest see tekitaks
pika ootejirjekorra ning piiri iiletamine ei oleks enam sujuv. Enamikus riikides toimub
kontrollimine andme- ning riskianaliiiisi pdhjal ning fiilisiliselt koiki kaupu file ei
kontrollita (Hoffman, et al., 2019, pp. 31-32). Vaatamata sellele, et sellisel juhul on
kontrollide arv véiksem, salakaubavedu siiski ei suurene (Hoffman, et al., 2019, pp. 31-
32). Selline siisteem aitab holbustada tollikontrolli, sest impordi ja ekspordi tollivormistus
on sedavord kiirem (Hossain & Yusuf, 2019, p. 153). Kui imporditud kaubalt tuleb maksta
tollimaks, siis ettevotte kulud kasvavad ning seeldbi tduseb selle kauba hind ka tarbijale

(Patunru & Yubiwini, 2018, p. 107), seega lisakulutuste vihenemisel tarbijakulu hoopis



vaheneks. Tollist 1dbimine peab olema kiire, kuid samas peab olema kontroll ka tohus, et

tollist liiguks 14bi ainult seaduslik kaup.

Inimeste ja kaupade litkumine iile piiri suureneb iga aastaga ning seetdttu tuleb arendada
tollikontrolli protseduure. Tolliliidu tohustamiseks koostatakse mitmeaastaseid tollialaseid
programme ning enne 2014. aastat olid tollialased tegevusprogrammid piiriiiletuste
hdlbustamine ja piiritileste tolliasutuste koostd6 suurendamine. 2013. aasta 1dpus votsid
Euroopa Parlament ja ndukogu vastu méadruse, millega luuakse Euroopa Liidu tollialane
tegevusprogramm aastateks 2014—2020 ehk teisisonu ,,Toll 2020” programm. Mainitud
programmi raames luuakse tihtne liidu raamistik, et tugevdada Euroopa Liidu tolliasutuste
omavahelist koostodd ning piirililesed koostodd pohineksid edaspidi samadel alustel.
(Euroopa Parlament ja Euroopa Liidu ndukogu, 2013a, lk 209-210) Dokumente on
voimalik tollile esitada elektrooniliselt ning paberdokumentide esitamine on erakorraline
protseduur, kuid edaspidi on eesmérk tollikontrolli protseduurid tiielikult automatiseerida.
Automatiseerimine sddstab aega ja ressursse. (Antov, 2017, pp. 101-102, 112)
Elektrooniline esitamine vdimaldab ettevotjatel ning eraisikutel eeltdita deklaratsioonid

enne piirile joudmist ning seetdttu on voimalik piir iiletada kiiremini.

Tolli arendamisel on saavutatud mitmed eesmérgid. Programmi vahearuanne hindab
eesmarkide tditmist ja ressursside kasutamise tOhusust ning vahearuande jdrgi on
programm ,,Toll 2020” olnud asjakohane. Tolliasutuste, ettevdtjate, Euroopa kodanike ja
tolliliidu kui terviku vajadustega on programmi koostamisel arvestatud ning tolliasutuste
omavaheline suhtlus, teabe vahetus ja koost6d korraldamine on programmiga tehtud
kiiremaks ja lihtsamaks. Samatéhtis on, et programm aitab tolliasutustel kujundaja iihtset
arusaama Oiguslikest nduetest, kooskolastada tollisdtete tdolgendamine, {ihtlustada
terminoloogia ning tagada liidu tolliseadustiku toomeetodite {ihetaolisem kohaldamine.
(Euroopa Komisjon, 2019, lk 1-8) Programmi kujul on tehtud pikaajaline investeering
tollitoo arendusse, et iihtne turg oleks liheskoos kaitstud. Samade siisteemide kasutamine
aitab holbustada kaupade ja inimeste kiiret tollikontrolli, sest sagedase piiritiletuse korral

on isik teadlik tolliprotsessidest ning voimalik teha endast olenev, et toll kiirelt 1dbida.

Tolli ldbimiseks tuleb esitada tollivormistus. Deklaratsiooni eesmirk on julgeoleku ja
turvalisuse tagamine ning seetdttu tuleb deklaratsioon esitada kauba toomisel liidu
tolliterritooriumile. Alates kauba saabumisest liidu tolliterritooriumile, kuulub kaup

tollijarelevalve alla ning seetdttu toimetatakse kaup tolli méératud ja heakskiidetud kohta,
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tolliasutusse voi vabatsooni. Olenevalt kauba edasise kasutamise eesmirgist voi vajadusest
valitakse tolliprotseduur, millele kaup suunatakse. (Maksu- ja Tolliamet, 2018) Kauba
ajakulu litkumisel iile piiri on erinev, kuid seetdttu on oluline vormistada dokumendid
korrektselt, et ei tekiks viivitusi. Néiteks kauba importimisel tuleb esitada kauba péritolu

kinnitav dokument ning eksportimisel dokument, mis kinnitab kauba sihtkohta.

Tolliliidus kehtivad mitmed digusaktid, mis reguleerivad tolliliidu toimimist. Tollialasteks
oigusaktideks tolliliidus on tolliseadustik ning selle tdiendamiseks ja rakendamiseks
tolliliidu voi selle liikmesriigi vastuvoetud sitted. Samuti on tollialasteks digusaktideks
veel iihine tollitariifistik, kehtestatud tollimaksuvabastust reguleerivad digusaktid ja ka
tollialaseid satteid sisaldavad rahvusvahelised lepingud vastavalt kohaldamisele.
Tolliseadustiku artikli 170 kohaselt on igal isikul digus esitada tollideklaratsioon, kuid
deklaratsiooni esitav isik peab olema suuteline edastama tolliprotseduuriks olulist
informatsiooni. Deklaratsiooni esitav isik peab vOimaldama tollile ligipddsu kaubale.
Seejuures on oluline, et deklarant oleks asutatud tolliliidu territooriumil. (Euroopa
Parlament ja Euroopa Liidu ndukogu, 2013b, 1k 12, 61) Tollideklaratsiooni saab esitada
isik iseseisvalt vOi maidrates selleks tolliesindaja. Tolliesindajana tegutsevad
tolliagentuurid. Tolliseadustiku artikkel 5 selgitab liidu tolliterritooriumil asutatud isikut
kahte moodi. Kui fiilisilise isiku peamine elukoht on liidu tolliterritooriumil, siis saab seda
isikut késitleda kui liidu tolliterritooriumil asutatud isikut. Juriidilise isiku voi isikute
ithenduse puhul on oluline, et registrijargne asukoht, peakorter voi piisiv tegevuskoht asuks
liidu tolliterritooriumil. Samuti Tolliseadustiku artikli 5 jargi nimetatakse tolliesindajaks
isikut, kellele on teine isik andnud volituse tegeleda teise isiku toimingutega (Euroopa
Parlament ja Euroopa Liidu ndukogu, 2013b, 1k 13-14). Tollialaste digusaktide rohkus
raskendab isikutel tollinduetest arusaamist ning see on tdoendoliselt ka liheks pohjuseks,
miks isikud ei hakka endale tollialaseid formaalsusi selgeks tegema ja podrduvad

tolliagentuuride poole tollivormistuse korrektseks tditmiseks.

Enne kui tolliagentuur saab isikut tollis esindada, peab isik andma tolliagentuurile
esindusdiguse. Esindusdigus annab esindajale volituse teha kehtivaid tehinguid esindatava
nimel (Varul, et al., 2010, lk 351). Esindusdigus on diguste kogum, mille kehtivus piirdub
volituses nimetatud voi seaduses sdtestatud tehingutega. Esindusdigust saab edasi anda
kahel moel, kas volituse kaudu vdi tuleneb esindusdigus seadusest ehk seadusjirgne

esindusdigus. Volituse andmiseks teeb esindatav vastava tahteavalduse konkreetsele



isikule. (Varul, et al., 2010, 1k 352) Lisaks on vastavalt tolliseadustiku 18. artiklile voimalik
maddrata esindaja kas otseseks vOi kaudseks esindajaks. Otsese esindamise korral on
tolliesindajale antud voli tegutseda esindatava isiku nimel ja eest, kuid kaudse esindamise
korral on esindajale antud voli tegutseda esindatava isiku eest, kuid esindaja tegutseb siiski
enda nimel. (Euroopa Parlament ja Euroopa Liidu ndukogu, 2013b, 1k 18) Tolliagentuurid

tegutsevad volituse alusel ning tolliesindaja méddramisel ei pea isik ise tolliga suhtlema.

Tolliesindajaks olemisel on mitmed ndouded. Tolliseadustiku artikli 18 kohaselt peab
tolliesindaja olema loodud tolliliidu alla kuuluval territooriumil. Liikmesriikidel on
voimalus kooskdlas liidu digusega méiérata tolliesindajatele lisatingimusi, mida peavad
jédrgima selles riigis tegutsevad asutatud kui ka mitteasutatud isikud. Liikmesriigi satestatud
lisatingimused aga ei tohi piirata muus litkmesriigis, kus isik ei ole asutatud, tolliesindaja
teenuse pakkumist. Teiseks ndudeks on, et tolliesindaja peab tollile teatama tegutsemisest
esindatava isiku eest ning ka tdpsustama, milline on valitud esindamise viis.
Tolliseadustiku artikkel 19 on seadnud tolliesindajale kohustuse teavitada tolli otsese ja
kaudse esindamisviisi rakendamisest. Kui tolliesindaja ei teata tegutsemisest teise isiku eest
voi kui tolliesindaja tegutseb volituseta teise isiku eest, siis sellist tegutsemist arvestatakse
kui tegutsemist tolliesindaja enda nimel ja arvel. Samuti on tollil digus nduda tolliesindajalt
volituse ette nditamist. Tavaliselt ei ndua toll korrapéraselt kiituvalt tolliesindajalt
igakordset volituste esitamist, tingimusel, et tolli ndudmisel on tolliesindaja siiski
voimeline volituse dokumente esitama. (Euroopa Parlament ja Euroopa Liidu ndukogu,
2013b, 1k 18-19) Tolliagentuur peab tolli esindamisest teavitama, sest tollieceskirjade
rakendamiseks on tollil vajalik teave kauba omanikust, deklareerijast ning tdllivola eest
vastutavast isikust (Czyzowicz & Gwardzinska, 2012, p. 11). Alates 31. jaanuarist 2020

koosneb Euroopa Liidu tolliterritoorium 27 litkmesriigi territooriumist.

Tolliseaduse (2017) § 17 jéargi on tolliesindajal vaja Maksu- ja Tolliameti antud
tolliagentuuri tegevusluba, milleta ei saa tollideklaratsioone esitada. Tolliseaduses on
nimetatud ka kaks juhtu, mil tolliesindajalt ei nduta tegevusluba. Tollideklaratsiooni
esitamiseks ei nouta tegevusluba kui tolliesindaja ise on fliiisiline isik, kes esindab teist
fiitisilist isikut, ning esindamine ei ole tema majandustegevus. (Tolliseadus, 2017) Teine
juhtum, mil tegevusluba ei nduta, on tolliseadustiku artikli 18 1dike 2 (Tolliseadus, 2017)
kohaselt siis, kui tolliesindaja esindab kliente, kes ei pea olema asutatud liidu

tolliterritooriumil (Euroopa Parlament ja Euroopa Liidu ndukogu, 2013b, lk 18).
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Tolliagentuuri tegevusloa andmisest voib toll aga ka keelduda. Tegevusloa andmiseks peab
isik vastama tolliseadustiku artikli 39 punktis A nimetatud tingimusele. (Tolliseadus, 2017)
Tolliseadustiku kohaselt ei tohi isikul olla tolli- ja maksudigusaktide tdsiseid ning ka
korduvaid rikkumisi. Sealhulgas on ka eeldus, et isikul puuduvad ka majandustegevusega
seotud rasked kuriteod. (Euroopa Parlament ja Euroopa Liidu ndukogu, 2013b, 1k 25)
Kuritegude puudumine on oluline seetdttu, et ei tekiks kahtlust agentuuri
majandustegevuse seaduslikkuses ning samuti rikkumisteta agentuure on teistel isikutel

raskem mdjutada ebaseadusliku tegevuse poole.

Vastavalt tolliseaduse (2017) paragrahv 19 1dike 1 alusel kidib tolliagentuuri tegevus
tolliagentide kaudu. Tolliagendiks nimetatakse fiitisilist isikut, kes on pérast tolliagendi
eksami sooritamist saanud tollilt asjakohase tunnistuse. (Tolliseadus, 2017) Tolliagendi
eksami sooritamiseks peab isik olema teadlik koigist riiki sisenemise protseduuridest,
lubatavuse nouetest, klassifitseerimisest, hindamisest ning imporditud kaupadele
kehtestatud tollimaksudest ja eksami sooritamine tagab, et tolliagent oskab korrektselt tdita
tollivormistuse (World Customs Organization, 2016, p. 3). Deklareerimisel tuleb arvestada
erinevate niianssidega ning tdita dokumendivorme. Seetdttu on oluline, et tolliagent on
sooritanud tolliagendi eksami, mis tdendab, et agent oskab arvestada kauba eripidraga ning

vormistada nouetele vastavaid dokumente.

Tolliesindamisega kaasneb ka vastutus. Tolliseadustiku artikli 77 kohaselt on tollis
volgnikuks alati deklarant, kuid kaudse esindamise korral vastutab nii tolliesindaja kui ka
esindatav (Euroopa Parlament ja Euroopa Liidu ndukogu, 2013b, lk 35-36). Otsesel
esindamisel margitakse deklarandiks esindatav, seega vastutab vola tekkimisel isik, kelle
eest tollideklaratsioon esitati. Kuna aga kaudse esindamise korral on deklarandiks
tolliesindaja, siis tolliesindaja kaitseks on kehtestatud jagatud vastutus. Tolliseadustiku
artiklis 84 on selgitatud, et kuna vdla eest vastutavad nii tolliesindaja kui ka esindatav, siis
jaguneb vola tasumine solidaarselt (Euroopa Parlament ja Euroopa Liidu ndukogu, 2013b,
1k 38). Kuna kaudse esindamise korral on deklarandiks ja osaliselt vastutatav tolliesindaja,

siis see tagab, et tolliagent koostab tollivormistuse vastavalt nduetele.

Kui isik méddrab endale tolliga suhtlemisel tolliesindaja, siis kehtivad tolliesindajale samad
kohustused nagu ka esindatavale isikule. Tolliseadustiku artikkel 15 sdtestab, millised
kohustused on siduvad ka tolliesindaja suhtes. Isik vdi tolliesindaja vastutab

tollideklaratsiooni, ajutise ladustamise deklaratsiooni, sisenemise iilddeklaratsiooni,
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valjumise tilddeklaratsiooni, reekspordi deklaratsiooni voi reekspordi teatise ning loa voi
mone muu taotluse esitamisel esitatud teabe oOigsuse ja tdielikkuse eest. Esitatavad
dokumendid peavad olema kehtivad, kooskdlastatud reeglitega ja ehtsad ning koiki
tolliprotseduuriks vajalikke kohustusi tuleb jérgida tapselt. (Euroopa Parlament ja Euroopa
Liidu ndukogu, 2013b, 1k 17-18) Teabe digsus ja tiielikkus soltub lisaks tolliagentuurile ka
kliendist, sest tolliagentuur kogub teavet ise kui ka samuti klient esitab tolliagentuurile

vajalikku informatsiooni tollivormistamiseks.

Tolliseaduse § 18 nimetab juhud, mil voib tegevusluba peatada voi kehtetuks tunnistada.
Tollil on odigus tegevusluba peatada juhul, kui tolliagentuuril on tekkinud kauba
impordimaksude vdi ekspordimaksude puhul maksuvdlg. Kui tolliagentuur tollivolga
madratud tdhtpdevaks tasunud pole, siis on tollil digus tunnistada tolliagentuuri tegevusluba
kehtetuks. (Tolliseadus, 2017) Samuti saab tegevusluba kehtetuks tunnistada (Tolliseadus,
2017), kui agentuur on toime pannud tosiseid voi korduvaid tolli- ja maksudigusaktide
rikkumisi v0i majandustegevusega seotud raskeid kuritegusid (Euroopa Parlament ja
Euroopa Liidu ndukogu, 2013b, lk 25). Tolliesindaja tegevus peab olema laitmatu ning
tdpne, vastasel juhul on tollil digus tegevusluba peatada voi tunnistada kehtetuks. Seadus
annab ka tolliagentuurile endale voimaluse esitada kirjalik taotlus tegevusloa kehtetuks
tunnistamiseks (Tolliseadus, 2017). Need reeglid hoiavad tolliagentuuride tollivormistused
iihtlaselt reeglite kohased, sest eksimuse korral toll hindab, kas agentuuri tegevusluba peaks

peatama vOi kehtetuks tunnistama.

Tolliagentuurid peavad olema tihelepanelikud, milliste klientidega sOlmitakse
esindamisleping. Ettevatjad voivad eksitada tolliagentuure kauba faktide ja véértuse osas
vOi el avalda agentuurile {liksikasjalikke kirjeldusi eesmirgiga vihendada maksukohustust
valedeklareerimise kaudu (Pastor, et al, 2015, pp. 2-3). Valedeklareerimine on
salakaubaveo vorm, mille eesmdrk on vdhendada tollimakse ja muid kohustusi, mis
korrektse tollivormistuse esitamisel oleks tulnud tasuda. Kui kaup jaib piiril vahele, siis
siitiditatakse lisaks kauba omanikule ka tolliagentuuri, kes kauba deklareeris. (Pastor, et al.,
2015, pp. 2-3) Tolliagendid peavad hindama ettevotjalt saadud informatsiooni ning
veenduma, et tollile ei edastataks ebakorrektset teavet. Kui ettevotja on jatnud faktilise voi
olulise teabe vélja, v3ib see vihjata salakaubaveole. (Dascil & Philippines, 2006 ref Pastor,
et al., 2015, p. 4) Tolliagentuurid saavad enne ettevotjaga esindamise lepingu solmimist

ettevotja tausta pealiskaudsemalt uurida, milline on ettevatja maine, kuid see ei garanteeri,

12



et ettevote esitab korrektse informatsiooni agentidele. Tolliagentuuridel tuleb
tahelepanelikult suhtuda ettevotja poolt edastatud teabesse ning samuti todkohustuste

taitmisel selgeks saanud informatsiooni.

Tolliagentuurid pakuvad erinevaid teenuseid. Enamasti pakuvad agentuurid teenuseid, mis
koosnevad konsultatsioonidest, impordi ja ekspordi tollidokumentide ettevalmistamisest,
tollimaksude ja muude maksude deklareerimisest. Samuti vdimaldavad impordi- ja
ekspordikirjete allkirjastamise ettevalmistamist, esitamist ja todtlemist. Agentuurid
pakuvad lisaks veel esindamist koikides valitsusasutuses ja eradiguslikes iiksustes
imporditud toodete hindamise ja klassifitseerimise ning muude professionaalsete teenuste
osutamisega seotud kiisimustes, mis késitlevad tolli- ja tariifiseadusi ning selle protseduure
ja tavasid. Kauba liikumisel iile piiri tuleb tdita erinevaid vormistusi ning inimesed ei suuda
tavaliselt neid vorme téita ilma vastava ametniku juhendamiseta, seega on hea, kui
tolliagentuurid selliseid teenuseid pakuvad. (Pastor, et al., 2015, pp. 2, 5) Turgudele
sisenemise teenused ei ole klientide seas populaarsed eelkdige seetdttu, et tolliagentuuridel
ei ole tdielikku tilevaadet turgudest ning turgudel kehtivatest nduetest (Gutierrez, et al.,
2005, p. 14). Tolliagendid on kaubanduses hiddavajalikud, sest nende pakutavad teenused
aitavad esindatava ja tolli vahelistel tehingutel sujuda (Pastor, et al., 2015, p. 10).
Tolliagentuuridel on lai teenuste valik ning see voimaldab ettevdtjal kasutada iihe agentuuri
teenuseid oma kauba vilisturule viimisel. Mdne kauba puhul voib piiriiiletamiseks vaja olla
ka valitsusasutuse sertifikaati ning tolliesindaja saab vajalikke dokumente ise taotleda.

Tolliagentuurid aitavad ettevotjatel oma kaupa vélisturule suunata.

Tolliagentuure palgatakse kdige enam selleks, et ettevdtjad ei peaks aega kulutama kauba
tollivormistuste tditmiseks. Just piiratud teadmised regulatsioonidest sunnivad ettevotjaid
poorduma tolliagentuuride poole tollivormituste tditmiseks. Tolliagendid on teadlikud,
kuidas digesti dokumente vormistada ning seega suudavad nad dokumente tiita kiiresti
ning korrektselt. Samuti kasutatakse tolliagentuuride teenuseid, et agendid tegeleksid ise
vajaliku teabe koondamisega tollivormistamiseks. (Pastor, et al., 2015, pp. 2-4) Kauba
litkkumisel tile piiri peab olema voimalik tdendada kauba klassifikatsiooni voi paritolu ning
nende tdendite asjaajamises loodetakse tolliagentuuride peale. Piirililetamisel esineb
ettevotjatel risk, et viivitused venivad ajaliselt pikaks ning kaup muutub kasutuskdlbmatuks
(Gutierrez, et al., 2005, p. 5). Tolliagentuurid aitavad ettevotetel sooritada vajalikke

toiminguid, et piir holpsamalt ldbida. Tolliagentuurid soltuvad drikeskkonnast, sest
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tolliagentuuride teenuste kasutamine voimaldab agentuuril teenida kasumit ja laieneda.
(Gutierrez, et al., 2005, p. 5) Seega klientide arvukuse kasv suurendab tolliagentuuride

arilist toimetulekut.

Tolliagentuuride teenuseid kasutavad eelkdige véikese ja keskmise suurusega ettevotted
(Gwardzinska, 2014, p. 63), mis vdib olla tingitud sellest, et arenemisjérgus ettevotted
vajavad  tolliagentuuride  teenuseid  tollivormistamisel  viivituste  véltimiseks.
Rahvusvahelisele turule sisenemisel on mdistlik olla kursis turu eripdraga, sest sellisel
juhul on voimalik hoida kulusid madalal. Enamasti on suurtel firmadel pikaajalise
eksportimise tulemusel juba endal vélja tootatud tidpsemad juhendid kauba
deklareerimiseks vastavalt kauba eripdrale ning seetdttu ei vaja sellised ettevotted
tolliagentuuri teenuseid. Kuigi tolliagentuuride iilesanded on pilisinud muutumatuna juba
aastaid, on agentuuride osatdhtsus muutunud (Gwardzinska, 2014, p. 63). Osatdhtsuse
moningasele vihenemisele on kaasa aidanud deklareerimise dokumentatsiooni iileminek
elektrooniliseks ning see toob kaasa tolliagentuuride arvukuse vihenemise. Arvukus voib
kiill vdheneda, kuid tolliagentuurid tdendoliselt ei kao &rimaailmast tdiesti &ra.
(Gwardzinska, 2014, p. 68) Tollipiiri kehtestamisega Euroopa Liidu ja Uhendkuningriigi
vahele kaasneb dokumentide vormistamine ning ettevotted hakkavad tdenéoliselt
podrduma tolliagentuuride poole, et tollivormistuse tditmine oleks lihtsam (Grainger,

2016b, p. 101). Seega suureneb tolliagentuuride klientide arv.

Kokkuvottes késitleti alapeatiikis tolli olemust ja tollis planeeritavaid muutusi ning
tolliagentuuridele kehtivaid reegleid. Samuti analiilisiti tolliagentuuride pakutavaid
teenuseid ning peamist klientuuri. Tolli lilesanne on kaitsta rahvast ja siseturgu ning
seetdttu kontrollitakse kaupu enne riiki sisenemist. Kauba litkkumine iile piiri peab olema
deklareeritud, et toll teaks, missugune kaup liigub ning millisele tolliprotseduurile kaup
suunati. Kauba litkumine suureneb iga aastaga ning seetdttu on oluline tolli hdlbustamine.
Nii ettevotjad kui ka eraisikud saavad méérata tolliesindaja end tolliga suhtluses esindama.
Tolliagentuurid vdhendavad ettevotjate ja eraisikute koormust, sest nad tdidavad ja esitavad
tollivormistusi, kuid samuti pakuvad tolliagentuurid ka muid teenuseid. Tolliagentuuris
tootavad tolliagendi tunnistuse saanud isikud ning tolliagentuuri tegevusluba taotletakse
Maksu- ja Tolliametist. Kui Tolliagentuur rikub kehtivaid reegleid, on Maksu- ja

Tolliametil digus peatada vai tunnistada tegevusluba kehtetuks.
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1.2. Kaubavahetust takistavad tegurid ning Brexiti m6ju Euroopa Liidu

ja Uhendkuningriikide vahelisele kaubandusele

Selles alapeatiikis antakse ililevaade kaubandust takistavatest teguritest ja tuuakse vélja
Eesti ettevotete véliskaubandust takistavad tegurid. Samuti antakse iilevaade Euroopa
Liidu olemusest ning Brexiti mdjust Uhendkuningriigi ja Euroopa Liidu vahelisele

kaubandusele.

Rahvusvaheline kaubandus aitab edendada majanduskasvu (Korobkova & Onyshchenko,
2013, p. 257), sest kaubaringlus on vajalik, et inimeste heaolu kasvaks ja maailm areneks.
Kaubavahetus on iileilmastunud, mis tdhendab, et kaubad ja toore liiguvad {ile terve
maailma. Kaubavahetus on oluline kaupade ndudluse tottu eri piirkondades, kuid on
mitmeid tegureid, mis mdjutavad kaupade liikumist. (Benson, 2014, pp. 698-699)
Kaubandust mojutavateks teguriteks on impordi- voi ekspordipiirangud, tariifid voi teabe
ja dokumentide esitamise vajadus ning samuti ka menetluslike toimingute ldbiviimise
kiirus. Toostustes on oluline kauba digeaegne kohale toimetamine ning hilinenud voi
saajani joudmata saadetised voivad kaasa tuua rahalise kahju, pingelisi drisuhteid voi
projekti ebadnnestumist. Néiteks tervishoiu valdkonnas voivad saamata jddnud voi
hilinenud saadetised pohjustada patsiendi surma voi tdsiseid tervisekahjustusi. Seetdttu
tollipiiril rakendataval poliitikal, haldusmenetlustel ja regulatiivsetel meetmetel on
iilemaailmsetele tarneahelatele oluline mdju. (Benson, 2014, pp. 684-685) Sadamad ning
piirid on esimene ja viimane punkt riikide territooriumide piires, kus tolliametnikud saavad
kaupade liikumise iile otsest volitust kasutada (Grainger, 2016a, p. 17) ning kaubandust
ohjeldada. Tolliagentuuride toomaht soltub kaubandusest, sest kui kaubad ei liigu, ei ole
ka tolliagentuuridel t66d. Kuna kaubanduses on oluline kiire transport ja tdhtacgadest
kinnipidamine, siis tolliagentuurid aitavad ettevotetel tdita tollidokumente, et

piiritiletamine oleks sujuv ja kiire.

Kaubanduse suurendamisele aitaks kaasa kaubandustokete vidhendamine, sest
kaubandustdkete vihendamine vdib SKT-d suurendada ligi 5% ja kaubandust 15%. Kaheks
peamiseks tokkeks on piirihaldus, mil méiral takistatakse kaupade sisenemist ja véljumist,
ning transpordislisteem, mil mééral pidurdatakse kaupade litkumist riigisiseselt ning
piiritileselt. Tariifide kaotamise mdju suurendaks suurettevotete mojuvoimu turul ning see

tooks kaasa viiksemate firmade vdhenemise. (World Economic Forum, 2013, p. 4)
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Tollitokkeid on raskem iiletada vdiksematel ettevotetel, kuna enamasti ndutakse tagatise
esitamist ning vdiksematel firmadel on keeruline teenida piisavalt tulu, et katta ettemaksete
summasid. See muudab viiksemate ettevitete laienemise vilisturgudele keeruliseks ning

seetdttu on viiksemad firmad ka eksporditurgudest eemal. (World Economic Forum, 2013,

p-4)

Ulemaailmne Kaubanduse Hdlbustamise Liit ja Ulemaailmne Majandusfoorum viisid 14bi
uuringu, milles ettevotted pidid valima viis kdige problemaatilisemat tegurit oma riigis
ning need jdrjestama. Vastavalt vastajate pingereale koondati tulemused ning sellest selgus,
et kdige problemaatilisem tegur eksportimisel Eestist vdlja on vdimalike turgude ja ostjate
véljaselgitamine. (The Global Alliance for Trade Facilitation & World Economic Forum,
2016, p. 125) Enne vilisturule sisenemist peab eksportija olema teadlik eksporditava kauba
tollimaksust ja muudest kohaldatavatest viliskaubandustoketest erinevatel sihtturgudel.
Selle teabe alusel on voimalik teha kindlaks, kas kauba eest peab maksma makse ning kas
kauba hind on piérast tollimaksude ja muude tasude maksmist konkurentsivoimeline.
Samuti on vdimalik vdrrelda, kas konkurendid tasuvad sama méédraga kohustusi voi
kaubale esineb tariifne sooduskood. Enne kauba impordiriiki lubamist peab olema kauba
klassifikatsiooni ~vOimalik tdendada ja tditma konkreetsed kaubaga seotud
impordiformaalsused. (Hill, 1971, p. 307) Kauba laienemisel vilisturule on ettevotjal
mdistlik esmalt uurida, kas selles riigis oleks potentsiaalseid ostjaid pakutavale kaubale

ning milliseks kujuneks ettevotte kulu vorreldes oodatava tuluga.

Ettevotjate juurdepédéds imporditud sisenditele konkurentsivoimelise hinnaga ning ostjate
kvaliteedi- ja kogunduete tditmine on samuti olnud problemaatiline. (The Global Alliance
for Trade Facilitation & World Economic Forum, 2016, p. 125) Tollitokked tdstavad
kaupade hinda ja kittesaadavust ning seetdttu on soodsama hinnaga kaupu keeruline
soetada. Tihtipeale on vilisturul kehtestatud kaupadele kvaliteedi ja tehnilised nduded ning
standardid, et kaitsta rahva tervist. Rohku pannakse ka tileminekul keskkonnasédstlikuma
tootmistehnoloogiale, mis voib ettevotetele kiillatki kulukaks osutuda. Ettevotetele on
probleeme tekkinud ka vilisriigi turu jaoks sobimatu tootmistehnoloogia ja -oskused voi
muud vilisriigis kehtivad tehnilised nouded ja standardid (The Global Alliance for Trade
Facilitation & World Economic Forum, 2016, p. 125). Viiksematele firmadele voivad
sellised probleemid olla kahjumlikud ning otsustatakse ekspordist loobuda voi koguni &ri

sulgeda. Kuna kauba eksportimine on probleemne, siis poordutakse rohkem ka
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tolliagentuuride poole, sest tolliagentuurid on voimelised tditma tolliformaalsusi ning

seeldbi on ettevotjal holpsam tolliga suhelda.

Eestisse importimisel on kdige probleemsem rahvusvaheliste vedude pdhjustatud suured
kulud voi viivitused (The Global Alliance for Trade Facilitation & World Economic
Forum, 2016, p. 125). Lisakulutused ja viivitused tdstavad kauba hinda, mistottu vdivad
tarbijad hakata eelistama teiste tootjate kaupa. Ettevatjate jaoks on kauba digeaegne tarne
oluline. Probleemne on olnud ka koormavad impordiprotseduurid (The Global Alliance for
Trade Facilitation & World Economic Forum, 2016, p. 125), mis on eelkdige kehtestatud
siseturu kaitseks. Vahesemal médéral on impordil probleemiks olnud tariifid ja mittetariifsed
tokked ning ka riigisisest veost pdhjustatud suured kulud vdi viivitused (The Global

Alliance for Trade Facilitation & World Economic Forum, 2016, p. 125).

Euroopa Liit on kaubanduses olulisim eksportija ja importija, sest Euroopa Liidu
elanikkond moodustab seitse protsenti maailma rahvastikust ning sisemajanduse
koguprodukti alusel on enam kui veerand maailma rikkusest just Euroopa Liidus. Maailma
ekspordist ja impordist moodustas Euroopa Liit koguni 16,6%, sest EL on 59 riigi suurim
kaubanduspartner. Samas Hiina on suurim kaubanduspartner ainult 37 riigile ning
Ameerika Uhendriigid 23 riigile. Enamus eksporditavatest kaupadest liigub Euroopa
Liidust Ameerika Uhendriikidesse, Hiina ja Venemaale. (Euroopa Komisjon, 2016, 1k 3-7)
Euroopa Komisjon sdlmib kaubanduslepinguid véljaspool Euroopa Liitu asuva partneriga
litkkmesriikide nimel ning seetdttu ei ole iihelgi litkkmesriigil digus kaubanduslepingut ise
solmida. (Euroopa Komisjon, 2016, 1k 7) Euroopa Liidul on 2020. aastal 46 kehtivat
kaubanduslepingut (Maksu- ja Tolliamet, 2020b). Euroopa Komisjon jdlgib
kaubanduspartnerite kditumist, et partner tdidaks lepingutingimusi ning ei diskrimineeriks
ega kasutaks ebaausaid kaubandusvotteid. Kui avastatakse, et kaubanduspartner tingimusi
rikkus, on Euroopa Liidul digus kasutusele votta tasakaalustusmeetmed, milleks on néditeks
tdiendavad tollimaksud tingimusi rikkunud riigi ettevotete kaupadele. (Euroopa Komisjon,
2016, lk 14) Euroopa on suur ja ostujouline turg ning seetdttu tahavad riigid saada
kaubanduspartneriteks. Partnerlepingu tingimustel on ettevdtjatel soodne turule siseneda

ning see edendab majandust nii ekspordiriigis kui ka Euroopas.

Uhendkuningriigist sai esimene riik, kes lahkus Euroopa Liidust. Euroopa Liidu riikide ja
Uhendkuningriikide vahel on olnud tihe kaubavahetus (Erken, et al., 2018, p. R46).
Euroopa Liidu kaup liigub Uhendkuningriiki ning Uhendkuningriigi kaup Euroopa Liitu.
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Pirast Brexiti iileminekuperioodi muutub Uhendkuningriik kolmandaks riigiks ning
seetdttu rakendatakse Uhendkuningriigile kolmanda riigi sitteid. Ilma Uhendkuningriigi ja
Euroopa Liidu vahelise kaubanduslepinguta kehtestatakse kaupadele tariifid ning kaupade
ja teenuste mittetariifsed tokked. Uheks mittetariifseks tokkeks on niiteks tollikontroll, mis
tdstab Uhendkuningriigi ekspordi kaubanduskulusid Euroopa Liitu ja vastupidi. Kuna
Uhendkuningriik ostab umbes poole oma imporditud vahetoodetest Euroopa Liidust, siis
vahetoodete import kallineb kaubandustdkete tdttu ning Uhendkuningriigi ettevdtetele voib
see kaasa tuua konkurentsivoime halvenemise. (Erken, et al., 2018, pp. R46-R48, R53) Kui
senine tihe kaubavahetus hakkab muutuma, mdjutab see tolliagentuuride tegevust. Kuna
Uhendkuningriik muutub kolmandaks riigiks, siis tolliagentuuride teenuste kasutamine
tdenioliselt kasvab, kuna Uhendkuningriik oli osa tolliliidust ja seni polnud vaja koostada
tollivormistust. Samas ka ostjate arvu langus tingib ettevotte tulude languse ning kuna
kaubakulud Uhendkuningriiki kasvavad, siis kauba eksportimine Uhendkuningriiki ei ole
kasulik. Seega vdivad ettevdtted hakata suunama kaupa Uhendkuningriikide asemel hoopis

mujale turule, kus ettevdte niieb paremaid vdimalusi kui Uhendkuningriigis.

Brexiti tileminekuperiood kestab kuni 31. detsembrini 2020 ning kuni selle ajani siilib seni
kehtinud tolliliidu reeglid ja iihtse turu avatus (Vélisministeerium, 2020b).
Uleminekuperiood annab vdimaluse valmistuda Uhendkuningriigi kolmandaks riigiks
muutumist. Siiani ei ole kokku lepitud kaubandussuhete vormi, kuid enne
iileminekuperioodi 1dppu loodetakse siiski sdlmida kaubandusleping. Uhendkuningriigi ja
Euroopa Liidu vahelise tiheda kaubavahetuse tollikontroll piiraks kaubandust ning
suurendaks kaupade kulusid. Uhendkuningriigil on vdimalus jirgida Sveitsi ja Norra
eeskuju, sest nemad asuvad véljaspool Euroopa Liitu, kuid on sdlminud Euroopa Liiduga
vabakaubanduse lepingu. Nii Sveits kui ka Norra panustavad Euroopa Liidu eelarvesse
ning jargivad vabakaubanduslepingutest tulenevaid tingimusi ja on seeldbi osa tolliliidust.
Sellisel juhul oleks Uhendkuningriigil véimalik vihendada eeldatavat majanduslikku kahju

miinimumi. (Bailey & Propris, 2017, pp. R51-R54, R58)

Brexiti tdttu ei ole Uhendkuningriik enam osa Euroopa Liidu iihtsest turust ning kaotab
juurdepédsu seni kehtinud kaubandustingimustele (Glencross, 2016, pp. 47-48). Soltuvalt
leppe vormist oleneb, milliseid kaubandustingimusi rakendatakse. Leppeta Brexiti korral
voivad kaubandustariifid jadda 0 - 80% vahemikku. Kaubandustariifid suurendavad

ekspordi kulutusi ning seeldbi ka kauba kulutusi. Kaupade hind peab olema
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konkurentsivoimeline, et tarbijad kaupu ostaksid, kuid kaubakulude tdus voib kaupade
hinda hoopis tdsta. (Bailey & Budd, 2019, pp. 162-163) Uhendkuningriikide ekspordist
44% laheb Euroopa Liidu riikidesse ning Euroopa Liidu ekspordist liigub 8%
Uhendkuningriiki (Matthijs, 2017, p. 85). Euroopa Liidu ja Uhendkuningriikide vaheline
kaubandus pédrast Brexitit suure toendosusega viheneb, sest kaubakulud suurenevad.
Hinnanguliselt vdib Euroopa Liidu kaubandus Uhendkuningriiki langeda lausa 30% ning
Uhendkuningriigi kaubandus Euroopa Liitu 22%. Mdnes sektoris vdib kaubandus tiielikult
kaduda voi langeda madalale tasemele impordihinna tousu tottu. (Lawless & Morgenroth,
2019 ref Bailey & Budd, 2019, pp. 162) Leppeta Brexiti hinnanguline mdju kaubandusele
Euroopa Liiduga on mirkismisvddrne. Kaubanduse vdhenemine voib omakorda viia

toopuuduse kasvuni, sest kui kaupu liigub vihem, siis on ka t66joudu vihem tarvis.

Kokkuvdttes késitleti alapeatiikis kaubavahetust takistavaid tegureid, sealhulgas Eesti
ettevotete viliskaubandust takistavaid tegureid. Analiiiisiti ka Brexiti moju Euroopa Liidu
ja Uhendkuningriigi vaheliselt kaubandusele. Kaubandust mdjutavad tariifid, tollimaksud
ning kauba tarneaeg. Eesti ettevottete hinnangul on kdige problemaatilisemaks teguriks
eksportimisel vOimalike turgude ja ostjate viljaselgitamine, sest enne sihtturgudele
sisenemist analiiiisitakse kaubandustdkkeid ning vdimalikke tarbijaid. Uhendkuningriigi
lahkumine Euroopa Liidust toob kaasa mitmeid muutusi kaubanduses. Uhendkuningriigid
ei ole enam osa tolliliidust ning kaubale tuleb teha tollivormistus. Riskianaliiiisi pohjal
hakatakse Uhendkuningriikidest saabuvat kaupa suunama pérast iileminekuperioodi 1dppu
tollikontrolli. Tollikontrolli tdttu voib vdiksemate ja keskmiste ettevotete kaupade eksport
Uhendkuningriiki viheneda. Uhendkuningriiki eksportides peab esitama tollivormistuse
ning see toob kaasa klientide arvu kasvu tolliagentuurides, kuid vidiksemate ja keskmiste
ettevotete ekspordi vihenemisega langeb ka eksportijate koguarv Uhendkuningriiki.
Mboningane tolliagentuuride klientide arvu kasv tdstab tdendoliselt aga tolliagentuuride

td0mahtu.
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2. TOLLIAGENTUURIDE TEGEVUS PARAST BREXITIT

2.1. Metoodika ja valim

Loput6d eesmirk on selgitada vélja Brexiti mdju Eesti tolliagentuuridele ja esitada
ettepanekud agentuuride probleemide lahendamiseks. Loput6d koostamisel kasutatakse
kvantitatiivset ja kombineeritud meetodit, sest nende meetodite kasutamine aitab mdista
Brexiti moju tolliagentuuridele. Kvantitatiivse meetodi korral on tulemused esitatud
arvuliselt (Ounapuu, 2014, Ik 51). Kombineeritud meetodil on omavahel seotud nii
kvalitatiivne kui ka kvantitatiivne meetod ja tulemused on esitatud nii arvulisel kujul kui
ka sonaliselt. Andmekogumismeetodiks on statistiliste andmete analiiiis ja kiisitlus

tolliagentuuridele.

Analiitisimaks, milline on viimase kuue aasta jooksul olnud tolliagentuuride teenuste
kasutamine ning kaubavahetus Eesti ja Uhendkuningriigi vahel, kasutati Statistikaameti
ning Maksu- ja Tolliameti valmisandmestikke. Statistikaameti kodulehe andmebaasist
voeti ekspordi ja impordi statistika, mis kajastab koguekspordi ja -impordi kaubavéértusi
ning Eesti ja Uhendkuningriigi vahelise kaubanduse véirtusi. Maksu- ja Tolliameti
statistika saadi e-kirja kaudu Maksu- ja Tolliametist. Maksu- ja Tolliameti statistika
kajastab Eestis esitatud deklaratsioonide arvu impordil ja ekspordil, eristades otsese ja
kaudse tolliesindamised ning samuti ka iseseisvad deklaratsioonide esitamised.
Andmeanaliiiis on kogutud andmestikus sisalduva informatsiooni vilja toomine (Ounapuu,
2014, Ik 182). Andmete analiiiisimisel kasutati kvantitatiivset meetodit, statistilist andmete
analiilisi. Analiilisimisel andmed siinteesiti ning selle pdhjal iildistati. Analiiiisi tulemusel
tehti jdreldused, milline on olnud senine tolliagentuuride teenuste kasutamine ning

kaubavahetus Uhendkuningriigi ja Eesti vahel.

Analiiiisimaks, kuidas hindavad tolliagentuurid Brexiti mdju ettevottele ning millised
probleemid tekivad parast Brexiti iileminekuperioodi 16ppu, viidi 1dbi kiisitlus. Kiisitluse
labiviimiseks kasutati kiisimustikku ning kiisitlus viidi 1&bi kdikse valimiga. Kdikne valim
tihendab, et populatsioon ei erine kuigi palju uuritavatest objektidest (Ounapuu, 2014, 1k
142). Ankeetkiisitluse populatsiooniks on koik Eesti tolliagentuurid, kellel on Eestis kehtiv
tolliagentuuri tegevusluba. Tolliagentuuride kontaktandmete saamiseks kasutati e-MTA

siisteemi, kus on vélja toodud kehtiva tegevusloaga Eesti tolliagentuuride nimed ning nende
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kontaktisikud. Agentuuride e-posti aadressid saadi samuti e-MTA siisteemist tolliladude
kontaktinfo kaudu, tolliagentuuride kodulehekiilgedelt ning 16putd66é pohijuhendaja kéest.
Ankeetkiisitlus saadeti tolliagentuuri kontaktisikule e-kirja teel. E-kirjas selgitati uuringu
objektidele 10putdd eesmirki, kiisitlusele vastamise tdhtaega, selle konfidentsiaalsust ning
vastuste kasutamist iiksnes kdesoleva 10putdd raames. Ankeetkiisimustik koosnes 10
kiisimusest ning kiisitluse eesmérk oli tulenevalt teooriast vastata uurimiskiisimustele ja
uurimisprobleemile (vt lisa 1). Kiisimustikuga taheti teada saada, kui kaua on tolliagentuur
tegutsenud, kuidas mojutab Brexit tolliagentuure ning milliseid muudatusi tehakse
agentuuris seoses Brexitiga. Veel uuriti kiisimustikuga, millised probleemid vdivad seoses
Brexitiga tekkida ning kuidas kavatsevad tolliagentuurid tekkinud probleeme lahendada.
Ankeetkiisimustik sisaldas kaht valikvastustega kiisimust ja kaheksa avatud kiisimust.
Avatud kiisimuste eesmérk oli saada vastajate hinnanguid, arvamusi ja kirjeldusi uuritava
probleemi kohta (Ounapuu, 2014, 1k 159). Kiisimustik koostati eestikeelsena Google Docs
keskkonnas ning kontaktisikule saadetud kirja oli lisatud aktiivne netilink, mille kaudu sai
kiisitlust tdita. Tolliagentuurid said kiisitlusele vastata kahel viisil: tdites digitaalse vormi
interneti veebilehel vOi saates e-posti aadressilt vastuse kiisitluse saatjale. Vastajad said
ankeetkilisimustikule vastata endale sobival ajal. Vastajatele olid kohustuslikud koik

kiisimused, vilja arvatud probleemide lahendamise kiisimus.

Eestis on 168 kehtiva tegevusloaga tolliagentuuri, kuid valimiks voeti 161 tolliagentuuri,
kellele onnestus saata e-kiri. Kiisitlus viidi 1dbi ajavahemikul 25.02.2020 kuni 09.03.2020.

Kiisimustikule vastas 31 tolliagentuuri, mis moodustab valimist 19,3%.

Kiisitluse kaudu kogutud toorandmed korrastati ning loodi andmestik. Andmestiku
loomisega antakse andmetele analiiiisimiseks sobiv vorm (Ounapuu, 2014, 1k 178).
Kiisitluse tulemuste analiilisimisel kasutati kombineeritud kvalitatiiv-kvantitatiivset
meetodit. Nelja avatud kiisimuse, mis ei ole seotud tolliagentuuride probleemide
nimetamisega, vastuste analiilisimisel kasutati kvantitatiivset kontentanaliiiisi.
Kvantitatiivsel kontentanaliiiisil vastused kodeeriti, kategoriseeriti ning seejérel toodi vélja
esinemissagedus (vt lisa 2). Kodeerimine on soOnaliste andmete asendamine tdheliste
koodidega (Ounapuu, 2014, Ik 178) ning kategoriseerimisel jagati koodid kategooriatesse.
Esinemissagedus aitab miératleda, milline kategooria esines vastajate vastustes kodige
enam. Kiisitlusest selgunud probleemide vastuste analiilisimisel kasutati kvalitatiivset

tekstianaliiiisi. Kvalitatiivsel tekstianaliiiisil vormistati vastused tabeliks (vt lisa 3).
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Analiitisimise tulemusel tehti jareldused, kuidas hindavad tolliagentuurid Brexiti moju

ettevottele ning millised probleemid tekivad pérast Brexiti tileminekuperioodi 16ppu.

2.2. Brexiti méju tolliagentuuride toole

2.2.1. Statistiliste andmete analiiiis

Alapeatiikis esitatakse statistiliste andmete analiiiisi tulemused ning tehakse jéreldused,
milline on olnud tolliagentuuride ndudlus turul ning millist mdju avaldab Brexit
tolliagentuuridele. Samuti analiilisitakse statistiliste andmete analiiisi tulemusel, milliseks

vdib kujuneda Eesti ja Uhendkuningriikide kaubavahetus.

Viimasel kuuel aastal ei ole ekspordis ega impordis toimunud méirkimisvairseid muutusi.
2014. aastal eksporditi 12 miljardi vdirtuses kaupa Eestist vélja, kuid 2015. aastal oli
eksport vaadeldavas perioodis madalaim, langedes 3% vorra. Alates 2016. aastast on
eksport kasvanud ning vorreldes 2016. aastaga on kasv olnud 21%. (vt joonis 1) Eksport
on piisinud {ihtlasel tasemel ning selline tulemus on kooskdlas kdesoleva t66 lk 16 toodud
teooriaga, kus on vilja toodud, et ettevotetel on raskusi leidmaks potentsiaalseid turge ning
voimalikke ostjaid. Kui Eesti ettevotjatel on raskusi voimalike turgude leidmisega, siis ei

ole Eesti ekspordil voimalik kasvada.

2014-2019 aastatel on Eestisse imporditud kaupa rohkem kui eksporditud. Samuti nagu
ekspordi puhul, oli ka impordil vaadeldaval perioodil madalaim tase 2015. aastal, langedes
5% vorreldes eelneva aastaga. Eesti keskmine brutokuupalk oli 2015. aastal 1065 eurot
(Statistikaamet, 2020a), kuid arvestades hindade muutust, oleks 2015. aastaga samaviirse
ostujoudlusega summa olnud 2016. aastal 1067 eurot, 2017. aastal 1103 eurot ning 2018.
aastal 1141 eurot (Statistikaamet, 2020b). Vorreldes 2015. aastaga oli Eestis ostujoudlus
iga aastase keskmise brutokuupalgaga vorreldes aga 2016. aastal 79 euro vorra korgem,
2017. aastal 118 euro vorra ning 2018. aastal 169 euro vorra korgem (Statistikaamet,
2020b). Korgema ostujoudluse tdttu on rahval voimalik rohkem tarbida ning seda on néha
ka impordi suurenemisel. Aastatel 2016-2018 kasvas import 20%, kuid 2019. aastal aga
langes 0,1 miljardi euro vorra. (vt joonis 1) Noudluse suurenemine kinnitab kdesoleva t66

Ik 15 teooriat, et iilemaailmselt toimuv kaubandus aitab kaasa majanduskasvule.
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Joonis 1. Kaupade ekspordi ja impordi koguseline vairtus miljardites eurodes 2014-2019
(Statistikaamet, 2020c; autori koostatud)

Deklaratsioonide esitamise arvukus on muutunud sarnaselt ekspordi ja impordi koguselise
vadrtuse muutusega. Ekspordi piisimisega samal tasemel piisis ka esitatud deklaratsioonide
arv {lhtlasel tasemel ning impordi kasvuga suurenes ka importimisel esitatavad
deklaratsioonide arv. Eksportimisel piisis esitatud deklaratsioonide arvukus 130 tuhande ja
142 tuhande deklaratsiooni vahel. 2014. aastal oli importimisel esitatud deklaratsioonide
arv 186 tuhat tiikki, mis kasvas 2019. aastaks umbes 36%. (vt joonis 2) Deklaratsioonide
ning ekspordi ja impordi sarnane muutumine aastate jooksul viitab sellele, et

kaubaliikumine on suurem ja iihe deklaratsiooni vdirtus kasvab {ihtlasel tasemel.
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Joonis 2. Aastatel 2014-2019 ekspordil ja impordil esitatud deklaratsioonide arv
tuhandetes (Maksu- ja Tolliamet, 2020a; autori koostatud)

Deklaratsiooni keskmine véértus on ekspordi puhul olnud iihtlaselt kasvav, kuid impordil
esitatud deklaratsiooni keskmine véértus on olnud koikuv. Ekspordi deklaratsiooni vaartus
oli 2014. aastal 84 tuhat eurot ning 2019. aastaks oli keskmine viirtus kasvanud 21%
vorreldes 2014. aastaga, joudes 102 tuhande euroni. Ekspordi koguseline véartus oli 2015.
aastal languses, kuid deklaratsiooni keskmine véértus siiski kasvas, mis tihendab, et {ihel
deklaratsioonil viidi eelneva aastaga vorreldes vihem kaupa Eestist vélja. Samas impordi
deklaratsiooni keskmine védrtus oli 2014. aastal 74 tuhat eurot ning 2015. aastal kahanes
7%, langedes 69 tuhande euroni. 2015. aastal kahanes nii eksport kui ka esitatud
deklaratsioonide arv. 2016. aastal kasvas esitatud deklaratsioonide arv 48%, joudes 102
tuhande euroni ning 2019. aastaks langes véirtus 63 tuhande euroni. Kuigi impordi
koguseline vaartus on kasvanud viimastel aastatel, siis esitatud deklaratsioonide keskmine
védrtus on olnud langev. See tdhendab, et iihel deklaratsioonil tuuakse Eestisse rohkem
kaupa. Deklaratsioonide vidirtuse langemine on kasulik tolliagentuuridele, sest sellisel
juhul esitatakse rohkem tollivormistusi ning deklaratsioonide arvu kasvuga poordutakse ka

rohkem tolliagentuuride poole.

Tabelist 1 on ndha, et iseseisev deklaratsioonide esitamine on vaadeldaval perioodil
pusinud iildjoontes samal tasemel, jdddes 146-166 tuhande vahele. 2015. aastal oli
iseseisvalt esitatud deklaratsioonide hulk monevdrra madalam kui teistel aastatel, aga see
oli tingitud kogu ekspordi ja impordi koguseliste véartuste langusest. Ekspordi ja impordi
moningane kasv ei ole suurendanud iseseisvalt esitatud deklaratsioonide hulka, mis
tdhendab, et eelistatakse tolliesindajaid. Samas on otsese esindamisviisi kasutamine olnud
alates 2016. aastast pigem langev, langedes 55%. (vt tabel 1) Otsese esindamise puhul
tegutseb tolliesindaja esindatava isiku nimel ja eest, kuid see vdibki olla pdhjus, miks seda
esindamisviisi niivord ei soovita rakendada. Eelistatakse, et tolliesindaja tegutseks enda

nimel.

Deklaratsioonide esitamisel on kaudse esindamise arvukus kasvanud. Alates 2017. aastast
on kaudne esindamine muutunud populaarsemaks. Kaupade eksport ja import suureneb
ning seetdttu kasutatakse rohkem ka tolliagentuuride teenuseid. 2016. aastal esitati kaudse
esindamise viisil 8% enam kui sellele eelneval aastal, kuid 2019. aastaks joudis kaudse

esindamise arvukus kasvada 42%. (vt tabel 1) Aina rohkem kasutavad ettevotted

24



tolliagentuuride teenuseid. Sama tulemus kinnitab kdesoleva t66 1k 13-14 toodut teooriat,

milles ettevotted pddrduvad tolliagentuuride poole, et tollivormis oleks holpsam ja kiirem.

Tolliesindaja teenuste kasutamine tollivormistamisel on vaadeldaval perioodil olnud
tousuteel. Tolliesindaja saab miirata, kas otseseks esindajaks voi kaudseks esindajaks.
2014. aastal oli tolliesindaja teenuste kasutamise 12% korgem kui iseseisvalt esitatud
deklaratsioonide arv ning 2015. aastal oli esindamise vahe kasvanud 19%-ni. Aastatel 2016
oli esindamisviisi arvukuse vahe 18%, sest iseseisvalt esitatud deklaratsioonide arv kasvas
sel aastal rohkem kui tolliesindaja esitatud deklaratsioonide arv. 2017. aastal oli
tolliesindaja ja iseseivalt esitatud deklaratsioonide vahe 27% ning 2019. aastal kasvas vahe
38%-ni. (vt tabel 1) Viimastel aastatel on iildine esitatud deklaratsioonide arvukus
kasvanud ning see on pohiliselt olnud tolliesindaja kaudu deklaratsioonide esitamisel.
Tolliagentuuride teenuste kasutamise suurenemine on tolliagentuuridele majanduslikult

positiivne.

Tabel 1. Aastatel 2014-2019 ekspordi ja impordi tollideklaratsioonide esitamisel mérgitud
esindamisviisi kasutamise arvukus ning tolliesindaja teenuste kasutamise ja iseseisvalt

esitatud deklaratsioonide arvu vahe (Maksu- ja Tolliamet, 2020a; autori arvutused)

Esindamisviisi kasutamise arvukus
Esindamisviis 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Otsene 31488 33 563 31988 22030 | 13614 | 14381
Kaudne 142 445 141024 | 151859 | 180336 | 201691 | 215071
Iseseisev 155396 | 146644 | 155165 | 159396 | 161268 | 166 175
Tolliesindaja (Otsene + kaudne) 173933 | 174587 | 183847 | 202366 | 215305 | 229 452
Vahe (Tolliesindaja - iseseisev) 18 537 27 943 28 682 42970 | 54037 | 63277
Vahe (%) 11,9% 19,1% 18,5% 27,0% | 33,5% | 38,1%

Kuigi tolliesindaja teenuste kasutamine on olnud populaarsem kui iseseisvalt esitatud
deklaratsioonide arv, siis esitatud deklaratsioonide arv iihe tolliagentuuri kohta on madal.
2020. aasta seisuga on Eestis kehtiva tegevusloaga 168 tolliagentuuri. Arvestades
tolliagentuuride ning tolliesindaja kaudu esitatud deklaratsioonide arvu, siis keskmiselt on
iiks tolliagentuur esitanud 2014-2019. aastatel 1900 kuni 2400 deklaratsiooni aastas.
Deklaratsioonide esitamised ei niita tolliagentuuride teenuseid kasutatavate klientide

hulka, kuna kdesoleva t60 1k 13 teoorias selgus, et agentuurid pakuvad mitmeid erinevaid
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teenuseid. Arvestades deklaratsioonide arvukuse kasvu, voib prognoosida, et tolliteenused

on muutumas populaarsemaks.

Nii teooria kui ka analiiiisi tulemusel saab jareldada, et kuna uute turgude ja ostjate
leidmine on ettevotete jaoks probleemne, ei kasva eksport ega ka import méarkimisvéaarselt.
Nii eksport kui ka import on kasvanud alates 2016. aastast jark-jargult {ihtlasel tasemel ning
seetdttu on kasvanud ka esitatud deklaratsioonide arv. Majanduses toimuvad muutused
mojutavad kaubavahetust ning seelédbi ka tolliagentuuride toomahtu, seda kas kasvatades
voi viahendades. Esitatud deklaratsioonide esindusviisi valikute arvukuse jargi on voimalik
jareldada, et enamasti eelistatakse pdorduda tolliagentuuride poole. Tolliagentuuride

td0maht on senimaani olnud tousuteel.

Uhendkuningriigist périt impordi koguviirtus on vaadeldaval perioodil kdikunud 120
miljoni euro piires. Import langes 447 miljonilt eurolt 2014. aastal 335 miljoni euroni 2016.
aastal, iihtlasi langes ka impordi osatéhtsus koguimpordist 3,3%lt 2,5%ni. Sel perioodil oli
languses ka koguimport, mis tdhendab, et Eestisse saabus vdhem kaupa, sest kaupadel ei
olnud vdimalike ostjate seas turgu. See tulemus kinnitab kéesoleva t66 lk 17 teooriat, mille
kohaselt muutis importimise ettevotjatele kulukamaks lisakulutused, tariifid ja viivitused
piiril ning need tdstsid kaubahinda tarbijale. 2017. aastal ning 2018. aastal kasvas import
kokku 28% vdrreldes 2016. aastaga, sest Eestis ndudlus kasvas. Seejirel langes nii import
kui ka osatdhtsus, kuid impordivééartus oli siiski korgem kui 2015. voi 2016. aastal. Import

langes 370 miljoni euroni ning osatdhtsus moodustas 2,3% koguimpordist. (vt joonis 3)
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Joonis 3. Uhendkuningriigist parit impordi koguseline viirtus miljonites eurodes ning

osakaal koguimpordist aastatel 2014-2019 (Statistikaamet, 2020c; autori koostatud)

Eksport Eestist Uhendkuningriiki on vaadeldaval perioodil olnud ebaiihtlane ja ekspordi
osakaal koguekspordist on alates 2015. aastast olnud languses. 2014. aastal eksporditi
Uhendkuningriiki 286 miljoni euro viirtuses kaupa, mis moodustas 2,4% koguekspordist.
Jirgneval aastal suurenes eksport Uhendkuningriiki 14%, mis tdstis ekspordi osakaalu
2,5%. Valitud perioodist oli 2015. aastal kdige kdrgem ekspordivéértus ning ka osatéhtsus
koguekspordist. Kogueksport vdhenes 2015. aastal (vt joonis 1) ning seetdttu sai
Uhendkuningriigi osakaal kasvada. Jirgneval aastal langes eksport 14%, jiddes 2014.
aastaga samale tasemele ning pilisis madalal tasemel ka 2017. aastal. Eksport
Uhendkuningriiki jii samale tasemele, mis selgus ka kdesoleva t6 1k 16 teoreetilises osas,
et ettevotjatel on olnud raskusi vélisturgudele sisenemisel. Aastal 2018 kasvas eksport
11%, kuid osakaal hoopis langes, sest kogueksport kasvas, mistottu ei avaldanud ekspordi
kasv Uhendkuningriiki mdju koguekspordile. Sel aastal suurenes kaupade ndudlus ning
ettevotted eksportisid rohkem kaupa Uhendkuningriiki. 2019. aastal eksport langes 293
miljoni euroni ning osatdhtsuse osakaal langes 2,0%. (vt joonis 4) Eksport on olnud
languses ning see on kooskodlas ka kdesoleva t66 lk 19 teooriast selgunud tulemustega, et

Brexiti tottu langeb Eesti ja Uhendkuningriigi vaheline kaubandus veelgi.
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Uhendkuningriigi osatihtsus Eesti ekspordil kui ka Eestisse impordil on olnud madal ning
koguvéirtus on aastate jooksul kdikunud. Kiesoleva t66 lk 15 teooria kohaselt toimub
kaubandus tlemaailmselt, millest tulenevalt konkureerivad ettevotted omavahel ka
riigipiiriiileselt. Kaupade ekspordil ja impordil arvestatakse nii kaubakuluga kui ka
veokuluga ning kaup soetatakse parima ja odavama pakkumise jargi. Kui 1920-1930
aastatel suundus 30% Eesti ekspordist Uhendkuningriiki (Vilisministeerium, 2020a), siis
niitidseks on Eesti ettevotted leidnud turge ka teistes riikides, kuhu on odavam kaupa
tarnida voi millisel turul on suurem ndudlus. Samuti imporditakse Eestisse kaupa

erinevatest riikidest ning Uhendkuningriikide osatihtsus on aastate jooksul langenud.

Kokkuvotteks statistiliste andmete analiilisist ja teooriast selgus, et tolliagentuuride
noudlus suureneb iga aastaga. Kaubandus kasvab ning seetottu ka Eestisse import ja Eesti
eksport kasvavad. Kaubanduse suurenemisel on ettevotted kasutanud ja kasutavad ka
edaspidi tolliagentuuride teenuseid, millest tulenevalt tolliagentuuride t6omaht kasvab.
Uhendkuningriigi ja Eesti vaheline kaubandus jitkub ka pirast Brexitit, kuid Eesti
kaubandussuhted Uhendkuningriigiga on madala osatihtsusega. Seetdttu ei ole Brexiti
moju tolliagentuuridele ulatuslik ning mojutab viheseid tolliagentuure, kuid siiski on moju
margatav. Eesti kogueksport ja -import on kasvanud eelkdige suurenenud ndudluse tottu,
kuid kaubandus on suurenenud pigem teiste kaubanduspartneritega, mitte
Uhendkuningriigiga. See niitab, et Uhendkuningriigi osatihtsus Eestiga kauplemisel ei

kasva ning vaib tollitokete tdttu hoopis viheneda.
2.2.2. Tolliagentuuride kiisitluse analiiiis

Alapeatiiki esimeses pooles analiilisitakse kiisitluse tulemusi kvantitatiivse kontentanaliiiisi
meetodiga ning teises pooles kvalitatiivse tekstianaliitisi meetodiga. Kiisitlusega tulemuste
analiiisimisel tehakse jareldused, kuidas hindavad tolliagentuurid Brexiti mdju ettevottele

ning millised probleemid tekivad pérast Brexiti iileminekuperioodi 16ppu.

Kiisimustiku esimesele kiisimusele, kui kaua on tolliagentuur tegutsenud, valisid
tolliagentuurid kolme vastusevariandi vahel. Vastusevariantideks olid: kuni 5 aastat, 6-10
aastat ning iile 11 aasta. Tolliagentuuridest 83,8% on tegutsenud {iile 11 aasta, 9,7%
vastanutest on tegutsenud tolliagentuuride turul vahemikus 6-10 aastat ning 6,5%
agentuuridest on tegutsenud kuni viis aastat tolliagentuurina. Kiisitlusele vastanud

tolliagentuurid on enamjaolt tegutsenud turul {ile 11 aasta, mis nditab, et agentuurid on
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tollivormistamises kogenud. Pikemat aega tolliagentuurina tegutsedes on tekkinud kindlad

kliendid ning uutel tolliagentuuridel on seetdttu raskem turule siseneda.

Kiisimusele, milliseks kujuneb klientide arvukus parast Brexiti iileminekuperioodi 16ppu,
said tolliagentuurid valida vastuseks, kas klientide arvukus kasvab, jddb samaks voi
viheneb. Kiisitlusele vastajatest 61,3% hindasid, et klientide arvukus Brexiti tdttu ei muutu,
35,5% klientide arvukus kasvab ning 3,2% arvasid, et klientide arvukus agentuuris
vdheneb. Arvukus ei muutu seetdttu, et moned ettevotjad loobuvad eksportimisest
Uhendkuningriiki seoses kulude kasvuga vdi oskavad iseseisvalt tiita tollivormistust. Seda
kinnitab kiiesoleva tod 1k 19 teooria, et kaubandustariifid Eesti ja Uhendkuningriigi vahel
toob kaasa kaubakulude kasvu ning see voib vdhendada tarbijate hulka, seega ei ole
monedel firmadel enam otstarbekas kaupa Uhendkuningriiki tarnida. Kui
Uhendkuningriigiga kauplev ettevdte loobub tarnimisest, ei poorduta tollivormistuse

saamiseks ka tolliagentuuride poole ning klientide arvukus tolliagentuuris ei muutu.

Klientide arvukus kasvab, sest ettevotjad, kes jatkavad ka parast iileminekuperioodi 16ppu
kauplemist Uhendkuningriigiga, podrduvad tolliagentuuride poole ning seeldbi kasvab
klientide hulk agentuurides. Uhendkuningriiki eksportimisel ja Uhendkuningriigist
importimisel pole seni olnud vaja tollivormistust ning seetottu tolliliidu sisesed eksportijad
toendoliselt ei ole teadlikud, kuidas kaupa vormistada. Sama tulemus selgus ka kéesoleva
to0 lk 13 teooria osas, mille kohaselt on ettevdtjatel piiratud teadmised tollivormistamisest

ning piiriiiletamise holbustamiseks pdordutakse rohkem tolliagentuuride poole.

Brexiti tottu lisandus {iiks riik, kus tuleb kaup deklareerida, kuid kolmandate riikide
tolliprotseduuris muudatusi ei toimu, seega vOib klientide arvukus langeda. Need
ettevotted, kes juba ekspordivad vai impordivad kaupa teistest kolmandatest riikidest ning
kasutavad tolliagentuuri teenuseid, vdivad tolliagentuuride teenustest {ildse loobuda. Seni
vois olla ettevottele kasulikum kasutada tolliagentuuride teenuseid, kuna tollivormistamise
maht ning tolliagentuuri teenuste hinnakulu oli véiksem. Tollivormistamise mahu
suurenemisega vOib ettevottele olla juba kasulikum palgata enda ettevottesse tootajaks

deklarant, kes igapdevaselt tegeleb ettevotte tollivormistustega.

Kiisimusele, kuidas plaanivad tolliagentuurid tegevusega jdtkata, vastas 31 tolliagentuuri
ning need vastused kategoriseeriti kolme jaotusesse. Vastanutest 58,1% iitlesid, et nemad

esialgu ei plaani tegevusse muutusi, vastajatest 38,7% plaanivad edaspidi tolliagentuuris
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tegevusmahu voimekust suurendada ning 3,2% on valmis tegevusmahu voimekust
viahendama (vt lisa 2). Kiisitlusest selgus, et enamus tolliagentuure jatkavad samas mahus
tegevusega nagu senini. Vastaja nr neli t3i vélja, et nemad keskenduvad masin-masin (X-
tee) liidese protsesside automatiseerimisele ning seetdttu ei ole vaja suuremat t66joudu
ettevottesse palgata. X-tee kaudu on voimalik andmeid kiiremini Maksu- ja Tolliametiga
vahetada ning vormide tditmine on kiirem (Riigi infosiisteemi amet, 2019). Siisteemid
aitavad kiirendada andmeedastust tollile ning agentuuri todtajad saavad keskenduda
kliendiga suhtlemisele ja kaupade deklareerimise erijuhtumitele. Abistavate siisteemide
tottu on tootajad voimelised tootlema rohkem informatsiooni kui varem ning ka klientide
arvukuse kasvul saada esialgu hakkama olemasoleva t66jouga. Kolm tolliagentuuri ei
planeeri tegevusmahtu suurendada, sest neil puuduvad kliendid Uhendkuningriigist.
Tolliagentuurid arvavad, et Brexit ei too juurde mérkimisvaérselt suuremat hulka kliente

ning olemasolev t66j0ud suudab hallata kdiki kliente.

Kiisitluse analiiiisist selgus, et tolliagentuuris on t66jou suurendamise vajadus tingitud
klientide arvukuse kasvust seoses Brexitiga ning ka tolliagentuuride teenuste ndudluse
kasvuga. Vastajal nr kaks on osa klientidest Uhendkuningriigis juba praegu ning kuna
nende klientide teenindamine muutub keerulisemaks seoses tollivormistamisega, tuleb ka
seetdttu todtajaid juurde palgata. See tdhendab tolliagentide ndudluse suurenemist. See
tulemus on kooskdlas kdesoleva t66 1k 11 teooriaga, kus selgus, et tolliagent on isik, kes
on sooritanud Maksu- ja Tolliametis tolliagendi eksami. Tolliagendiks saab ainult eksami
positiivse sooritusega, seega voib iihel hetkel tulla tolliagentuurides puudus tolliagentidest,
kui inimesed eksamit ei soorita. Samuti tdid kaks tolliagentuuri vélja, et nemad
suurendavad pakutavate teenuste arvu. Eesti ja Uhendkuningriigi vahel liiguvad kaubad
ning inimesed ja seetdttu on paljudele isikutele tollivormistamine uudne. Inimestele on
voimalik pakkuda erinevaid ndustamisteenuseid, mis aitavad isikutel tollivormistusi

1seseisvalt tdita.

Mboned tolliagentuurid vdhendavad voimekust, sest tolliagentuurid sdltuvad klientide
arvukusest ning kui klientide hulk agentuurides langeb, on ka agentuuride tulud vdiksemad.
Selline tulemus selgus ka kéesoleva to0 lk 18 teooriast, kus selgus, et ostjate arvu langusega
langevad ka tulud. Tulu vdhenemisel ei ole vdimalik jdtkata samas mahus kulutamisega

ning seetottu tuleb tegevusmahtu vdhendada, et ettevottel ei tekiks volgu.
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Kiisimusele, kuidas mojutab Brexit agentuuride senist tegevust, vastused kategoriseeriti
kolmeks. Vastanutest 48,4% liigitasid Brexiti moju tolliagentuuridele positiivseks, samuti
arvasid 48,4%, et Brexit ei mdjuta tolliagentuure olulisel mééral ning tolliagentuuridest
3,2% arvamuse kohaselt on Brexitil hoopis negatiivne mdju tolliagentuuridele (vt lisa 2).
Brexit mojutab 3,2% tolliagentuure negatiivselt ja Brexiti tottu jadb kliente vihemaks.
Uhendkuningriigi lahkumine Euroopa Liidust vdib kahandada majandust ning seetdttu
vdivad olla ettevdtted sunnitud loobuma kauplemisest Uhendkuningriigiga ja klientide

arvukus tolliagentuuris vaheneb.

Brexiti positiivse moju pohjusena tdi vastaja nr kaks vélja, et mdnedele firmadele on
tollivormistamine uus asi ning seetdttu podrduvad nad tolliagentuuride poole. Brexiti moju
positiivseks hinnanud tolliagentuuridest neli tolliagentuuri t6id vélja, et Brexitist tulenev
klientide arvukuse kasv aitab neil kasumit suurendada. Samuti kolmel agentuuril on plaanis
laieneda ning Brexit aitab laienemisele kaasa, kuna kliente tuleb juurde. Kiisitlusest
selgunud Brexiti positiivne moju tolliagentuuride tegevusele kinnitab kdesoleva t66 1k 14
teooriat, kus selgus, et tolliagentuurid sdltuvad turuolukorrast ning klientide arvu kasvuga
suureneb ka tolliagentuuride kasum. ,Mahtusid suurendada ning laieneda ldbi

koostdopartneri Hollandisse, Belgiasse” (Vastajal nr seitse).

Brexit e1 mdjuta tolliagentuure olulisel mééral, sest monedel ettevotetel on tolliagentuuride
teenuste pakkumine lisateenus. ,,Kuna tolliagentuur pole meie ettevotte peamine
tegevusvaldkond vaid tugitegevus, siis olulist mdju see ei avalda” (Vastaja nr viis).
Tolliagentuuride teenuste kasutamise turg on vidike ning osad firmad ei tule finantsiliselt
toime pakkudes ainult tollivormistamise teenuseid. Brexit voib kaasa tuua turuolukorra

muutuse, et kliendid hakkavad rohkem po6rduma tolliagentuuride poole.

Kiisimusele, milliseks kujuneb kaubaliikumine pédrast Brexiti iileminekuperioodi 16ppu,
vastas 31 tolliagentuuri ning need vastused kategoriseeriti kolme jaotusesse. Vastajatest
71% on kindlad, et kaubaliiklus jddb pdrast Brexiti lileminekuperioodi 10ppu samaks,
22,6% arvasid, et kaubaliiklus hakkab pérast Brexiti iileminekuperioodi 1dppu kahanema
ning 6,4% vastajate arvamuste kohaselt kaubandus suureneb (vt lisa 2). Enamus arvas, et
kaubaliiklus jddb samaks ning mitu tolliagentuuri pdhjendas, et tollipiiri l&bimine on
tavaline protseduur. Teistesse kolmandatesse riikidesse on senimaani toimunud
deklareerimine ning midagi tdiesti uut firmade jaoks ei looda. Seetdttu jadb kaubaliikumine

samasse suurusjarku nagu seni ning suureneb ainult tollivormistuste esitamine. ,,Esialgselt
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kaubaliikumine muutub aeglasemaks. See ei ole uus protseduur, lihtsalt tuleb kiisimus
hinnakujunduses. Iga ettevotte tasakaalustab enda maksevoime ja kas nad on ndus tegema
rohkem paberit6dd. Kaubavoog pigem jaib samaks. Tuleb turu {imberorienteerumine ehk
moned valdkonnad kaotavad mingi osa kliente, kuna ostjad hakkavad tellima teistest
kohtadest” (Vastaja nr kaks). Kui kliendid jdtkavad samade kaupade ostmisega, siis
kaubaliikumine Uhendkuningriikidega ei muutu. See on tingitud sellest, et
tollivormistamine ei ole uudne asi ning ka praegu toimub kaubavahetus kolmandate

ritkidega.

Vastajate hulgas arvati, et kaubaliiklus hakkab pérast Brexiti iileminekuperioodi 16ppu
kahanema. ,,Kui Brexiti uudis tuli, saime infot et moned kliendid 16petasid lepingud oma
GB partneritega” (Vastaja nr kaks). Kaubavahetus mojutab tolliagentuuride toomahtu ning
kuigi Uhendkuningriik on kogu kaubavoos viikse osatihtsusega riik, vdivad mdnede
klientidega koost60 10petamine kaasa tuua hoopis &ritegevuse langust. Lisaks on
Uhendkuningriigi ettevdtetel vdimalus registreerida end Eestis kiiibemaksukohustuslaseks
(Maksu- ja Tolliamet, 2020c) ning pakkuda juba Eesti kdibemaksuga kaupa ja see samuti
vihendab Eesti ettevotete podrdumist tolliagentuuride poole. Kauba litkumine iile piiri
muutub kulukamaks ning Euroopa Liidu kodanikud vdivad eelistada odavamat kaupa, mis
tuleb Euroopa Liidu tolliliidust. Kaubakulude kasvu kinnitab ka kdesoleva t66 lk 19 teooria,

mille kohaselt tollitariifid tostavad ettevotete kulusid.

Vihesel mééral arvati, et kaubaliiklus suureneb pérast Brexiti iileminekuperioodi 16ppu,
sest inimesed tarbivad aastast aastasse rohkem ning see arendab kaubavahetust
Uhendkuningriigiga. Kaubaliikluse vihenemine on kooskdlas kiesoleva t66 lk 19
teooriaga, mille kohaselt viheneb nii Uhendkuningriigi kaubandus Euroopa Liitu ning

Euroopa Liidu kaubandus Uhendkuningriiki.

Kiisimusele, kuidas kavatsevad tolliagentuurid esinenud probleeme lahendada, toi
lahenduse vélja 16 tolliagentuuri ning vastused kategoriseeriti kaheks. Vastajatest 87,5%
proovivad ise lahendusi otsida ning 12,5% vastajatest ootavad Maksu- ja Tolliameti
véljapakutud ettepanekuid (vt lisa 2). Moni Tolliagentuur plaanib hakata pakkuma
noustamisi ettevotetele seoses Brexitiga, kuid siiski abi loodetakse saada Maksu- ja

Tolliametist.
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Kiisimusele, millised probleemid esinevad kliendi esindamisel tollis, t0i probleeme vélja
11 tolliagentuuri (vt lisa 3). Kdige sagedasem oli vastus, et kliendid ei ole deklareerimisest
ja tollimaksude tasumisest teadlikud. Kliendi teadlikkus on tollis oluline, sest klient kogub
esimesed dokumendid tollivormistuse tditmiseks. Kui klient vajalikke dokumente ei kogu,
on tollivormistuse tditmine keeruline. Vastaja nr kuus selgitas, et vajalike dokumentide
puudumisel ei saa klient toendada soodustust teatud kaupadele ning seetottu tuleb isikutel
tasuda korgemad tollimaksud. Tolliagentuuril on keeruline hiljem koguda vajalikke
dokumente deklareerimiseks ning agentidel kulub tollivormistuse tditmiseks rohkem aega.
,Brexit ei ole mitte midagi erakorralist - tavaline kolmanda maa kaupade tollivormistuse
rutiin. Pigem pole UK-st kaupade tellijad arvestanud sellega, et on vaja tollivormistust ja
tuleb tasuda impordimaksud. Selgitamist tuleb palju, sest kaupa ilma tollivormistuseta kéatte
ei saa. Tolliesindaja tdidab alati tollideklaratsiooni ainult dokumentide alusel ilma kaupa
ndagemata. Kui dokumendid on puudulikud voi mitmeti tdlgendatavad, siis tuleb kiisida
alati kliendilt andmetele kinnitust” (Vastaja nr neli). Seega koostavad tolliagentuurid
tollivormistuse esitatud dokumentide alusel, ilma kaupa ndgemata, kuid kui dokumendid
on puudulikud, siis kiisitakse kliendilt deklaratsioonil olevate andmete kinnitust. Samuti
to1 vastaja nr kuus vélja, et uutel klientidel puudub EORI number. Ettevottel, kes tegeleb
viliskaubandusega peab olema EORI number, mille jirgi saab isikuid identifitseerida
Euroopa Liidus (Maksu- ja Tolliamet, 2019a). Ilma numbrita ei saa ettevite

viliskaubandusega tegeleda.

Kliendi teadmatusest tuleneb ka teisi sagedasi probleem. Vastaja nr kolm probleem on
olnud volituste kitte saamisel, kuna see on votnud tollis aega. Vastaja nr 23 selgitas
vastuses, et kliendi esindamise muudab keeruliseks ka asjaolu, et monikord kauba esialgsed
dokumendid pole enam kittesaadavad voi klient ei soovi kdiki dokumente tolliagentuurile
esitada. Klient soovib varjata kauba hinda vOi kauba pdiritolu, siis nad ei esita
tolliagentuurile vajalikke dokumente ning see teeb tolliagentide t66 keerulisemaks. ,,Kaup
valesti kodeeritud védhese info tdttu, kaubal puudub vajalik CE maérgistus jms. Kliendid
voivad olla vihe informeeritud ja mitte valmis kauplemiseks kolmandate riikidega, kui neil
varem selline kogemus on puudunud. Kliendid, kes impordivad voi ekspordivad kaupa
Inglismaale vdivad olla ette valmistamata tollivormistuse ldbiviimiseks” (Vastaja nr kuus).
Puuduvate dokumentide ja vdhese informatsiooni tdttu esineb vdimalus, et tolliagentuurid

deklareerivad kauba vale koodiga ning imporditud kauba miiiimisel Euroopa Liidus peab
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teatud kaupadel olema vastav CE mérgis. Kui CE margist kaubal pole, ei saa neid kaupu

Euroopa Liidus miiiia.

Vastaja nr 10 tdi probleemina tolliametnike eeldamise, sest tolliagendid peavad
deklareeritava kauba omadusi ning otstarvet teadma, kuid nad ei oska vastata spetsiifilistele
kiisimustele kauba kohta. Agendid ei tunne kaupa 1dbi ja 18hki ning seetdttu peavad nad
tihti kliendi kéest vastused iile tdpsustama, kuigi kdesoleva t66 lk 11-12 teooriast selgus
hoopis vastupidine. Kéesolevast to0st selgus, et kui isik maddrab endale tolliga suhtlemisel
tolliesindaja, siis kehtivad tolliesindajale samad kohustused nagu ka tolliesindaja volitajale,
seega vastutab tolliagentuur teabe digsuse ja tiielikkuse eest. Ule kiisimine vtab aega ning
senikaua seisab kaup piiril, kuid tolliesindaja peaks teadma rohkem kaubast. Tolliametnik
el lase kaupa iile piiri enne, kui veendub kauba ohutuses ning dokumentide korrasolekus.
Kaubaveo litkumise kiirust iile piiri mojutab ka informatsiooni liikumine. Vastaja nr 9
markis, et ajalise kehtivusega kauba veo puhul voib piiril veedetud aeg firmale kaasa tuua

kahju kauba kiirel riknemisel.

Kiisimusele, millised probleemid voivad tekkida tolli infosiisteemides, tdi probleeme vilja
10 tolliagentuuri (vt lisa 3). Kdige enam oli probleemiks siisteemi seiskumine. Brexiti
iileminekuperioodi 10ppedes vdib suurema koormuse tottu tolli infosiisteemid tihemini
seiskuda. Vastajat nr 24 héirib Maksu- ja Tolliameti siisteemide pidev virskendamine,
mille tdttu ei saa infosiisteemi sel hetkel kasutada. Varskendamised on pidevad, sest moni
meede vais olla eelmise virskendamise ajal veel pooleli ning tdiendused lisatakse aja
mooddudes. Virskendustega muudetakse ka siisteemide iildpilti ning vana siisteemiga
harjunud isikud ei oska koheselt digeid asju iiles leida uuest siisteemist. Infosiisteemi
voimalustest ei ole teadlikud koik inimesed ning erinevate kiisimustega pdordutakse ka
Maksu- ja Tolliameti poole. Infosiisteemide kasutamise juhendid ning teave on Maksu- ja
Tolliameti kodulehel iileval, kuid moénikord tekivad kiisimused, millele ei saa vastust
juhenditest. Vastaja nr 10 tdi probleemina vélja tolliametnike puudulikud teadmised

infostisteemide kohta.

Kiisimuse, millised probleemid voivad esile kerkida pdrast Brexiti iileminekuperioodi
10ppu, tdi probleeme vélja 11 tolliagentuuri (vt lisa 3). Vastuste jérgi oli kdige enam
probleemiks tekkivad ootejirjekorrad piiril. Vastaja nr kaks arvas, et Uhendkuningriigi
tollipunktides on vaja t66joudu juurde ning uute todtajate véiljadppel votab dokumentide

vormistamine kauem aega ja iile piiri saamine v0ib venida. Vastaja nr neli selgitas, et
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esialgu voib piiril tekkida suur segadus, sest samaaegselt muutub ka postipakkide
deklareerimise kohustus. Tolli kiiremaks I&dbimiseks voivad isikud poorduda
tolliagentuuride poole ning jirelmdjuna toob vastaja nr kaheks vilja t66jouturul ndudluse

tekke tolliagentide jérele.

Uleminekuperioodi 18pus vdib isikute seas valitseda teadmatus ning info levik on
aeglustunud. Vastaja nr iiks toob vélja, et iileminekuperioodi 10ppedes vdib segadus
tekkida, millisest kuupéeval ja kellaajast tuleb kaup deklareerida. See tekitab olukorra, kus
kliendid on ette valmistamata ning tollivormistuse koostamisel tekkinud kulusid klient ei
olnud arvestanud. Vastajanr 11 arvab, et kuna kliendid pole véljaminekut planeerinud, voib
klientidel olla raha puudu, et koheselt maksud dra maksta ning seega tuleb palju hilinenud
makseid. Tasu tolliagentuuri teenuste kasutamise eest lisandub tollimaksusummale ning
see muudab deklareerimise veelgi kallimaks. Tolliagentuuride teenuste kasutamine on iga

kliendi enda valik ning selle tasu maksmisega tuleb arvestada.

Kiisimusele, millised on levinumad eksimused tolliametniku t66s, to1 probleeme vélja kaks
tolliagentuuri (vt lisa 3). ,,Toll ja klient on pohimdttelistes kiisimustes eriarvamusel ja
kumbki osapool ei taha teha jdreleandmisi” (Vastaja nr kolm). Tolliametniku t66s on
oluline jdrgida seadusi ja neid ka klientidele arusaadavalt selgitada. Vastaja nr 19 arvates
on probleem selles, et ametnikel votab tollikontroll aega, kuid see voiks olla oluliselt

kiirem.

Kiisitluse vastuste analiilisimisel selgus, et tolliagentuuride turul valitsevad pikalt
tegutsenud agentuurid. Turul kaua tegutsenud tolliagentuurid on kogenumad ning enamasti
juba kindla klientuuriga. Kuigi tolliagentuuride teenuste kasutamine on tdusuteel, v3ib
uutel firmadel olla keeruline leida endale kliente. Brexiti mdju tolliagentuuridele ei ole
niivord mérkimisvaarne, kuid siiski toob Brexit kaasa moningase klientide arvukuse kasvu.
Kuna Eesti ja Uhendkuningriigi vahel kaubavahetus jdtkub, siis avaldab see mdju ka
tolliagentuuridele. Brexit toob tolliagentuuridele kliente juurde, sest nende teenuste jargi
tekib suurem noudlus mistottu suureneb tolliagentuuride toomaht. Kasv tolliagentuuride
todmahus voimaldab agentuuridel tolliagente juurde palgata ja vdimaluse laieneda.
Analiitisimisel selgus, et Brexit toob endaga kaasa ka mitmeid probleeme. Enim on
probleemne kliendi teadmatus kauba vormistamisest tollis. See omakorda vdib pdhjustada
segadust ja pikki ootejirjekordi piiril. Infosilisteemide seiskumine ja vérskendamine

takistas oluliselt tolliagentuuride t66d.
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2.3. Jiareldused ja ettepanekud tolliagentuuride to6s esinevate

probleemide lahendamiseks

Selles peatiikis tehakse jdreldused, mis 10putdd tulemusel selgus ja jarelduste pohjal
tehakse ettepanekud tolliagentuuride probleemide lahendamiseks. Siinteesitakse teooria ja
empiirilise osa tulemusi ning tehakse jdreldused, kuidas mojutab Brexit Eesti
tolliagentuure. Samuti analiiiisitakse tolliagentuuride vélja toodud probleemide lahendusi

ning seejdrel teeb ettepanekud, kuidas neid probleeme lahendada.

Loput6os oli piistitatud uurimisprobleem, kuidas mojutab Brexitist tulenev deklareeritavate
kaubamahtude kasv Eesti tolliagentuure. Uurimisprobleemile vastates tuuakse vilja, et
Brexit suurendab tolliagentuuride ndudlust ning seeldbi ka kasumit. Euroopa Liidu ja
Uhendkuningriigi vahele tollipiiri kehtestamine toob kaasa deklareeritavate kaubamahtude
kasvu, kuid kuna kaubandussuhted Uhendkuningriigiga on madala osatihtsusega, siis ei
mdjuta Brexit kogu tolliagentuuri sektorit. Nii kdesoleva t66 1k 19 teoreetilisest osast kui
ka uurimuslikust osast selgus, et iildine kaubandus Uhendkuningriigi ja Eesti vahel
vaheneb, kuid kuna kaubandus riikide vahel ei katke, siis kauplemisega jitkavad ettevotted
pddrduvad tollivormistamise saamiseks tolliagentuuride poole. Kuna Uhendkuningriik
lahkus Euroopa Liidust, kehtivad talle kolmanda riigi sitted. Eesti ja Uhendkuningriigi
omavaheline kaubandus vidheneb, sest tollitariifid tdstavad kaubahinda ning kauba eksport
voi import ei ole kasulik. Tolliagentuurid on kaubanduses hidavajalikud, sest nad aitavad
isiku ja tolli vahelistel tehingutel sujuda ning aitavad ettevotetel sooritada vajalikke
toiminguid, et kaup iiletaks piiri hdlpsamini. Tolliagentuuri teenuseid kasutatakse kodige
enam aja sddstmise ja piiratud teadmiste tottu. Kéesolevast 10putdost selgus, et Brexit

mojutab tolliagentuure positiivses suunas.

Loputdds piistitati esimeseks uurimiskiisimuseks, milliseks kujuneb Eesti tolliagentuuride
deklareeritavate kaupade maht Brexitist tulenevalt. Vastates esimesele uurimiskiisimusele
tuuakse vilja, et klientide arv suureneb 36% tolliagentuuridest, tdomaht suureneb 39%
tolliagentuuridest ning pooltel tolliagentuuridest kasvab Brexiti tottu kasum.
Uhendkuningriigiga  kauplemise  jitkamiseks  pddrduvad  kliendid  kaupade
deklareerimiseks enamasti tolliagentuuri poole. Brexiti ilileminekuperioodi I6ppedes
suureneb 36% tolliagentuuridest klientide arv, mis tdhendab, et tolliagentuuride noudlus

suureneb. ToO6mahtu suurendavad juba 39% tolliagentuuridest ja tdnu Brexitile suureneb
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pooltel tolliagentuuridel ka kasum. Tulemustest on ndha, et uusi kliente tuleb juurde
viahemal arvul tolliagentuuridel, aga toomaht ja kasum suureneb rohkematel
tolliagentuuridel. Sellest jareldub, et tolliagentuuride kliendibaasis on kliendid, kes
kasutavad tolliagentuuride teenuseid teiste ritkidega kauplemisel ning iileminekuperioodi

15ppedes poorduvad ka Uhendkuningriigiga kauplemisel sama tolliagentuuri poole.

Teiseks uurimiskiisimuseks oli, millised peamised probleemid, mis vdivad tekkida Brexiti
Uleminekuperioodi 1dppedes. Vastates teisele uurimiskiisimusele vdib vilja tuua, et enim
probleeme tekkis kliendi teadmatusest, pikkadest ootejirjekordadest ja infosilisteemide
seiskumisest. Tolliagentuurid tdid vilja enamasti samu probleeme, mis tdhendab, et

tolliagentuuride t60s esinevad samad probleemid.

Tolliagentuuride t66s esinevad mitmed probleemid, mis segavad tolliagentidel
tooprotsesside sujuvust. ToOprotsessidel tekkivad probleemid voivad esile kutsuda vigu
tollile esitatud deklaratsioonidel, mis pdhjustab tollile lisakoormust. Jargnevalt tehakse
10put6d tulemuste pohjal kolm ettepanekut erinevate probleemide lahendamiseks

tolliagentuuride tods.

Esimene ettepanek on teavitada isikuid Uhendkuningriigi lahkumisega Euroopa Liidust
kaasnevatest muudatustest. Tolliagentuuridele toob enim probleeme kaasa klientide
teadmatus, sest klient pole teadlik véliskaubandusega tegelemiseks olulisest EORI
numbrist ning kaubale esitatavast deklaratsioonist ja impordimaksude tasumisest. Neid
probleeme on vdimalik lahendada isikute teavitamisega televisioonis reklaamklippidega ja
raadios hadlsonumiga, sest enamus inimesi vaatab televiisorit vdi kuulab raadiot. Kuna
Brexiti tileminekuperioodi 10pp ja postipakkide deklareerimise vdartuse muutus toimub
samal ajal, siis on vdimalik teavitada isikuid mdlemast siindmusest korraga. Modlema
stindmuse iiheskoos esitlemine ei tekita isikute seas segadust iilemineku toimumisest, sest
molemad tdhtajad on samal ajal ning teavituskampaania on ka rahaliselt odavam. Klientide
teavitamisel tuleks eelkdige anda iilevaade, mis on pohilised muutused siindmuste juures
ning milline teave on oluline tollideklaratsiooni koostamisel. Teavitamine vdimaldab
leevendada ootejérjekordi, sest isikud arvestavad, et tollis voivad toimingud aega vdtta.

Seega pakutakse vélja isikute teavitamine.

Teine ettepanek on Maksu- ja Tolliametile korraldada siisteemide kasutamise koolitusi ja

kasutada tollisiisteemides samu protsessoreid nagu e-MTA-s. Tolliagentuuridele oli
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probleemiks Maksu- ja Tolliameti pidev siisteemide uuendamine ning juhendis puuduv
teave. Siisteemid peavad vdimaldama seaduses ette ndhtud toiminguid ning et
tolliagentuuridel oleks lihtsam siisteemi vdimalustega tutvuda, on ettepanek Maksu- ja
Tolliametile korraldada silisteemide kasutamise koolitusi. Soovitus on kasutada ka
tollislisteemides samu protsessoreid nagu e-MTA, et teenus peaks vastu suuremale hulgale
kasutajatele ning siisteemid ei seiskuks. Seega tehakse ettepanek korraldada siisteemide

kasutamise koolitusi ning kasutada tollisiisteemides samu protsessoreid nagu e-MTA-s.

Kolmas ettepanek on tolliagentuuridele olla pdhjalikumalt kursis deklareeritava kaubaga.
Uuringu tulemustest selgus, et tolliametnikud soovivad teada spetsiifilisi kiisimusi kauba
kohta ning tihti ei oska tolliagent kiisimustele vastata. Esindatava miératud tolliesindaja
vastutab deklaratsioonides ja muudes dokumentides esitatud teabe digsuse ning tiielikkuse
eest. Tolliesindajale kehtivad samad reeglid nagu esindatavale isikule endale ning seega
peab tolliesindaja olema teadlik kauba spetsiifikast. Loputdds tehakse ettepanek

tolliagentuuridele olla teadlikum deklareeritava kauba sisust.

Kokkuvdtlikult jéareldub, et Brexit suurendab ndudlust tolliagentuuride jdrele ning
kolmandikul tolliagentuuridest kasvab kliendibaas. Samuti 39% tolliagentuuridest
kavatseb Brexiti tottu suurendada agentuuri toomahtu ning pooltel tolliagentuuridel aitab
Brexit suurendada kasumit ning laieneda. Brexit ei mdjuta kogu tolliagentuuri sektorit,
kuna Uhendkuningriigi ja Eesti vaheline kaubandus on madala osatihtsusega ning
kolmanda riigi sdtted suurendavad kaubakulusid, mille tagajirjel kaubandus Eesti ja
Uhendkuningriigi vahel viheneb. Enim tekitasid tolliagentuuridele probleeme kliendi
teadmatus, pikad ootejarjekorrad piiril, infosiisteemide vérskendamine. Loputdos
esitatakse ettepanekud Maksu- ja Tolliametile alustada klientide teavitamisega
Uhendkuningriigi lahkumisega Euroopa Liidust kaasnevatest muutustest ja korraldada
tolliagentuuridele slisteemidega tutvumiseks koolitusi. Tolliagentuuridele soovitatakse olla

teadlikum deklareeritava kauba eripérast.

38



KOKKUVOTE

Tolliagentuurid pakuvad mitmeid erinevaid teenuseid kauba impordil Eestisse voi
ekspordil Eestist viélja. Tollivormistus esitatakse kaubaliikumisel kolmanda riigiga ning
kuna Uhendkuningriik astus 31. jaanuaril 2020 Euroopa Liidust vilja, muutus ka
Uhendkuningriik kolmandaks riigiks. Seni kehtinud kaupade vaba liikumine tolliliidu
piires enam ei kehti ning kogu kauba liikumine Uhendkuningriigi ja Eesti vahel tuleb
deklareerida. Tolliagentuurid sdltuvad kauba liikkumisest ning Brexit suurendab

tolliagentuuride noudlust ja seetdttu toomaht kasvab.

Loputdos piistitati uurimisprobleem, kuidas mdjutab Brexitist tulenev deklareeritavate
kaubamahtude kasv Eesti tolliagentuure. Kuna kaubandussuhted Uhendkuningriigiga on
madala osatidhtsusega, siis ei mojuta Brexit kogu tolliagentuuri sektorit. Eesti ja
Uhendkuningriigi omavaheline kaubandus viheneb, sest tollitariifid kergitavad kaubahinda
ning kauba eksport voi import ei tasu end &ra. Tolliagentuurid aitavad ettevotetel sooritada
vajalikke toiminguid, et kaup iiletaks piiri hdlpsamini. Tolliagentuuri teenuseid kasutatakse
kodige enam aja sddstmise ja piiratud teadmiste tottu ning Brexiti tottu péordutakse iiha

enam tolliagentuuride poole. Brexit mdjutab tolliagentuure positiivses suunas.

Loputdds piistitati esimeseks uurimiskiisimuseks, milliseks kujuneb Eesti tolliagentuuride
deklareeritavate kaupade maht Brexitist tulenevalt. Uhendkuningriigiga kauplemise
jatkamiseks poorduvad kliendid kaupade deklareerimiseks enamasti tolliagentuuri poole.
Brexiti lileminekuperioodi 10ppedes suureneb 36% tolliagentuuridest klientide arv, mis
tahendab, et tolliagentuuride ndudlus suureneb. ToOmahtu suurendavad 39%
tolliagentuuridest ja tidnu Brexitile suureneb pooltel tolliagentuuridel ka kasum.
Tulemustest on ndha, et tolliagentuuride kliendibaasis on kliendid, kes kasutavad
tolliagentuuride teenuseid teiste riikidega kauplemisel ning iileminekuperioodi 16ppedes

poorduvad ka Uhendkuningriigiga kauplemisel sama tolliagentuuri poole.

Teiseks uurimiskiisimuseks oli, millised on peamised probleemid, mis vdivad tekkida
Brexiti Uleminekuperioodi 18ppedes. Tolliagentuuridel esinesid iildjuhul iihesugused
probleemid ning probleemideks olid kliendi teadmatus, pikad ootejirjekorrad ja

infosusteemide seiskumine.
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To6 eesmirgi saavutamiseks piistitati esimeseks uurimisiilesandeks analiitisida tolli
olemust ja tolliagentuuridele esitatavaid ndudeid. Tolli {ilesanne on siseturu kaitse ning
tasakaalustada tulude kogumine, et riiki ei saabuks ebaseaduslik kaup ning rahvas eelistaks
kohalikku toodangut. Isikul on oigus méérata tolliga suhtlemisel tolliesindaja.
Tolliagentuurid tegutsevad tolliagentide kaudu ning isikud saavad esindaja méiirata kas
otseseks vo1 kaudseks. Maksu- ja Tolliamet annab tegevusloa tolliagentuurile, kes on

asutatud tolliliidu territooriumil ning kellel puuduvad tdsised ja korduvad rikkumised.

Teiseks uurimisiilesandeks oli analiilisida Brexiti modju Euroopa Liidu ja
Uhendkuningriikide vahelisele kaubandusele. Uhendkuningriik lahkus Euroopa Liidust,
kuid Uhendkuningriigi ja Euroopa Liidu vahel ei ole veel kaubanduslepingut sdlmitud.
Kéesoleva 16putdo tulemusel selgus, et kaubakulude suurenemisel Euroopa Liidu ja
Uhendkuningriikide vaheline kaubandus viiheneb. Hinnanguliselt viheneb Euroopa Liidu

kaubandus Uhendkuningriiki 30% ning Uhendkuningriigi kaubandus Euroopa Liitu 22%.

Kolmandaks uurimisiilesandeks oli analiiiisida, millised tagajirjed on Uhendkuningriigi
lahkumisel Euroopa Liidust Eesti tolliagentuuridele. Brexiti mdju tolliagentuuridele ei ole
mirkimisviirne, sest Eesti ja Uhendkuningriigi vahel on madala osatihtsusega
kaubandussuhted. Brexit suurendab tolliagentuuride klientide arvukust ning aitab kaasa

kasumi suurenemisele ning tolliagentuuri laienemisele.

Neljandaks uurimisiilesandeks oli siinteesida teooria ja uuringu tulemusi ning teha jareldusi
jaettepanekuid tolliagentuuride t60s esinevate probleemide lahendamiseks. Brexit mdjutab
majanduslikult kolmandikku Eesti tolliagentuuridest, suurendades nende t6OGmahtu.
Tolliagentuuridele tekitab probleeme kliendi teadmatus tollivormistusest ning kasutatavate
infosiisteemide pidev seiskumine. Lisaks selgus, et tolliagentidel on véihesed teadmised

kauba sisust.

Loputoos tehti ettepanek Maksu- ja Tolliametile teavitada kliente Brexitist tulenevatest
tolliformaalsustest ning korraldada tolliagentuuridele koolitusi silisteemide kasutamiseks.

Ettepanek tolliagentuuridele on olla teadlikum deklareeritava kauba eripérast.

Loputoos tdideti seatud eesmairk — selgitati vélja Brexiti moju tolliagentuuridele ja esitati
ettepanekud agentuuride probleemide lahendamiseks. Jouti jareldusele, et Brexit ei mdjuta

kogu tolliagentuuride sektorit, vaid sellel on mdju umbes {iihele kolmandikule
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tolliagentuuridest. Brexit aitab tolliagentuuridel majanduslikult edeneda ning Brexit toob
tolliagentuuridele kliente juurde. Loputdds esitati ettepanekud Maksu- ja Tolliametile
klientide teavitamiseks ja siisteemide koolituste ldbiviimiseks. Tolliagentuuridele

soovitatakse olla teadlikum deklareeritava kauba eripdrast.

Kéesolevat 10putddd on voimalik rakendada Maksu- ja Tolliametil, hindamaks, millised
Maksu- ja Tolliameti tegevused aitaksid Eesti tolliagentuuridel probleeme vihendada.
Edaspidi soovitatakse uurida Brexiti mdju Uhendkuningriigiga kauplevate ettevotetele.
Sellisel juhul on vodimalik uurida, kas ja missugustel pohjustel pdordutakse

tollivormistamiseks tolliagentuuride poole.
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SUMMARY

The title of the thesis is “The Impact of Brexit on the Business of Estonian Customs
Brokers”. The thesis is written in Estonian and has 51 pages with annexes. Altogether 49
sources have been used in compiling the thesis. Quantitative and mixed methods were used
in compiling the thesis. For the quantitative method, the author used data from Statistics
Estonia and also the Tax and Customs Board and as the mixed method, the author
conducted a survey among customs brokers. The graduation thesis consists of two chapters,
which are divided into subchapters. The research problem of the thesis is how the increase
in the declared volumes of goods due to Brexit affects the Estonian customs brokers. The
aim of the thesis is to identify the problems of customs brokers after Brexit and to present

proposals for solving the problems of agencies.

Estonian customs brokers offer a variety of services to businesses and natural persons when
importing goods to Estonia or exporting them out of Estonia. The United Kingdom
withdrew from the European Union on 31 January 2020 and all movements of goods
between the United Kingdom and Estonia must be declared. The thesis revealed that Brexit
does not have a significant impact on customs brokers but approximately 36% of customs
brokers contribute to the growth of the number of customers. More customers turn to
customs brokers for customs clearance, mainly due to time savings and lack of knowledge.
For about half of the customs brokers, Brexit helps the economy to thrive, to increase profits
and expand the customs brokers. Problems for customs brokers are the customer's
ignorance of customs clearance and the constant shutdown of the information systems used.
In addition, it was found that customs agents have little knowledge of the content of the
goods. The thesis presents proposals to the Tax and Customs Board to start informing
customers about the changes of the United Kingdom's departure from the European Union
and to organize tuition for customs brokers to get acquainted with the systems. Customs

agencies are advised to be more aware of the specific nature of the goods being declared.
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Lisa 1. Ankeetkiisitluse vorm tolliagentuuridele

Mis ajast tegutseb Teie tolliagentuur?

a) kuni 5 aastat
b) 6-10 aastat
c) Ule 11 aasta

Mis Te prognoosite, kuidas klientide arvukus Teie tolliagentuuris muutub pérast Brexiti

iileminekuperioodi 16ppu?

a) Pigem kasvab
b) Jédb samaks

c) Pigem védheneb

Kas edaspidi jitkate samas mahus tegevusega voi plaanite mahtu vihendada/suurendada

(tootajate arv, pakutavad teenused, laienemine teise riiki jne)?

Kuidas Brexit mdjutab Teie agentuuri senist tegevusmahtu (Brexit aitab/ei aita

laienemisele kaasa, kasum suureneb)?

Milline on Teie arvamus, milliseks kujuneb kaubaliikumine péirast Brexiti

iileminekuperioodi 10ppu? (suureneb /jaidb samaks/ vaheneb) Pohjendage.
Millised probleemid esinevad kliendi esindamisel tollis?

Millised probleemid vdivad tekkida tolli infosiisteemides?

Millised probleemid voivad esile kerkida parast Brexiti iileminekuperioodi 16ppu?

Millised on levinumad eksimused tolliametniku t66s ning millised probleemid vdivad

tekkida Brexiti tileminekuperioodi 10ppedes?

Kuidas kavatsete esinenud probleeme lahendada?
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Lisa 2. Ankeetkiisitluse kodeeritud vastused

Kas edaspidi jitkate samas mahus tegevusega voi plaanite mahtu vihendada/suurendada

(tootajate arv, pakutavad teenused, laienemine teise riiki jne)?

Kategooria Esinemissagedus Protsent vastanutest

Suurendada 12 38,7
Jadb samaks 18 58,1
Vihendada 1 3,2
Kokku 31 100

Kuidas Brexit méjutab Teie agentuuri senist tegevusmahtu (Brexit aitab/ei aita laienemisele kaasa,

kasum suureneb)?

Kategooria Esinemissagedus Protsent vastanutest

Kasvatada 15 48,4
Ei mdjuta olulisel mééral 15 48,4
vihendab 1 3,2
Kokku 31 100

Milline on Teie arvamus, milliseks kujuneb kaubaliikumine pérast Brexiti iileminekuperioodi

10ppu? (suureneb /jiib samaks/ viheneb) Pohjendage.

Kategooria Esinemissagedus Protsent vastanutest
Suureneb 2 6,4
Jadb samaks 22 71,0
Viheneb 7 22,6
Kokku 31 100
Kuidas kavatsete esinenud probleeme lahendada?

Kategooria Esinemissagedus Protsent vastanutest
MTA lahendab 2 12,5
lahenduste otsimine 14 87,5
Kokku 16 100
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Lisa 3. Tolliagentuuride probleemid kiisimuste kaupa

Vastaja nr

Vastus

Millised probleemid esinevad kliendi esindamisel tollis?

,Kliendid ei ole teadlikud, et saadetisi tuleb deklareerida ja maksud tasuda. See tekitab

pahameelt ja segadust.”

,.Tollis vitab rohkem aega volituse tegemine. Muudel juhtudel, see on tavapérane

praktika.”

,.Brexit ei ole mitte midagi erakorralist - tavaline kolmanda maa kaupade tollivormistuse
rutiin. Pigem pole UK-st kaupade tellijad arvestanud sellega, et on vaja tollivormistust ja
tuleb tasuda impordimaksud. Selgitamist tuleb palju, sest kaupa ilma tollivormistuseta
kétte ei saa. Tolliesindaja tdidab alati tollideklaratsiooni ainult dokumentide alusel ilma
kaupa nédgemata. Kui dokumendid on puudulikud v&i mitmeti tdlgendatavad, siis tuleb

kiisida alati kliendilt andmetele kinnitust.”

,.Erinevad. Kaup valesti kodeeritud vihese info tdttu, kaubal puudub vajalik CE mérgistus
jms. Kliendid vdivad olla véhe informeeritud ja mitte valmis kauplemiseks kolmandate
riikidega, kui neil varem selline kogemus on puudunud. Kliendid, kes impordivad voi

ekspordivad kaupa Inglismaale vdivad olla ette valmistamata tollivormistuse lébiviimiseks.

6 | Uutel klientidel puudub EOR-number - ei saa vormistust 14bi viia”
,Palju probleeme. Kdige suurem on halb info liikkumine, rikneva kauba puhul kahju
9 | firmale.”
,,Vahel ametnike tdpsustavad kiisimused kauba kohta, kus ametnik eeldab, et tollimaakler
tunneb kliendi kaupa 14bi ja 10hki. Aegajalt ei saada aru, et tollimaakler peab kliendilt
10 | tdpsustama vastust ametniku kiisimusele.”
12 | ,,Klient eriti ei ole rahul sellega, et deklareeritakse tollivddrtust mitte kaubavairtust.”
13 | ,,Lisakulud”
22 | ,Kliendi teadmatus kauba tollimisega tulenevatest maksudest.”
- Tavalised probleemid seotud dokumentide ja péritolusertifikaatide vormistamisega.
23 | Klient ei suuda/taha esitada koiki tollivormistuseks vajalikke dokumente.”
24 | ,Igasuguseid probleeme on ette juhtunud”

Millised probleemid voivad tekkida tolli infosiisteemides?

»Suure koormuse tdttu tuleb rohkem tehnilist vigu ja katkestusi. Siisteemid vdib olla ei

2 | suuda liiga suure koormuse all to6tada.”

,,Kui vaadata jooksvalt tehtavaid hoolduspause, siis vaevalt midagi paremaks muutub.
4 | "Impulss" teeb deklaratsioonide tditmise keerulisemaks ja ebamugavamaks.”
5 | ,,Uldine seiskumine.”
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Lisa 3. (jatkub)

,»EL ja EE tolliinfosiisteemides me voimalike esinevaid probleeme ei nde. Kui siis ehk

7 | mdni meede ei joua ajakohaselt TARIC ja ETT infosiisteemi.”
9 | ,,MTA leht tihti pidurdab, ei to6ta.”
,.Uldine jutt on olemas, aga kui spetsiifilist kiisimust kiisida, siis aegajalt ei oska
10 | ametnikud vastata.*
15 | ,,Stisteemi seisak.”
,lgakord, kui toimuvad muudatused voi tdiendused COMPLEX's, kaasnevad alguses
22 | probleemid.”
23 | ,,Vaib tekkida et infosiisteem ajalt ajani ei to6ta”
24 | ,EMTA vérskendab koguaeg, seega on e-teenus pidevalt hairitud”

Millised probleemid voivad esile kerkida pirast Brexiti iileminekuperioodi 16ppu?

,,Mdoningane segadus vdib tekkida seoses iileminekuperioodi kuupidevadega, millal tapselt

1 | importkaup véljub GB-st, kas seda tuleb juba deklareerida vdi mitte jne.”
,,Pikad jarjekorrad. Tolliametnikutel votab rohkema aega kontrollimine sest uued
2 | ametnikud t661.”
3 | ,,Kui siis ainult esmane segadus”
,.Brexit ei mojuta niipalju kui 22€ kauba deklareerimise vabastuse 10pp, tinu millele
kasvab deklaratsioonide maht kordades. Need siindmused juhtuvad samaaegselt ja see voib
4 | segadust tekitada.”
6 | ,,V0ib esineda oskamatust vormistada kauba dokumente (nditeks eksport arveid).”
8 | ,,Suur ndudlus tolliagentide jérele t66jouturul”
10 | ,,Ajakulu piiril”
11 | ,Hilinenud maksed, kliendid ei saa digeaegselt maksta, kuna puudub raha”
12 | ,Klientide informeerimine, pikad jirjekorrad”
13 | ,,Lisaaeg”
24 | ,, Arvata voib , et algul on suur segadus nagu nende uute asjadega tollisiisteemis”

Millised on levinumad eksimused tolliametniku t66s ning millised probleemid véivad tekkida

Brexiti iileminekuperioodi loppedes?

,.Toll ja klient on pdhimdttelistes kiisimustes eriarvamusel ja kumbki osapool ei taha teha

jéreleandmisi.”

19

,,Tolliametnikutel vdtab rohkema aega kontrollimist.”
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