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TERMINITE JA LUHENDITE LOETELU

SOS2 Aruanne — Héirekeskuse infosiisteem.

UHKIS - iihine Hiirekeskuse infosiisteem.

SMIT - Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskus.

HK — Hairekeskus.

MDT - Mobile data terminal.

NFPA — National Fire Protection Assosiation (USA riiklik tuletorjeiihing), USA.
DWS - Dispatcher workstation (alarmeerimisprogramm), Eesti.

Raporteeritud viljasoiduaeg — fikseeritud ajahetk, millal meeskonnavanem on mobile

data terminali vOi késiraadiojaama peal vajutanud staatus ,,véljasoit®. (kdesolev t60 1k 15)

Tegelik viljasdiduaeg — ajahetk, millal padsteauto tegelikult liikuma hakkas garaazist.
(kéesolev t60 1k 15)

Viljasoidu protsess — viljasdidukorralduse saamine, litkkumine garaazi pdhiautoni, auto

mehitamine ning pohiauto garaaZi uksepaku iiletamine kohalesdidu protsessi alguseks.
(Kreek, 2014)

Pidstesiindmuse ajatelg — protsess, mis algab kone joudmisest HK-sse ja 16ppeb

kannatanu paistmisega. (Padsteamet, 2014b)



SISSEJUHATUS

Siseministeeriumi valitsemisala arengukavas 2015-2018 on sdnastatud, et siseturvalise
eesmirgiks on tagada padstemeeskondade kiire ja asjatundlik abi dnnetuse korral. Kiire abi
tagamise eelduseks on muuhulgas kiire pddstemeeskonna reageerimine ja padstekomandost
véljasoit (Siseministeerium, 2015a, lk. 15). Mida kiirem on viljasoit, seda edukam on
sekkumine. Eelnevatel aastatel on uuritud valjasdidu protsessi katse korras. Samas ei ole
uuritud védljasdidu protsessi tervikuna - mis hetkest algab véljasdit ning mis hetkel 10ppeb.
Reguleerimata on viljasoidu protsessi algus ning jadb segaseks, kas viljasoit algab sellest
kui paasteauto mobile data terminalile (edaspidi MDT) tuleb sonum voi kui rakendub
kuuldav alarmeerimissiisteem. Reguleeritud on véljasdidu aja 10pp ehk hetk millal
pédsteauto tagumised rattad iiletavad garaazi lave (Pddsteamet, 2017a). USA’s on uuritud
véljasdidu protsessi 10ppu, kus on viljatoodud 2 erinevat voimalust millal viljasdit 10ppeb

(Upson & Notarianni, 2012, p. 61).

Tédna on probleemiks see, et Pddsteametil ei ole iihtset ja toimivat siisteemi reaalsete
viljasdidu aegade fikseerimiseks, mistdttu puuduvad paikapidavad andmed, et teha digeid
juhtimisotsuseid viljasdiduprotsessi kiirendamiseks. Viljasdidu protsess on tliks oluline liili

elupaisteahelast ja ahela lithendamine on Péddsteametile véiga oluline eesmark.

Loputod aktuaalsus tugineb Padsteameti strateegiale aastani 2025, kus on sOnastatud, et
padstestindmusel kannatanuni joudmise aeg peab lilhenema (Pédisteamet, 2016, lk. 31).
Samuti sétestab Siseministeeriumi siseturvalisuse aregukavale 2015-2020, et ohukahtlusest

ohu torjumiseni kuluv acg peab vihenema (Siseministeerium, 2015b, Ik. 41).

Loput6d on uudne voimaluse parast, kuna varasemalt ei ole Eestis uuritud véljasdidu
protsessi ning raporteeritavaid ja tegelikke véljasdiduaegasid. Eelnevatel aastatel on
uuritud véljasdidu protsessi katse korras, kus valitud komandodel paluti voimalikult digel
hetkel vajutada SMS ,,vilja“. Varasemalt oli voimalik véljasdiduaegasid uurida vaid katse
korras, kuid tdnapdeval on info- ja kommunikatsiooni tehnoloogia suurendanud meie
voimalusi talletades suuremahulist andmesidet ja andmehulki serveritesse. Samuti on
arenenud ka geoinfosiisteemide (GIS) tehnoloogia, mis voimaldab meil tdpsemalt tikskdik
millisel ajahetkel inimesi voi tehnikat positsioneerida. Uurides véljasdidu protsessi ning

mis seda mojutab, saame tuvastada erinevaid probleeme, mis mdjutavad pédsteauto

5



reageerimist stindmusele. Uuring on aluseks voimalikule viljasdidu aja vdhendamisele,

14b1 mille kiireneb abi saamine dnnetuse korral.

Loput66 uurimisprobleem on sdnastatud jargmiselt: millised on viljasdiduacgade ajalised
vdartused ja neid mojutavad tegurid, et oleks vdimalik langetada tShusamaid

juhtimisotsuseid nende kiirendamiseks?
Uurimisprobleemi tdpsustamiseks piistitatakse 2 uurimiskiisimust:

1. Kuidas erinevad omavahel tegelikud ja raporteeritavad viljasdiduajad?

2. Kui suur on Hairekeskuse osakaal viljasdidu protsessis?

Loputoo eesmirk on vilja selgitada kui pikk valjasdidu protsess tegelikult on ja mis seda

mojutab.
Loputdo eesmérgi saavutamiseks piistitatakse jirgmised uurimisiilesanded:

1. Anda iilevaade paistetoo ajateljes eksisteerivatest etappidest, vilja selgitada sealt
véljasdiduprotsessi etapid ning seda mojutavad tegurid.

2. Vilja selgitada uuritavast ajavahemikust raporteeritud ning tegelikud viljasdidu
ajad ja vorrelda neid omavahel.

3. Tuginedes 16putdo teoreetilistele alustele tuua vilja jareldused ja ettepanekud.

Uurimistdo kdigus votab autor fookusesse péddstemeeskonna reageerimise ja viljasdidu
komandost, mis on iiks oluline lili elupdisteahelast. Samuti uurib I5putdéd autor
Hairekeskuse osakaalu viljasdidu protsessis, tipsemalt ajavahemikku péaédsteauto MDT-le

sonumi saatmisest kuni alarmeerimise alustamisest padstekomandos.

Lahtudes 16putd6 eesmaérgist kasutatakse kvantitatiivset uurimismeetodit, sest andmehulk
toodeldakse matemaatiliselt. Uurimisvalimiks on mugavusvalim (Teddlie & Yu, 2017).
Uurimisvahemikuks on oktoober kuni detsember 2016. Valitud ajavahemik ei mdjuta
oluliselt tulemusi. Loputoos kasutatakse statistilist andmeanaliitisi, milleks kogutakse

andmed andmebaasist SOS2 Aruanne.

Ldputdd koosneb kahest osast. Esimene osa on teoreetiline, mille eesmérgiks on vilja tuua
viljasdidu protsessei puudutavad teoreetilised alused, millele autori 16putéoé pdhineb.
Vastavas peatiikis iseloomustatakse véljasdidu protsessi, kasutades selleks rahvusvahelisi

teadusallikaid.



Teine osa on empiiriline, mille eesmargiks on analiilisida ja struktureerida andmeid
tuginedes teoreetilises osas kaardistatud teguritele. Andmed analiiiisitakse, hinnatakse ja
vorreldakse. Saavutatud jarelduste pdhjal kontrollitakse ja vajadusel tdiendatakse tegureid,

tehakse jareldused ning tuuakse vilja ettepanekud.



1. PAASTETOO AJATELG JA VALJASOIDU
PROTSESS

1.1 Paastetoo ajatelg

Viljasdit on aeg, mis kestab hddaabiteate joudmisest reageerivate iiksusteni kuni nende
kohalesdidu alguseni. Viljasdidu protsessi alla kuuluvad viljasdidukorralduse saamine,
litkumine garaazi pShiautoni, auto mehitamine ning pohiauto garaazi uksepaku iiletamine

kohalesoidu protsessi alguseks. (Kreek, 2014, Ik. 9)

Pédstetdole reageerimine ja selle teostamine on tegevus, mis koosneb mitmetest erinevatest
etappidest. Etappide vélja selgitamiseks analiilisis autor erinevaid Eesti ja USA uuringuid,
tookorralduslikke juhendeid ja Siseministeeriumi madrust, mille alusel koostas ajatelje,
kus iga etapp omab mingit ajalist véartust (Joonis 1). Antud ajateljes uurib 10put66 autor
ainult véljasoidu protsessis esinevaid etappe. Ajatelje alguspunkt on tulekahju siittimine

ning 1opp-punkt on tulekahju lokaliseerimine ja/vdi kannatanu ohukoldest

véljatoimetamine.
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Joonis 1. Pidistetoo ajatelg; (Kreek, 2014; P.G.Holborn, et al., 2004; Siseministeerium,
2017; Hairekeskus, 2017a; National Fire Protection Assosiation, 2009; Kait, 2012; Pold,
2013; autori koostatud).



Elupaistevoimekuse tdpsel médratlemisel tuleb leida igale etapile omane vOi prognoositav
ajaline véirtus. Jargnevalt on vilja toodud iga véértuse kohta kindel ajakriteerium voi

vadrtuse selgitus:

X1 - ajavahemik dnnetuse initsieerimisest kuni selle avastamiseni, tiheasustuspiirkonnas nt

tulekahju avastamise keskmine vaartus 240 sek; (Holborn, et al., 2004)

X - ajavahemik Onnetuse avastamisest kuni sellest teatamiseni HK-sse, nt 44% juhtudest

teostatakse see 60 sek jooksul; (Holborn, et al., 2004)
X3 - konele vastamise ja kutsetootluse aeg kokku 70 sek (X3= Xa + Xs);

Xs - HK-s konele vastamise aeg, médruses § 4 g 2 sonastatud kui ,,lildjuhul 10 sek jooksul*

(Siseministeerium, 2017);

Xs - ajavahemik kdnele vastamisest kuni siindmuse salvestamiseni paéstekorraldaja poolt,

mida nimetatakse kutseto6tluseks on 60 sek (Siseministeerium, 2017);

Xe - aeg kokku alates pidstekorraldaja poolt salvestamisest kuni logistiku poolt

alarmeerimise alustamiseni, pikkus ei ole teada (Xe= X7 + Xs);

X7 - ajavahemik pédstekorraldaja poolt siindmuse salvestamisest kuni logistiku poolt
alarmeerimise  teostamiseni  padsteauto = MDT-le, pdéastesiindmusele  antakse

véljasdidukorraldus siindmuse salvestamise hetkest infosiisteemi 30 sek jooksul

(Hairekeskus, 2017c);

Xsg - ajavahemik pddsteauto MDT-le sonumi saatmisest kuni alarmeerimise alustamiseni

péaastekomandosse, pikkus ei ole teada, kattub HK etapiga Xsa (Héirekeskus, 2017b);

Xga — ajavahemik péddsteauto MDT-le sonumi saatmisest kuni héirekellade kolamiseni

paastekomandos, pikkus ei ole teada (Hairekeskus, 2017b);

Xg - ajavahemik padstekomando teenistusruumidesse kuuldava alarmeerimise algushetkest

kuni péésteauto véljasdiduni depoost, pikkusena soovitakse ndha 60 sek (Pddsteamet,

2014a);

Xi10 - ajavahemik piddsteauto MDT-le alarmeerimiseset kuni pédidsteauto viljasdiduni
depoost ehk péadstemeeskonna kogunemine ja viljasdit (Xi0= Xg+Xo), pikkusena

soovitakse samuti ndha 60 sek, tegelikkus 80 sek juures; (Kreek, 2014)



X1 - ajavahemik pédsteauto depoost véljasdidust kuni selle siindmuskohale joudmiseni
(seiskumiseni) ehk pddstemeeskonna kohalesdit, efektiivseks siindmusesse sekkumiseks
vaja jaada 240 sek piiresse (tiheasutuspiirkonnas objekti kaugus depoost 1,5 - 3,5 km);
(National Fire Protection Assosiation, 2009)

X12 - ajavahemik piddstemeeskonna kohalejdudmisest siindmuskohale kuni otseste
paastetegevuste alguseni (otsese sekkumiseni) ehk eeltegevused, individuaalelamute puhul
jaavad 180 sek (Kaiit, 2012), korrushoonetes 300 sek piiresse (Pold, 2013);

X13 - poOlemisgaaside ildsiittimisaeg, mille jargi dimensioneeritakse péésteteenistuses
maksimaalset sekkumisaega. Toimub tavaliseks 240-900 sek pédrast siindmuse

initsiateerimist ning tuleb tagada pééstetegevuste alustamine enne seda; (Holborn, et al.,

2004)

X4 - ajavahemik pédstetegevuste algusest kuni kannatanu ohukoldest viljatoimetamisest

ja/voi siindmuse lokaliseerimiseni ehk pééstetegevused, pikkus ei ole teada;

Antud véairtuste pohjal on vdimalik tépselt voi ligikaudselt kindlaks médratleda dnnetuse
avastamisaega (Xavastamisseg = X1 + X2), Héirekeskuse tegevusvalmidusaega (Xhnairckeskuse
tegevusvalmidusaeg = X3 + Xg), pédsteteenistuse tegevusvalmidusaega (Xpaasteteenistuse
tegevusvalmidusaeg = X10 + X11 +X12) ja abisaamisaeg (Xabisaamisaeg = X3+ X7 + X10 + X1 +X12
< 900sek).

Loputdd autor uurib Xe (ajavahemik pédstekorraldaja poolt salvestamisest kuni logistiku
poolt alarmeerimise alustamiseni) ajalisi vaértusi ning Xio (védljasdidu aeg alates
alarmeerimise algusest) raporteeritavaid ja tegelikke ajalisi vaartusi, arvestades erinevate

teguritega. Tulemused ja analiiiis on véljatoodud t66 empiirilises osas (kédesolev to6 1k 18).

1.2 Viljasdidu protsessi iseloomustus

Paistekomando véljasdit siindmuskohale toimub Hiirekeskuse véljasdidukorralduse alusel
(Padasteamet, 2014b). Viljasdidukorraldus antakse pddstekomandos kuuldava
alarmeerimissiisteemiga. Viljasdidukorraldus koosneb sonumist raadioterminali ja
kuuldavast alarmeerimisest, mis sisaldab siindmusele reageeriva paésteressurssi nimetust,
stindmuse liiki, véljasdiduastet ja siindmuskoha asukohta (Hairekeskus, 2017c). Alates
véljasdidukorralduse saamisest padstekomandos peab vastav ressurss vélja soitma tildjuhul

1 minuti jooksul (Paédsteamet, 2014a).

10



Eelnevalt véljasdidukorralduse andmisele mangivad rolli erinevad faktorid, kuid 16put66
autor votab fookusesse vaid Hairekeskuses logistiku poolt alarmeerise. Hairekeskuses on
kasutusel kaheastmeline tookorraldus. Esimese astmes pééstekorraldaja teenindab
abivajajat ja teises astmes (logistik) teenindab abiosutajaid ehk pédstemeeskondi ja
kiirabibrigaade (Hairekeskus, 2017a). See tdhendab, kui pédastekorraldaja salvestab kutse
iihis Hiirekeskuse (edasipidi UHKIS) andmebaasi, alustab logistik vastavate ressursside
alarmeerimisega. Alarmeerimise aken kuvatakse ressursihalduse aknas peale korralduse
andmist (paasteautode sidumine kutsega) ehk sellega ldheb automaatselt kutse padsteauto
MDT-le ning paésteautos kolab hairekell kutse tulekust. Peale korralduse nupu vajutamist
lisatakse olekus ,,kodus“ olevad ressursid alarmeerimise kdnegruppi. Peale seda vdib
dispatcher workstationis (DWS) avada konekanali (vajutada alla nupp voi pedaal, peale
mida tekib olek ,,kuuldel” ning logistik saab alustada radkimist) (Hairekeskus, 2017D).
Enne ,,kuuldel“ olekut kdlavad héirekellad, vahe korralduse andmisel ja paédstekomandos
korralduse kuulmisel on 5 sekundit. Vottes aluseks eeltoodu, voib olukorda iseloomustada
topeltalarmeerimisega, kuna kui logistik seob kutse paidsteautoga, kolab hadirekell esialgu

autos ja seejdrel alarmeeritakse padstekomandot.

Eestis viljasoidukorralduse saamisel saab padstemeeskond lithisdonumi padasteauto MDT-le
ning portatiivsele késiraadiojaamale ja padstekomandos rakendub helisignaal. USA
paistekomandodes rakendub véiljasdidukorralduse puhul kuuldav alarmeerimissiisteem
ja/vai visuaalsed indikaatortuled vai printerisse saadetud véljasdidukorraldus paberkandjal

(National Fire Protection Assosiation, 2009, p. 7).

Hetkel on Padsteametil reguleerimata viljasdiduaja algus ning jaéb segaseks, kas véljasoit
algab sellest kui péddsteauto MDT-le tuleb sonum voi kui rakendub kuuldav
alarmeerimissiisteem. Samas teenistusliku jdrelevalve korras kontrollharjutustel
viljasdiduvalmiduse kontrollimisel alustatakse ajalist modtmist alles valjasdidukorralduse
10ppemisel (Padsteamet, 2017a, Ik. 3). Kuid kui padstemeeskond asub depoost viljaspool,
siis on véljasdidukorralduse andmise ainuke voimalus 14bi padsteauto MDT. Ka NFPA

1710 standardis pole reguleeritud mis hetkest algab viljasoit.

Eestis on reguleeritud viljasdiduaja 10puks hetk, kui pdisteauto tagumised rattad on
tiletanud garaazi ldve (Padsteamet, 2017a). Kuna NFPA 1710s ei ole reguleeritud
véljasdidu aja 10pp, siis USA-s viidi ldbi uuring kasutades kahte erinevat meetodit

viljasdiduaja 10pu lugemiseks — hetk millal pidsteauto esistange iiletas garaazildve ja hetk
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millal rattad hakkasid liikuma. Tehtud uuringud néitasid, et esimesel juhul mahtutakse
normatiiv aegadesse vaid 70% juhtudel NFPA 1710 standardis ndutud 90%-st. Kuid
lugedes viljasdiduaja 10puks hetke millal péésteauto rattad hakkavad liikkuma, siis

saavutatakse see 81% viljasdidu kordadest (Upson & Notarianni, 2012, pp. 61).

Eestis on pdhiauto viljasdidu normatiiviks ainult ajaline kriteerium, mis ei tohi iiletada 60
sek. NFPA reguleerib viljasoidu ajalised vaartused tulekahjule 80 sekundit ja véljakutsete
puhul peab esimesena reageeriv pddstemeeskond vdhemalt 90% véljasdidu kordadest
mahtuma normatiiv aegadesse (National Fire Protection Assosiation, 2009, p. 7). USA-s

tehtud uuringud néitavad, et isegi ideaalsetes tingimustes on véljasdidu protsess oluliselt

pikem kui praegu lubatud NFPA 1710 standardis (Upson & Notarianni, 2012, p. 61).

Uus-Meremaa mudeli ,,Fire Brigade Intervention Model*“ jédrgi on valvemeeskonna
viljasdiduajaks 90 sekundit, kui nad viibivad alarmeerimise ajal olmeruumides ning 60
sekundit, kui viibitakse garaazis. Uus-Meremaa péaisteteenistuse endise ametniku Ed
Claridge sonul on alla ihe minuti véljasoit tehniliselt raskesti teostatav, kui valvemeeskond

ei ole juba alarmeerimise ajal garaazis. (Claridge & Spearpoint, 2013, pp. 1067)

1.3Empiirilises osas uuritavad tegurid

Loputdd autor tugineb kahel USA-s tehtud analiiiisile kus leiti, et véljasdidu aega
mdjutavad tegurid on (Reglen & S. Scheller, 2016, Ik. 175-177; Upson & Notarianni, 2012,
Ik. 6):

e Viljasdidu ajad soltuvad pédeva osast (hommiku, parastlouna ja 606).

e Erinevatel pddsteautodel on erinev viljasdiduaeg.

e Paidstekomando ehituslikud eriparad.

e Paidstemeeskonna dine vahetus komandos, kus olmeruumid paiknevad garaazi peal.
e 2 pohiautoga komandod.

e |l juhtimistasandi teenistuja paiknemine paistekomandos.

Antud t00 raames ei arvesta autor padstekomando erinevate paisteautodega. Autor votab

uurimise aluseks ainult pdhiautod.

Loputdo autor eristas hommiku, parastlduna ja 66 vahet, tuginedes USA-s tehtud uuringule

(Upson & Notarianni, 2012). Hommiku vahemikuks on 07:00 — 14:59, pérastlduna
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vahemikuks 15:00 - 22:59 ning 66 vastavalt 23:00 - 06:59. Eeldati, et véljasdiduprotsessi
teostatakse lihtemoodi olenemata kellaajast. Eelpool nimetatud uuringus leiti, et pdevasel
ajal mojutab viljasdidu kiirust valvemeeskonna olek ehk, mis toimingud ning iilesanded
sel hetkel pooleli on. Odsel mdjutab viljasdidu kiirust paiknemine, kuna o60siti
valvemeeskond magab. Antud uuringu pohjal voib viita, et paevasel ajal toimub viljasoit

koige kiiremini, kuna sel ajal asub kogu meeskond garaaZzis voi pdhiauto ligiduses.

Péadstemeeskonna litkumist padstekomando hoones mdjutab ruumide paigutus. Garaazi
paiknemine olmeruumidele voimalikult ldihedal tagab meeskonna kiirema joudmise
pohiautoni. USA-s tehti uuring vaatamaks kuidas erineb viljasdiduaeg ajaliselt soltuvalt
hoone ehituslikest eriparadest. Selleks vaadati kolme tiiiipi padstekomandosi — olmeruumid
paiknevad garaazide peal (1); olmeruum paikneb garaazi korval (2) ja olmeruum paikneb
garaazist kaugemal (3). Eelpool mainitud uuring niitab, et pddstekomandod, kus olmeruum
paikneb garaaZi peal, on villjasdidu aeg ajalisest kriteeriumist 5,9% pikem pieviti. Ositi
on viljasdiduaeg 10% pikem piddstekomandodes kus olmeruum paikneb garaazi peal
vorreldes teiste komandodega. Odsel on viljasdidu aeg pikem, kuna suure tdendosusega

paistemeeskond magab. Leiti, et vdljasdidu aeg on kiirem komandodes, kus olmeruum

asub garaazi korval (Reglen & S. Scheller, 2016, pp. 180-186).

Loputod autor eraldas komandod nende ehituslike eripdrade alusel kaheks, kus osades
komandodes asub olmeruum garaaZi peal ning teistel olmeruum garaazi kdrval. Samuti
kombineeris autor omavahel kaks tegurit vastavalt teoorias véljatoodud uuringule
(kdesolev t66 1k 12) - olmeruumi paiknemine garaazi peal 6ises vahetuses. USA-s tehtud
uuringus selgus (Reglen & S. Scheller, 2016), et 6isel ajal on viljasdidu kiirus aeglasem
komandodes, kus olmeruum paikneb garaazi peal. Kuna ajale lisandub juurde
valvemeeskonna drkamisprotsess ning vaheriietusse riietumine. Samuti leiti, et suure
toendosusega on kogu valvemeeskond magamisruumides ning teekond garaaZzi voib

pikeneda, kuna 60siti desorienteerituse tottu ei kasutata torulifit vaid treppe.

USA-s viidi 1dbi uuring péaédstekomandos jalgsi liitkumise kiiruse teada saamiseks, kus
ndhtus, et 10 sekundiga lébitakse 15,24 meetrit. Leiti, et treppidel liikumine kahekordistab
seda aega. Uuringut 14bi tehes paluti péadstemeeskonnal treppidel litkumisel,
turvakaalutluse pohimotte pdrast iga astme peale astuda. Aluseks on vdetud

normaaltingimuses kondimine, mis ei sisalda jooksmist. Leiti, et keskmiselt peab
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paidstemeeskond litkuma 30,48 meetrit, et jduda olmeruumidest garaazi pohiautoni. (Upson

& Notarianni, 2012, pp. 61-63)

Viljasoidukiiruse soltuvust pohiautodest analiilisi all olevate péédstekomandode puhul
eeldab autor, et pddstekomandodes kus paikneb kaks pohiautot on viljasdiduaeg aeglasem
kui ithe pdhiautoga komandodes. Kuna peale hiirekellade kdlamist komandost tuleb
verbaalne alarmeerimine, kus nimetatakse dra ressursid kes viljas reageerivad (kdesolev
to0 1k 11). Sellele tuginedes, eeldab autor, et oodatakse dra verbaalse alarmeerimise 10puni,
et teada saada missugune ressurss siindmusele reageerib. Korraga kahe pohiauto viljasoit
versus ithe pohiauto véljasdit voib toimuda erineva ajaga meeskonnaliikmete arvu
erinevuse tottu. Samuti tugineb autor eelpool viljatoodud uuringutele, viites, et II
juhtimistasandi kohaolekul on véljasdiduaeg kiirem, kuna korgema juhtimistasandi

olemasolul on 66pderingne lilevaade padstemeeskonna toimetamise iile.

Pédsteameti statistika aastal 2015 niitab, et Eestis on riiklike padstekomandode keskmiseks
véljasdidu ajaks 1,01 minutit (Padsteamet, 2015). Statistika nditab vaid raporteerituid
viljasdiduaegasid, 10put6é autor uurib empiirilises osas vdimalikke véljasdidu aega

mdjutavaid tegureid ning kas need vastavad tegelikkusele:

e Keskmine viljasdiduaeg kellaajaliselt.

e Viljasdiduaste.

Autor liigitas kolm viljasdiduastet kolme gruppi, kuna antud uurimisvahemikus ei
esinenud tihtegi IV astme siindmust. Loputdd autor tugineb eelnevatel aastatel tehtud
uuringule (Kreek, 2014), kus eeldati, et viljasdiduastme tdustes vdheneb viljasdiduaeg

suurema abivajaduse tottu.

Léhtuvalt eeltoodud teooria analiiiisist v3ib viita, et viljasdiduaega mdjutavad mitmed
erinevad tegurid. Jargnevas peatiikis uurib autor millised on tegurite erinevad ajalised
vadrtused, kas ja kuidas mdjutavad need Eesti piddstemeeskondade véljasoitudele

reageerimist.
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2. RAPORTEERITAVATE JA
VALJASOIDUAEGADE UURING

TEGELIKE

2.1 Uurimismeetoodika ja valim

Et leida vastus 1oputd6 uurimisprobleemile, analiiiisis 10putdo autor esialgu 14bi teoreetilise
kirjanduse, et leida millised tegurid vdivad mdjutavada viljasdiduaega. Saades teada
tegurid, kogus I6putd6d autor kokku vajalikud andmed. Héirekeskuse osakaalu teada
saamiseks viljasdiduprotsessis kogus autor késitsi andmed SOS2 Aruanne andmebaasist
ithe komando viljasoitude kohta. Loputdo jaoks valitud komandode viljasdiduandmed sai
autor Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja arenduskeskuse (edaspidi SMIT) kéest.
Kogutud andmed kontrolliti iile, eemaldati véljasdiduajad mis ei olnud realistlikud ning
sisaldasid vigu. Andmete pohjal teostas autor excelis statistilise andmeanaliilisi mille pdhjal

tehti jareldused ning esitati ettepanekud. Tabelis 1 on kajastatud uurimistoo etapid.

Tabel 1. Uurimisto6 etapid (autori koostatud)

Uurimistoo etapp

Ajavahemik

Teoreetilise kirjanduse analiiiisimine

juuni 2017 — detsember 2017

Andmete kogumine

oktoober 2017 — november 2017

Andmete kontrollimine ja kandmine | november - detsember 2017
excelisse
Statistiline analiiiis detsember 2017 — mérts 2018
Jareldused marts 2018

6. Tulemuste analiiiisile tuginevate | mérts 2018 — mai 2018

ettepanekute esitamine

Autor vordles raporteeritavaid véljasdoidu aegasid ehk millal vajutati raadiojaamal SMS
nuppu ,,vilja®“ ning tegelikke viljasdidu aegasid ehk millal pdhiauto litkuma hakkas.
Samuti uuris autor ajavahemikku millal anti padste pohiautole véljasdidukorraldus (sdnum
MDT-le) ja millal algas verbaalne alarmeerimissiisteem. Koigi uuringus osalevate
pohiautode viljasdiduajad ja alarmeerimise ajad on kogutud programmiga SOS2 Aruanne.

Andmemassiiv on kogutud MS Excel programmi edasiseks tootlemiseks.

Uuringu valim moodustati mugavusvalimi (convenience sampling) meetodil, mis pohineb

andmetel, mis on antud hetkel vdimalikult lihtsasti kittesaadavad (Teddlie & Yu, 2017).
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Uurimisvahemikuks valis autor 3 kuud — periood vahemikus 01. oktoober 2016 kuni 31.
detsember 2016, kuna antud andmed olid SMIT-i poolt koheselt kittesaadavad. Valitud
ajavahemik ei mojuta oluliselt tulemusi, kuna libitootatud teoreerilisest materjalist ei

néhtu, et viljasdidu protsessi teostatakse erinevat moodi olenemate aasta ajast.

Teoreetilises osas tuvastatud indikaatoritele vastavalt kogus 16putd6o autor viljasditude

uurimiseks jargnevad andmed:

e Viljasdidu aste.

e Piidsteauto kutsung.

e Viljasdidu teatamise aeg.

e Viljasdidu reageerimise tegelik aeg.

e Viljasoidu reageerimise raporteeritud aeg.

e Paisteauto liikumise koordinaadid iga 15 sekundi jérel.

Ajavahemiku tuvastamiseks HK logistiku poolt korralduse andmisest ehk alarmeerimise

algusest kuni verbaalse alarmeerimise alguseks kogus 16putd6 autor alljargnevad andmed:

e Viljasdidu teatamise aeg.
e Kittesaadud sdnum pdhiauto MDT-le.
e Hiirekellade kolamine komandos.

e Verbaalse alarmeerimise aeg.

Uuringus osalemiseks valis autor kuus Eesti kdige suurema koormusega péaistekomandot.
Valitutest oli 4 komandot, kus oli 2 pdhiautoga meeskonda ja 2 komandot, mis olid 1
pOhiautoga. Valimisse kuulub 1158 viljasoitu. Hairekeskuse osakaalu teada saamiseks
kuulus valimisse 275 alarmeerimist. Valimist on eemaldatud véljasdidu ajad, mis ei olnud
realistlikud ning sisaldasid vigu (SMS ,,vélja* saadetud liiga hilja voi unustatud vajutada
ning programmivead). Loputo6 peatiikkides kirjeldatud véljasdidu ajad ei kajasta koiki
antud ajavahemiku perioodil toimunud soite. Kirjelduse alla kuuluvad vaid autori poolt
valimisse valitud véljasdidud. Elimineeriti vdljasdidud, kus koordinaatide jirgi ei olnud
voimalik tuvastada tegelikku véljasdiduaega, neid ei olnud iile 5%. Viljasditude valimisse
kuulusid koik viljakutse liigid (niiteks tulekahju hoones, Onnetus veekogul, abitus
seisundis loom/lind). Kuna viljadpe on koikidel padstemeeskondadel samasugune, voib

eeldada, et viljasdiduprotsessi teostatakse ithtemoodi olenemata siindmuse liigist.
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Selleks, et eristada tegelikke viljasdiduaegu raporteeritavatest, vaatas 10putdd autor
pohiautode litkumise koordinaate, mis salvestusid iga ca 15 sekundi jérel. Esimene aeg mis
salvestus oli raporteeritav véljasdiduaeg ehk ajahetk, millal padstemeeskond vajutas oleku
,viljasoit“. Tegeliku viljasdiduaja teada saamiseks, vOttis autor aluseks esimese
koordinaadi, mis oli muutunud, sellele eelneva koordinaadi. Kuna nende kahe koordinaadi
vahel, mis erinevad iiksteisest ca 15 sekundi vorra, on hakanud pohiauto litkuma. Antud
10put6os ei ole vdimalik kindlaks teha, kas pohiauto hakkas liikuma 1 sekundil voi 14
sekundit peale koordinaadi muutumist. See tdhendab, et tegelik aeg voib olla kuni 14
sekundit pikem. Antud niite jaoks toob autor vélja allpool ka illustreeriva tabeli (Tabel 2),
kus on rohelisega viljatoodud raporteeritav aeg (millal padidstemeeskond vajutas oleku

,,valjasoit”) ning punasega on viljatoodud tegelik aeg (millal padsteauto liikuma hakkas).

Tabel 2. Raporteeritava ja tegeliku véljasdidu aja koordinaadid (autori koostatud).

‘ kellaaeg ‘ olek | X koordinaadid | y koordinaadid |
32_1363:_1321'01 RESSURSS_OLEK_VALJASOIT 540583, 7566 6588454,429
3213?3 _13301 RESSURSS_OLEK_VALIJASOIT 540583, 7566 6588454.429
3213?3 _152;)1 RESSURSS_OLEK_VALIJASOIT 540583, 7566 6588454.429
32_1364,1227'01 RESSURSS_OLEK_VALJASOIT 540574,3269 6588469,369

Andmeanaliiiis teostati kvantitatiivsel meetodil uuritavate tegurite kirjeldamiseks
protsenjaotuste ning keskvairtuste kaudu, tabelite ja jooniste vormis. Andmenaliiiisi

meetodiks kasutati statistilist andmeanaliiiisi.

Teooria osas tuvastatud teguritele (kdesolev t66 1k 12) ning 16put66 eesmargile vastavalt
analiiiisis autor véljasdiduprotsessi kiiruse soltuvust erinevate mdjutajatega. Selleks oli
tuvastatud muutujateks kellaaeg, véljasdiduaste, péadstekomando ehituslik eripéra, 2
pohiautoga padstekomandod, Il juhtimistasandi olemasolu ning komandode viljasdiduajad

00siti, kus olmeruum asus garaazi peal.

Viljasoidu ajaliste védrtuste erinevuste ning vdimalike sdltuvuste tuvastamiseks kasutas
autor MS Excel programmi. Viljasdidu andmemassiivi analiiiisimiseks kasutas autor Data

Analysis Tools funktsiooni ning selle alamvaliku alt Descriptive Statistics. Funktsioonid
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avaldavad tabeli, mis kajastavad erinevaid statistilisi véartusi (Tabel 3). Tabelid ning
graafikud on koostatud erinevaid tegureid eristavalt. Samuti tegi autor koondanaliiiisi,
leidmaks soltuvust erinevatele indikaatoritele ning nende mojust viljasdidu protsessi
kiirusele.

Tabel 3. Viljasdidu aeg vs viljasdidu astme andmete analiiiisi statistilised védartused (autori
koostatud).

Aste | Aste 1l Aste 111
Mean 96,46842 Mean 95,12689 Mean 109,8636
Standard error | 1,432422 Standard error | 2,269882 Standard error | 5,436297
Median 89 Median 89 Median 98

Autor kasutas uuringus tabelis toodud parameetritest alljargnevaid vééartusi:

e Mean — andmete keskvaartus
e Standard error — standardviga

e Median — variatsioonirea keskmine viartus

Loputdd autor koostas erinevaid tegureid eraldi arvestades MS Excel keskkonnas

tulpdiagrammi graafikuid illustreerimaks véljasdiduprotsessi.

Uuringu analiiiisi osas on t66 autor tulemuste tolgendamiseks ning jérelduste tegemiseks
arvutanud tunnuse hajuvuse véartuse kindlaksméaaramiseks standardhélvet, kahe tunnuse
vahelise seose méadramiseks korrelatsioonikoefitsenti ning kahe tunnuse keskvairtuste
vordlemiseks t-testi. T-testi olulisuse tdendosust vaadeldi olulisuse nivool p<0,05.
Uuringutulemuste analiitisi podhjal on sonastatud jareldused, millel pdhinevad

16ppettepanekud.

2.2Uurimistulemused ja jareldused

Loputoo alguses koostas autor paistetdo ajatelje, tuginedes erinevatele uuringutele, millest
uuris vaid védljasdiduprotsessi (kdesolev t60 1k 8). Teooria osas vottis 10putdd autor aluseks
uurida Xe (ajavahemik pédstekorraldaja poolt salvestamisest kuni logistiku poolt
alarmeerimise alustamiseni) ajalisi véaartusi ja Xio (ajavahemik paédsteauto MDT-le
alarmeerimisest kuni péésteauto véljasdiduni depoost). Analiiiisi tulemusena selgus, et

véljasdiduprotsessi alla laheb Hiirekeskuse alarmeerimisprotsessist — see tdhendab, et
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esialgu antakse véljasdoidukorraldus ehk seotakse ressurss siindmusega, peale seda jouab
sonum véljasdidukorraldusest péadsteauto MDT-le, seejdrel kolavad héirekellad
paistekomandos ning peale seda alustatakse verbaalse alarmeerimisega (nimetatakse

ressurss, véljasoidaste, stindmuse liik ja aadress).

Eeltoodu pohjal tidiendas autor padstetoo ajateljes viljasdiduprotsessi lisactappidega ning

andis neile ajalised vaartused (Joonis 2):

X7a — ajavahemik korralduse andmisest ehk pédsteauto sidumine siindmusega kuni

paasteauto MDT-le sonumi joudmisest, pikkus keskmiselt 2 sekundit;

Xg - ajavahemik pédsteauto MDT-le sonumi saatmisest kuni alarmeerimise alustamiseni

paidstekomandosse, pikkus keskmiselt 11 sekundit, kattub HK etapiga Xsa ja Xab:

Xga — ajavahemik péddsteauto MDT-le sonumi saatmisest kuni héirekellade kolamiseni

paidstekomandos, pikkus keskmiselt 4 sekundit;

Xsp — ajavahemik pddstekomandos hiirekellade kdlamisest kuni verbaalse alarmeerimise

alustamiseni, pikkus keskmiselt 5 sekundit;

Tulenevalt sellest valis 10put6d autor analiilisi tegemisel viljasdiduaja alguseks
(nullpunktiks) véljasdidukorralduse andmise ehk millal seotakse kutsega ressurss

(vajutatakse korraldus).
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Joonis 2. Paasteto ajatelg (autori koostatud).



Teooria osas selgitas 10putdd autor, et tdna on tegemist Haiirekeskuses
topeltalarmeerimisega (kdesolev t660 1k 10). Analiiisi tulemustest selgus, et
topeltalarmeerimisega voetakse paddstemeeskonna viljasdiduajast 11 sekundit. Eelneva
joonise juures oli autor selgitanud, et alarmeerimisprotsess algab véljasdidukorralduse
andmisega ehk ressursi sidumine slindmusega, hiirekellade kdlamisega komandos ja
verbaalse alarmeerimisega. Teades alarmeerimisprotsessi etappe, uuris autor nende ajalisi
véartusi. Tulemustest ndhtus, et hetk millal antakse véljasdidukorraldus, jouab sonum
pohiautosse 2 sekundi jooksul. Héirekellad kdlavad komandos 6 sekundi pérast ja verbaalse

alarmeerimisega alustatakse 11 sekundi pérast (Joonis 3).
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Joonis 3. Hairekeskuse osakaal viljasdiduprotsessis (autori koostatud).

Teada saades, et viljasdiduprotsessist kulub 11 sekundit alarmeerimisprotsessi alla, saab
vaadata kogu viljasdiduprotsessi tervikuna ning selle ajalisi vaartusi. Jargneval joonisel on
dra kujutatud 100% ulatuses kogu véljasdiduprotsessi tervikpilt, millest ndhtub, et
alarmeerimisprotsessi alla ldheb 18% (Joonis 4). Eeltoodu podhjal saab viita, et
véljasdiduaeg ei kajasta mitte ainult padstemeeskonna osa vaid ka Héirekeskuse tegevusi.

See tdhendab, et viljasdiduprotsessi liihendamisesse peavad panustama molemad asutused.
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Joonis 4. Viljasdiduprotsess tervikuna ja selle ajalised védartused (autori koostatud).

Keskmiseks raporteeritud véljasdiduajaks kujunes uuritud perioodil koigi pdhiautode peale
56 sekundit ja tegelikuks viljasdiduajaks 96 sekundit. Selgus, et raporteeritavad ja
tegelikud véljasdiduajad erinevad iiksteisest 40 sekundi vorra. Teooria osas (kdesolev t60
lk 14) selgitas autor, et Pddsteamet kogub viljasoidu statistikat vaid raporteeritud acgadest.
Analiiiisi tulemuste pohjal saab viita, et raporteeritavad ajad ei kajasta tegelikkust ning
ndhtub, et staatusdnum ,,vdljasdit” vajutatakse niipalju varem, et saavutada Pdédsteameti
poolt ndutud ajalist kriteeriumi. Raporteeritavate véljasditude pdhjal ei saa vastu votta

oigeid juhtimisotsuseid, kuna ldhtutakse valedest andmetest.

Uuritud ajavahemikus ei saavutatud tegelike véljasdiduaegadega Padsteameti poolt ndutud
ega NFPA standardis kehtestatud normpiiri. Tdendosus, et viljasdit toimub alla 60 sekundi
on 10% ning al 80 sekundi 35% (Joonis 5). Joonisel on viljatoodud ka paralleelselt punase
joonega Pidsteameti poolt ndutud 60 sekundit ning sinise joonega NFPA standardis noutud

80 sekundi ajaline kriteerium.

Et veenduda, kas raporteeritavad ja tegelikud viljasdiduajad on statistiliselt oluliliselt
erinevad, kontrolliti seda t-testi arvutamiseks. Selleks arvutati molema véljasdiduaegade
keskvaartused. T-testi arvutamise tulemusena saadi t-testi olulise tdendosusesks p=-130,
mida vaadeldi olulise nivool p<0,05. Seega ndhtub tulemusest, et raporteeritavad ja

tegelikud viljasdiduaegade keskvairtused on statistilisest olulised.
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Joonis 5. Tdendosus ajalise vadrtuse saavutamiseks valjasdidul (autori koostatud).

Teooria osas (kdesolev t60 1k 12) eristas 10putd66 autos hommiku, pérastlduna ja 66 vahet,
kust hommiku vahemikuks on 07:00 — 14:59, pérastlduna vahemikuks 15:00 — 22:59 ning
00 vastavalt 23:00 — 06:59. Loputdo autor selgitab analiiiisi tulemusi tegelike viljasditude
tulemuste nditel. Uuringu tulemustena saavutati hommikuste tegelike viljasditude puhul
keskmiseks viljasdiduajaks 88 sekundit ning péevaste véljasditude puhul 92 sekundit.
Oiste tegelike viljasditude keskmiseks vajaliseks viirtuseks saavutati 122 sekundit (Lisa
1). Hommiku ja 66 vahel varieerusid tegelike véljasdiduaegade keskmised 34 sekundi
vorra. Pdeva ja 60 vahel 30 sekundi vorra. Hommiku ja pdeva viljasdidaja erinevus pole
markimisvddrne. Eeltoodu pohjal saab jireldada, et hommikul ja pdeval teostatakse
viljasdiduprotsessi samamoodi. Hommiku ja 66 véljasdiduajad erinevad seetottu, et 6dsel
pidstemeeskond on olmeruumides ning magab. Oisel ajal on viljasdidu kiirus aeglasem ka
seetdttu, et ajalise lisandub juurde péddstemeeskonna drkamisprotsess ning vaheriietusse

riletumine.

Tdendosus, et vdljasdit toimub hommikul alla 60 sekundi on 15%, pievasel ajal 10% ning

00sel 5%. Alla 80 sekundi vastavalt hommikused ja pdevased 40% ja dised 10% (Lisa 2).

Koige kiiremad véljasdiduajad saavutati kella 10:30 ja 14:30 vahel, sel perioodil olid
véljasditude keskmised ajalised védrtused alla 90 sekundi (Joonis 6). Joonisel on kujutatud
rohelise joonega raporteeritavad véljasdiduajad ning kollase joonega tegelikud

véljasdiduajad. Joonisel on paralleelselt vilja toodud ka punase joonega Paasteameti poolt
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noutud 60 sekundit ning sinise joonisega NFPA standardis ndutud 80 sekundi ajaline
kriteertum. Antud ajalised kriteeriumid on vélja toodud illustreerimise pohimottel, et
néidata kas tildse saavutakse noutud kriteeriume. Joonise pohjal ndhtub ka, et kellaajaliselt
raporteeritava ja tegeliku véljasdiduaeg omavahel ei erine, kogu viljasdiduprotsessi

diinaamiku on samasugune.

Et leida, kas kellaajaliste vairtused on omavahel statistiliselt oluliselt erinevad, kontrolliti
seda t-testi arvutamisega. Selleks arvutati omavahel hommiku ja pédeva ajalised
keskvairtused, pdeva ja 00 ajalised keskvéirtused ning hommiku ja 066 ajalised
keskvaartused. T-testi arvutamise tulemuseda saadi t-testi olulise tdendosuseks jargnevad

védrtused, mida vaadeldi olulise nivool p<0,05 (Tabel 4):

Tabel 4. T-testi arvutamisetegelike véljasdiduaegade tulemused (autori koostatud).

tegelik hommik tegelik pdev tegelik 66

tegelik hommik

tegelik pdev

tegelik 06

Tabelis on rohelisega vilja toodud tulemused, mis on statistilised olulised ning punasega
need mis ei ole statistiliselt olulised. Seega ndhtub, et hommiku ja pédeva tegelike
viljasdoiduaegade keskvairtuste erinevus (p=0,07) ei ole statistiliselt oluline. Kuid péev ja
006 (p=-13) ning hommiku ja 66 (p=-16) tegelike viljasdiduacgade keskvaartuste erinevus

on statistiliselt oluline.
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Joonis 6. Viljasoiduaja ajalised védrtused kellaajast tulenevalt (autori koostatud)
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Loput6o autor liigitas vidljasdiduastmed kolme gruppi, kuna antud uurimisvahemikus ei
esinenud tihtegi IV astme siindmust. Uuritud perioodi kdigus oli kdige rohkem véljasdite
esimese astme jargi 760 viljasditu ja teise astme jirgi toimus viljasdite 331 korda.

Uurimisvahemikus oli kdige vihem véljasoite kolmanda astme puhul — 66 viljasoitu.

Allpool viljatoodud joonisel (Joonis 7) on kujutatud nii raporteeritavate kui ka tegelike
véljasdiduacgade ajalised vaartused. Autor selgitab ainult analiilisi tulemusi tegelike
véljasdiduaegade jargi. Uuringust selgus, et esimese astme viljasoitude keskmiseks ajaks
on 96 sekundit. Teise astme véljasditude keskmiseks ajaks saavutati 95 sekundit ja

kolmanda astme viljasoiute ajaks 109 sekundit.

Teooria osas eeldas 10putd6 autor tuginedes eelnevalt tehtud uuringutele (kédesolev t66 1k
14), et viljasdiduastme tOustes vidheneb viljasdiduaeg suurema abivajaduse tottu.
Tulemustest selgus vastupidine, et véljasdiduastme tdustes suureneb viljasdiduaeg.
Tulenevalt sellest otsustas autor uurida kas Héairekeskuse viljasdiduprotsess mangib rolli

véljasdiduajas viljasdoiduastmete puhul. Tulemused on véljatoodud jargmisel lehekiiljel.

Tdendosus, et esimese ja teise astme viljasdidud toimuvad alla 60 sekundi on 10% ning
alla 80 sekundi 35%. Vastavalt kolmanda astme véljasdidud alla 60 sekundi on 4% ning
alla 80 sekundi 15% (Lisa 2).
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Joonis 7. Viljasoiduaja ajalised védrtused tulenevalt viljasdidu astmest (autori koostatud)
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Selleks, et leida, kas viljasdoidu astmete keskvadrtused on omavahel statistiliselt oluliselt
erinevat, kontrolliti seda t-testi arvutamisega. Selleks arvutatiti | astme ja Il astme
keskvaartused, Il ja 11l astme keskvaartused ning | ja Il astme keskvaartused. T-testi
arvutamise tulemusena saadi t-testi olulise tdoendosuseks jargnevad védirtused, mida
vaadeldi olulise nivool p<0,05 (Tabel 5):

Tabel 5. T-testi arvutamise tegeliku valjasdiduaja ajalised vaartused tulenevalt astmest
tulemused

tegelik aste 1 tegelik aste 2 tegelik aste 3

tegelik aste 1

tegelik aste 2

tegelik aste 3

Tabelis on rohelisega vilja toodud tulemused, mis on statistilised olulised ning punasega
need mis ei ole statistiliselt olulised. Tulemustest on ndha, et aste | ja aste Il vahel
véljasdiduaegade keskvéartuste erinevus (p=0,6) ei ole statistiliselt oluline. Kuid astme I ja
Il vahel (p=0,019) ning astme Il ja Il vahel (p=0,014) on keskvéirtuste erinevust

statistiliselt oluline.

Loputod autor oli uurinud HK alarmeerimisprotsessi valjasdiduprotsessis, kus analiiiisi
tulemused nditasid, et HK vatab véljasdiduprotsessist enda alla 18% (kdesolev t66 1k 20),
siis otsustas autor uurida kas alarmeerimisprotsess erineb viljasdiduastmete korral. Kuna
III viljasdiduastme korral on kohustus alarmeerida minimaalselt 4 pdhiautot (Pddsteamet,
2017b), st. alarmeeritakse minimaalselt 4 komandot, mistSttu voib alarmeerimine olla

viivitusega.

Selleks, et teada saada kas alarmeerimisprotsess erineb viljasdiduastmete puhul, vaatas
autor millal alustati verbaalse alarmeerimisega komandos erinevate astmele puhul (Joonis
9). Analiilis néitas, et I astme ja III astme puhul on alarmeerimisprotsessis 1 sekundiline
vahe, kuid seda kontrollides t-testiga saadi olulise nivool p=0,39. See tdhendab, et astmete
puhul alarmeerimisprotsessi keskvaartuste erinevus ei ole statistiliselt oluline. Seega ei ole
antud tegur argumentiks mis vOiks mojutada viljasdiduaega. Voib eeldada, et III
véljasdiduastme puhul on véljasdiduaeg pikem seetdttu, et oodatakse dra verbaalse
alarmeerimise 10pp, kuid antud tegurit ei ole vdimalik statistiliselt uurida, sest ajavahemik,

millal 10petatakse verbaalne alarmeerimine, ei ole fikseeritud.
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Joonis 8. Alarmeerimisprotsess viljasdiduastmete korral (autori koostatud).

Loputdd autor kombineeris teooria osas (kdesolev t66 lk 13) omavahel kaks tegurit —
paistemeeskonna Oine vahetus komandos, kus olmeruumid paiknevad garaazi peal.
Teooria osas analiiiisitud uuringutest selgus, et padstekomandod, kus olmeruum paikneb
garaazi peal on véljasdiduaeg 60siti 10% pikem vorreldes teiste padstekomandodega. Leiti,
et treppidel litkumine kahekordistab véljasdidu aega, kuna 66siti desiorienteerituse tottu ei
kasutata torulifti. Torulifti ei kasutata 60siti ka todohutuse pdrast, kuna siis on kdige

tdendolisem ennast vigastada.

Uuritud perioodil toimus oisel ajal 210 vidjasditu ning uuringusse valis autor vaid iihe
komando, kus olmeruum asub garaazi korval. Analiiiisi tulemustest selgus (Joonis 10), et
padstekomandos kus olmeruum paikneb garaazi peal on viljasdiduaeg 60siti 123 sekundit.
Kuid kui vorrelda péadstekomandot, kus olmeruum asub garaazi korval on ajaline viartus
100 sekundit. Loput66 autor toob tulemuste selgituses vilja ainult tegelikud viljasdiduajad,
kuid joonisel on kajastatud ka raporteeritavate viljasdiduaegade ajalisedvéartused. Antud
analiiiisi tulemustest selgus samamoodi, et pddstekomando, kus olmeruum paikneb garaazi

peal on viljasdiduaeg 60siti pikem vorreldes teise komandoga.

Tdendosus, et komandos, kus olmeruum on garaazi korval toimub véljasait alla 60 sekundi
on 10% ning alla 80 sekundi 20%. Komandos, kus olmeruum garaazi iileval vastavalt 4%
ja 10% (Lisa 3).
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T-testi arvutamise tulemusena saadi keskvéaartuste olulise tdendosuseks p=0,02, mida
vaadeldi olulise nivool p<0,05. Seega ndhtub tulemustest, et tulemuste keskvaartuste

erinevus on statistiliselt oluline.
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Joonis 9. Viljasdiduaja ajalised védrtused tulenevalt padstekomando ehituslikust eriparast

(autori koostatud).

Ldputdd autor uuris ka sama teguri ajalisi vadrtusi kogu d66pdeva 1oikes (Lisa 4), kuid t-
testi arvutamise tulemusena saadi keskvairtuste olulise tdendosuseks p=0,5. Sellest ndhtub,
et kogu 66pédeva 1oikes padstekomando ehituslik eripéra ei ole statistiliselt oluline. Samuti
ei olnud statistiliselt olulised teised uuritud tegurid nagu Il juhtimistasandi paiknemine
(Lisa 5) padastekomandos, kus saadi olulise nivool p=0,9 ja kahe meeskonnaga komandod,
kus p=0,4 (Lisa 6). Seega ei ole antud tegurid argumentideks mis voiksid mojutada

viljasoiduaega.
2.3 Ettepanekud
Tuginedes kéesoleva 10putdd raames ldbiviidud empiirilise uuringu tulemustele, tehti

jareldused ja koostati nende pdhjal Padsteametile ja Hiirekeskusele (ettepanek 1)

ettepanekud vdimaliku viljasdiduaja liihendamiseks.
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Ettepanek 1: Loobuda topeltalarmeerimisest.

Teooria osas selgitas autor (kdesolev t66 1k 10), et ressursside alarmeerimisel on tegemist
topeltalarmeerimisega.  Nagu  selgus  kdesoleva t66  uuringu  tulemustest,
viljasdiduprotsessist jouab esialgu sdnum pohiautosse 2 sekundi jooksul, seejérel 6 sekundi
parast kolavad hiirekellad ning 11 sekundi parast alustatakse verbaalse alarmeerimisega.
See tdhendab, et 18% viljasdiduprotsessist 1aheb Héirekeskuse alarmeerimisprotsessi alla.
Protsess voib veel ajaliselt pikeneda ka pohjusel, et padstemeeskond reageerib siindmusele

verbaalse alarmeerimise 16ppedes (kdesolev t66 1k 25).

Loputdos tehakse seega ettepanek lithendada alarmeerimisprotsessi sel viisil, et tuleks
kaalutleda verbaalse alarmeerimise kaotamist ning suunata pohiautosse tulev signaal
paistekomando vorguseadmesse, milles oleks tagatud nii alarm kui ka histi
visualiseerituna viljasditev ressurss, aadress, sindmuse kirjeldus jne. Vorguseade voib
naiteks olla mingi ekraan. Sellise 1dhenemisega hoiab arvutuslikult kokku véljasdiduajast
9 sekundit. Samuti viaheneks ka koormus Héirekeskusele, kui alarmeerimisprotsess oleks

liihem ning ei tehtaks topeltalarmeerimist.
Ettepanek 2: Reguleerida viljasdoiduaja algus.

Loputdd autor tuvastas teooria osas, et tdnaseks ei ole reguleeritud viljasdiduaja alguse
hetk (kdesolev t66 lk 11). Viljasdiduprotsessi uurides vottis autor nullpunktiks
véljasdidukorralduse andmise ehk ajahetke, millal seotakse ressurss siindmusega, kuna see
on koige tidpsemini ja lihtsasti defineeritav ajahetk. Aastal 2016 kogus Padsteamet samuti
véljasdiduaja statistikat hetkest, millal seoti ressurss siindmusega. Alates 2017 aasta
detsembri kuust arvestatakse viljasdiduaja algust ,,alarmeerimise alguse hetkest* ehk
hetkest millal héirekellad kdlavad komandos. Selline viis on viinud véljasdiduaja ajalised
vadrtused paberil lithemaks Péaédsteameti jaoks, kuid Hiirekeskuses on alarmeerimisprotsess
selle paari sekundi vorra pikenenud. Kokkuvottes ei ole véljasdiduprotsess lithenenud

(kdesolev t60 1k 19).

Paastekomando véljasdiduprotsessi liihendamine ei ole ainult {ihe asutuse panus vaid nii
Péadsteameti kui ka Héirekeskuse iihine panus. Seega viljasdiduaja arvestamine alates

hiirekellade kdlamisest komados, ei tee viljasdiduprotsessi abivajaja jaoks lithemaks.
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Loput6o autor teeb ettepaneku reguleerida véljasdiduaja alguseks ajahetke, millal seotakse
ressurss siindmusega, kuna see on esimene reaalne paddstemeeskonna alarmeerimine.
Hetkest ,millal seotakse ressurss siindmusega, jouab reaalne alarmeerimine 2 sekundi
jooksul pédsteautosse ja pddsteauto varustuses olevatesse portatiivsetesse raadioside
terminalidesse. Padstekomandos reageerib paistemeeskond iildjuhul siindmusele alates
verbaalse alarmeerimise algusest, kuna paastemeeskond ei paikne 66pédevaringselt garaazis
paidsteautode laheduses. Kuid kui pddstemeeskond on véljaspool depood, siis on see ainuke

alarmeerimise viis.
Ettepanek 3: Reguleerida viljasdiduaja 1opp.

Eestis on reguleeritud véljasdiduaja 10puks hetk, kui padsteauto tagumised rattad on
tiletanud garaazi liave. LOputdd autor uuris teooria osas USA-s tehtud uuringut, kus
analiilisiti kahte erinevat meetodit viljasdiduaja 10pu lugemiseks — hetk millal paisteauto
esistange iiletas garaazildve ja hetk millal rattad hakkasid lilkuma (kdesolev t66 1k 11).
Antud USA uuringu tulemused néitasid, et véljasdidu normatiivi saavutamise tdenéosus on

suurem, kui loetakse véljasdiduaja 16puks hetke millal padsteauto hakkab litkuma.

Sellele vastavalt luges 16putdd autor samuti véljasdidu 16puks hetke millal péédsteauto
litkuma hakkas, kuid tdhelepanu tuleks poodrata sellele, et Pddsteameti poolt ndutud
normatiiv saavutati reaalselt vaid 10% kogu uuritud viljasdidu kordadest (kdesolev t66 1k
21). Lugedes viljasdoiduaja 16puks hetk, kui paédsteauto tagumised rattad on iiletanud

garaazi ldve, on normatiivi saavutamine véiksem kui 10%.

Tuginedes eeltoodule on 16put6d autor seisukohal, et véljasdiduaja 16puks tuleks lugeda
hetke, kui pédsteauto liikkuma hakkab. Selline hetk on pddstemeeskonna jaoks kdige

paremini tajutav hetk.

Ettepanek 4: Kaaluda normatiivi kaasajastamist ja samaaegselt luua tehniline

voimekus tegelike viljasdiduaegade monitoorimiseks.

Analiiiisi tulemustest selgus, et 60 sekundi normatiivi jouti vaid 10% kordadest. Autor oli
vordlusena toonud korvale ka paralleelselt NFPA tuletdrjeorganisatsiooni standardi, kus on
kehtestatud 80 sekundit viljasdiduajaks ning kogu viljakutsete puhul peab esimesena
reageeriv padstemeeskond vahemalt 90% viljasdidu kordadest mahtuma normatiivaega.
Antud standard on koostatud tuginedes mitmetele teaduslikele uuringutele ning on aluseks

paljudele teistele tuletdrjeorganisatsioonidele. Loputdds uuritud viljasditudest saavutati 80
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sekundit 35% kordadest (kéesolev t66 1k 21). Loputdos selgus ka, et 60siti on véljasdiduaeg

38% pikem kui péevasel ajal.

Tuginedes eeltoodule on 16putdd autor seisukohal, et viljasdiduaja normatiiv tuleks iile
vaadata ning kaasajastada. Kuna 606siti pddstemeeskond ei asu garaazis ning 60siti lisandub
ajale juurde drkamisprotsessi ja vaheriietusse riitumine, ei saa nouda padstemeeskonnal
00siti 60 sekundilist viljareageerimist. Néiteks voib votta Uus-Meremaa mudeli (kdesolev
t06 1k 12), kus on reguleeritud viljasdiduajaks 60 sekundit, kui padstemeeskond viibib

garaazisja 90 sekundit, kui nad viibivad alarmeerimise ajal olmeruumides.

Loputdd empiirilisest analiilisist selgus Ka, et Pédsteameti poolt statistika jaoks kogutud
raporteeritavad véljasdiduajad ei kajasta tegelikkust. Tulemustest néhtus, et tegelikud
véljasdiduajad on raporteeritavatest véljasdiduaegadest 40 sekundi vorra pikemad
(kdesolev t60 1k 21). Selle pdhjal selgub, et raporteeritavate viljasdiduaegade pealt ei ole

vOimalik vastu votta digeid juhtimisotsuseid.

Vastavalt sellele toob 10put6d autor ettepanekuna luua tehniline vdimekus tegelike
viljasdiduaegade monitoorimiseks. Kuna tina vajutavad paidstemeeskonnad staatuse
,valjasoit™ nii palju varem selleks, et saavutada Padsteameti poolt ndutud 60 sekundit.
Tehnilise voimekuse loomisega antaks padstemeeskondadele sonum, et selline petmine 14bi
ei ldhe, kuna on ndha millal tegelikult vilja sdideti. Loputdd autor pakub vélja tehnilise
lahenduse, et viljasdiduaja 10pp ldheks lukku hetkest millal pédésteauto reaalselt liikuma

hakkab ehk paasteauto MDT tuvastaks rataste liikuma hakkamise.
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KOKKUVOTE

Loputoo eesmargiks oli véljas selgitadada kui pikk viljasdiduprotsesss tegelikult on ning
mis seda mojutab. Selleks analiilisis 10put6é autor kuute Eesti kodige suurema
véljasdidukoormusega pohiautode véljasdite ning uuris Hairekeskuse osakaalu viljasdoidu

protsessis. Loputdo eesmérgi saavutamiseks piistitati neli uurimisiilesannet.

Esimese uurimisiilesande tiitmiseks tuvastati késitletud teooria baasil paéstetoo ajateljes
eksisteerivad etapid, kus anti kokkuvdtlik lilevaade iga etapi kohta. Samuti selgitati
padstetoo ajateljes vilja viljasdiduprotsessi etapid, toodi vélja erinevad tegurid
véljasdiduprotsessi ajaliste védirtuste prognoosimiseks ning probleemide kaardistamiseks.
Teise uurimisiilesande tditmiseks selgitati uuritavast ajavahemikust vilja olekusonumite ja
koordinaatide alusel raporteeritud ning tegelikud véljasdiduajad, selleks et vorrelda neid
omavabhel ja leida erinevused. Et anda sisend véljasdiduaja voimalikule vdhendamisele,
tugineti empiirilise uuringu analiilisile ja 15putd6 teoreetilistele alustele ning koostati
kolmanda uurimisiilesande tditmiseks jéreldused ja ettepanekud. Léhtuvalt eeltoodust

taideti koik piistitatud uurimisiilesanded.

Uurimisprobleemiks oli — millised on viljasdiduaegade ajalised véirtused ja neid
mojutavad tegurid, et oleks voOimalik langetada tohusamaid juhtimisotsuseid nenede

kiirendamiseks?
Uurimisprobleemist ldhtuvalt sonastati 16putdd uurimiskiisimused jargmiselt:

1. Kuidas erinevad omavahel tegelikud ja raporteeritavad viljasdoiduajad?

2. Kui suur on Hiirekeskuse osakaal viljasdiduprotsessis?

Empiirilise uuringu tulemused voimaldasid anda vastuse uurimisprobleemile, osutades, et
tdna ei pruugi olla vastu voetud juhtimisotsused diged, kuna ldhtutakse valedest andmetest
ehk ainult raporteeritavatest viljasdiduaegadest.  Uuringu tulemused néitasid, et
keskmiseks raporteeritud véljasdiduajaks kujunes uuritud perioodil kdigi pohiautode peale
56 sekundit ja tegelikuks viljasdiduajaks 96 sekundit. Ajalistest vadrtustest selgub, et
raporteeritavate ja tegelike viljasdiduaegade vahe on 40 sekundit ning analiiiisist selgus, et
molema viljasdiduaegade diinaamika on samasugune. Viljasdiduaega mojutavateks

teguriteks osutusid kellaaeg, véljasdiduaste ja komando ehituslik eripédra 66 ldikes.
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Uuringu tulemustest selgus, et véljasdiduprotsessist votab Héirekeskus enda alla 18%, mis
tdhendab, et vdljasdiduprotsessi liihendamisel on nii Pddsteameti kui ka Hairekeskuse iihine

panus. Seega said ammendavad vastused ka molemad uurimiskiisimused.

Tehtud analiiiis néitas, et uuritud perioodil saavutati Padsteameti poolt ndutud 60 sekundi
normatiiv 10% véljasdidu kordadest ning NFPA tuletdrjeorganisatsiooni standardis ndutud

80 sekundi normpiir 35% véljasdidu kordadest.

Empiirilise uuringu tulemused néitasid, et teoreetilises osas viljatoodud vodimalikeks
viljasdiduaja mojutavateks teguriteks ei osutunud II juhtimistasandi paiknemine

komandos, 2 meeskonnaga komandod ja komando ehituslik eripdra kogu 66pédeva loikeks.

Lahtuvalt empiirilise uuringu tulemustest, esitab 10putd6 autor peamiste ettepanekutena

jargmist:

1. Loobuda topelt alarmeerimisest:

o Analiiiisis selgus, et 18% viljasdiduprotsessist ldheb Haéirekeskuse
alarmeerimisprotsessi alla. Tulenevalt sellest toob 10put6é autor
ettepanekuna lilhendada alarmeerimisprotsessi, millega vidheneks ka
koormus Hiirekeskusele.

2. Reguleerida viljasdiduaja algus:

o Teoreetilise analiilisi osas selgus, et tidnaseks ei ole reguleeritud
viljasdiduaja alguse hetk. Vailjasdiduprotsessi uurides voOttis autor
nullpunktiks viljasdidukorralduse andmise ehk ajahetke, millal seotakse
ressurss siindmusega. Vastavalt sellele teeb autor ettepaneku reguleerida
véljasdiduaja alguseks sama ajahetk, kuna see on esimene reaalne
padstemeeskonna alarmeerimine.

3. Reguleerida véljasdiduaja 1opp:

o Pididsteamet on reguleerinud véljasdiduaja 10puks hetke, kui pédsteauto
tagumised rattad on iiletanud garaazi live. Teoreetilise ning empiirilise
analiilisi osas selgus, et véljasdiduaja 10puks tuleks lugeda pididsteauto
litkkumise hetke, kuna see on kdige paremini tajutav padstemeeskonna jaoks.
Tuginedes analiiiisi tulemustele tegi I6putdo autor vasta ettepaneku.

4. Kaalutleda normatiivi kaasajastamist ja samaaegselt luua tehniline vdimekus

tegelike viljasdiduaegade monitoorimiseks:
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o Uuringu tulemustest selgus, et 66siti on véljasdiduajad 38% vorra pikemad
ning Padsteameti poolt kogutud raporteeritud viljasdiduaegade statistika ei
kajasta tegelikkust. Vastavalt sellele on autor seisukohal, et tuleks iile
vaadata hetkel kehtestatud 60 sekundi normatiiv ning selleks, et votta vastu
Oigeid juhtimisotsuseid, tuleks luua tehniline voimekus tegelike

viljasdiduaegade monitoorimiseks.

Loputoo teoreetiliste seisukohtade analiilis ja empiirilisest uuringust saadud andmete
stintees voimaldasid tuvastada, millised tegurid mojutavad viljasdidu ajalisi vaddrtusi ning
kuidas véhendada véljasdiduaegu ehk 16putdos leiti vastused uurimisprobleemile ja

uurimiskiisimustele ning seega tdideti t60 eesmérk.
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SUMMARY

The thesis is written in Estonian and the summary is written in English. The work volume
(with attachments) is 43 pages long. 23 different sources of Estonian and English language
have been used in writing the thesis. The thesis contains 5 tables, 16 figures and 7 annexes.
The purpose of the thesis is to analyze the departure process of fire engines to predict their
time values on different factors and to map the problems. To fulfill this purpose, the author
took into focus the rescue teams departure from the fire station and analyzed the Emergency
Response Center’s share in the departure process. A quantitative research method was used
to achieve the purpose of the study. The data was collected from a time period of three
months and did a stastical analysis. The data was collected based on convience sampling.
Six Estonian fire stations with the most were analysed for the results of this thesis. The
results showed that the reported turnout times to not reflect reality. The results also
indicated that the shortening of the departure process is not only the contribution of the Fire
Department but also the Emergency Response Center. The author proposed to abandon the
fire station alarming process they have now and also proposed to create a techinal capability
to monitor the actual turnout times. The analysis of the results of this thesis research,
conclusions and proposals are presented in the second chapter of the work.

This thesis can be used to evaluate the turnout times and shorten the departure process of

the rescue teams.
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LISA 1. VALJASOIDUAJA AJALISED VAARTUSED
HOMMIKU, PAEVA JA OO LOIKES
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Joonis 10. Viljasoiduaja ajalised vadrtused hommiku, pdeva ja 66 15ikes (autori
koostatud).
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LISA 2. TOENAOSUS KELLAAJA JA VALJASOIDUAJA
VAHEL
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Joonis 11. Toendosus kellaaja ja viljasdiduaja vahel (autori koostatud).



LISA 3. TOENAOSUS VALJASOIDUAJA JA VALJASOIDU
ASTMETE VAHEL
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Joonis 12. Toendosus viljasdiduaja ja viljasdidu astmete vahel (autori koostatud).
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LISA 4. TOENAOSUS VALJASOIDUAJA JA EHITUSLIKU
ERIPARA SUHTES OO LOIKES
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Joonis 13. Toendosus viljasdiduaja ja padstekomando ehitusliku eripira suhtes 66 10ikes

(autori koostatud).
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LISA 5. VALJASOIDUAJA AJALISED VAARTUSED
TULENEVALT POHIAUTODE ARVUST KOMANDOS
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Joonis 14. Viljasodiduaja ajalised véartused tulenevalt pohiautode arvust komandos (autori
koostatud).
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LISA 6. VALJASOIDUAJA AJALISED VAARTUSED
TULENEVALT 11 JUHTIMISTASANDI PAIKNEMISEST
KOMANDOS
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Joonis 15. Viljasoiduaja ajalised védartused tulenevalt II juhtimistasandi paiknemisest
komandos (autori koostatud).
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LISA 7. VALJASOIDUAJA AJALISED VAARTUSED
TULENEVALT EHITUSLIKEST ERIPARADEST KOGU
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Joonis 16. Viljasoiduaja ajalised védrtused tulenevalt ehituslikest eripdradest kogu
O0péeva 10ikes (autori koostatud).
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