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SISSEJUHATUS

Riigihange on iseloomult riigi voi mone avaliku sektori asutuse vOi organisatsiooni poolt
seaduses maéératletud ost. Tuleb 14bi viia menetlusprotsess jargides riigihanke menetluse
reeglistikku. Avalikus sektoris on oluline alati ldhtuda teatavatest reeglitest. Reeglid asjade
ostmiseks, teenuste voi ehitustodde tellimiseks on seaduses ette ndhtud selleks, et oleks tagatud
maksumaksja raha diglane, otstarbekas ja labipaistev kasutamine. Hankes osalejate teenuseid

voi kaupu hinnatakse ja selleks on olemas teatud riigihangete hindamiskriteeriumid.

Riigihankeid teostavad organisatsioonid kasutavad pakkumustel kolme teatud
hindamiskriteeriumit. Kas otsustatakse majanduslikult soodsaima pakkumuse poolt voi
arvestatakse hinna ja kvaliteedi suhtest ldahtuvalt. Kolmandaks hindamiskriteeriumiks on
majanduslikult soodsaim hind. Samas on tidnapdeval kindlasti oluline arvesse vdtta
keskkondlikud ja sotsiaalsed kulud, kuna riigihanked on pigem mdeldud iihiskonna heaolu
parendamiseks.

Riigihankereeglid 1dhtuvad pShimdttest, et ettevotted, kellelt teenuseid voi asju osta, valitakse
kindlatest kriteeriumitest ldhtuvalt. Samas on vaja tagada hea iilevaade arvesse vdetud
hindamiskriteeriumitest. Kuidas on arvesse voetud kvaliteedi tegureid ja kuidas voib kujuneda

majanduslikult soodsaim hind.

T66 on aktuaalne, sest riigihankeid korraldatakse palju. Riigihangetel on méarkimisvaérne roll
turukonkurentsile, varimajandusele ja sisemajanduse kogutoodangule. Pakkumuste voitmisel
voib hankekorraldaja kulu sdlmitud lepingu maksumusest kulukamaks minna voi vastupidi ei
saa madalaima hinna tottu avalik sektor selle eest tdisvaértuslikku teenust. Eelkdige kvaliteedist
lahtuvalt. Seetottu on tarvis aru saada hindamiskriteeriumite tegurite terviklikkusest, olemusest

ja nendega seonduvatest probleemidest.

Loput6o teema on uudne, sest autorile teadaolevalt ei ole varem samal teemal t66d avaldatud.
Riigihangete seaduse tdiendatud redaktsioonis, mis joustus kuupédeval 01.09.2017, on ldhtutud
pohimotetest tagada paremat turukonkurentsi. Voimaldada hankijal paremini kasutada
riigithanget dra ihiskondlike eesmidrkide saavutamiseks ning toetamiseks. Parem
keskkonnakaitse, suurem energia- ja ressursitdohusus ning suurem kaasatus kliimamuutuste
voitlusesse. Suuremal maiédral on soodustatud innovatiivsete lahenduste edendamine.

Eesmaérgiks on samuti ka tagada parimaid véimallike tingimusi avalike teenuste osutamiseks.



Uurimisprobleem seisneb selles, et ebamdaistliku riigihanke hindamiskriteeriumi valiku puhul
ei saa maksumaksja parimat voimalikku avalikku kaupa, seega on oluline uurida, millised on

kdige levinumad probleemid hindamiskriteeriumite méaératlemisel.

Loputdd eesmérk on vilja selgitada hindamiskriteeriumite méératlemisega seotud probleeme ja

kitsaskonhti.
To6 eesmérgi saavutamiseks on piistitatud jairgmised uurimisiilesanded:

1. Anda iilevaade hindamiskriteeriumite funktsioonist riigihangete ldbiviimisel.

2. Anda iilevaade hindamiskriteeriumitest ja pakkumuse hindamisest.

3. Analiiisida toitlustus-, konverentsi- ja majutusvaldkonnas labiviidud riigihangetes
kasutatud hindamiskriteeriume.

4. Analiitisida riigihangetes osalejate hinnanguid hangete hindamiskriteeriumite suhtes.

Loputdos kasutatakse kvalitatiivset ja kvantitatiivset uurimismeetodit. Antakse iilevaade
uuenenud riigihangete seaduse muudatustest hindamiskriteeriumite niitel. Analiilisitakse
riigihangete registris hangete dokumentide hindamiskriteeriume ja viiakse 1dbi intervjuu

riigihangete osalejate seas.

Loputod koosneb kahest peatiikist, mis omakorda jagunevad kaheks alapeatiikiks. Esimeses
peatiikis antakse iilevaade riigihangete hindamiskriteeriumite funktsioonist, vajalikkusest ja
riigihangete hindamiskriteeriumite olemusest. Teises peatiikis antakse iilevaade riigihangete
registris olevate toitlustus,-konverentsi- ja majutusteenuste hindamiskriteeriumitest ja

analiiiisitakse intervjuu pohjal riigihangetes osalejate hinnanguid hindamiskriteeriumite suhtes.

Loputoo kirjutamisel kasutatakse erialast kirjandust, teadusartikleid ning kehtivate digusaktide

redaktsioone seisuga 31.10.2017.



1. HINDAMISKRITEERIUMITE OLEMUS

1.1 Riigihangete hindamiskriteeriumite funktsioon

Hanked on kaupade voi teenuste ostmise protsess. Riigihangete all mdistame seda, kuidas
avalik sektor ehk valitsus ostab sisse teenust voi kaupa, et parendada riigi funktsioone ja
ithiskonna heaolu. Riigihangete eesmiark on tagada parim véadrtus avaliku raha eest. See
tdhendab seda, et tegemist on maksumaksja rahaga ning selle diglane, proportsionaalne ja
efektiivne kasutamine on rahva huvides ja tihiskonnale terviklikuna vajalik hiive. Riigihange
hdlmab suuremahulisi kulutusi ja arvestades selle ulatust, voib see turul mojutada konkurentsi
struktuuri ja toimimist. Seetdttu on oluline rihtida avaliku hankemenetlust terviklikult 1dbi
erinevate kontrollmehhanismide ja hindamiskriteeriumite alusel, et maksimeerida sellest
saadavat kasu iihiskonnale ja kaitsta konkurentsivdimelisi turgusid. Uha enam soovitakse ka
tdiendava eesmérgina hoida dra iileliigset negatiivset mdju keskkonnale voi see olematuks
muuta. Seega on oluline dra mérkida asjaolu, et tulenevalt riigihanke olemusest ja pakkumuse

eriparadest on vajalik kasutada sellele asjakohast hindamiskriteeriumit voi enam tegureid.

Igal aastal kulutavad iile 250 000 ELi riigiasutuse teenuste, ehitustoode ja tarnete ostmiseks
ligikaudu 14% SKT-st. Paljudes sektorites, nagu energia, transport, jadtmekaitlus, sotsiaalkaitse
ning tervishoiu- ja haridusalased teenused, on peamised ostjad riigiasutused. Riigihange viitab
protsessile, mille kdigus riigiasutused, nditeks valitsusasutused voi kohalikud omavalitsused,
ostavad ettevotteid t66d, kaupu voi teenuseid. Néidete hulka kuulub riigikooli rajamine, mo6bli
ostmine riigiprokuratuurile ja avaliku tlikooli puhastusteenuste tellimine (European

Commission, 2018)

Koiki riigihankeid teostatakse riigihangete korraldamist reguleeriva seadusandluse alusel.
Riigihangete puhul toimib hiibriidmenetlus, mis asetseb avaliku ja eradiguse piirimail. Seetdttu
ei pole hankijal kohustust aidata riigihangete diguse valdkonnas ebakompetentset pakkujat, kes
vOib samas olla véga asjalik oma pdhitegevusvaldkonnas. Veelgi enam , kui avalik sektor pakub
oma poolset abi ebakompetentsele pakkujale vOib kujutada see endast riigihangete
korraldamise korra rikkumisega, kuna nii luuakse sellele pakkujale teiste pakkujate ees
pdhjendamatuid eeliseid. Seega peab olema ettevdtja ise kursis riigihangete korraldamist
reguleeriva normistikuga. Kui ettevotja ei ole kursis oma voimalustega ega oska kiisida ndustaja

kéest abi, voib tagajirjeks olla hea drivoimaluse kaotamine (Parre, & Kaljurand, 2008, Ik 20)



Eesti hankija kui ka pakkuja on riigihangete korraldamist reguleeriva normistikuga seotud
kolmel eri tasemel, millel koigil soltuvalt konkreetsest hankest vdib olla nende suhtes
otsenemdju. Esimesel tasemel on Eesti enda regulatsioon, mis mojutab pakkujat kdige
vahetumalt, selleks on riigisisene Oigusakt ehk riigihangete seadus (RHS), mida viimati
muudeti 14.06.2017. Teisel tasemel on Euroopa Liidu riigihankeid puudutavad digusaktid, mis
reguleerivad riigihangete korraldamist Euroopa Liidu siseselt. Seda tuleb jadlgida kuna on tulnud
vastuolus. Voi on riigi diguskorda tlilevoetud nii, et oma sdnastuselt segane tekst. Kolmandal
tasemel on Euroopa Majanduspiirkonna leping (EEA) ja Majandus Kaubandusorganisatsiooni
riigihankeleping (GPA) Lepingute eesmdrk on sarnane Euroopa Liidu riigihangete
direktiividega: iihtlustada lepinguga liitunud riikide riigihangete alast regulatsiooni ja avada

lepinguosalistele riikide vahel riigihangete turg (Parre & Kaljurand, 2008, 1k 20-26)

Tohusad riigihanked méiravad kindlaks avaliku infrastruktuuri ja teenuste kvaliteedi ning
mojutavad infrastruktuuri ulatust ja siigavust mis riik saab oma kodanikele pakkuda.
Riigihanked on riigi majandusarengu seisukohalt votmetédhtsusega kiisimus: esiteks asjaomased
kaubad ja teenused mdjutavad tavaliselt suurt osa elanikkonnast; teiseks riigihange holmab tihti
fuitisilist infrastruktuuri voi rahvatervist, mis toetab muid majandustegevuse vorme;
kolmandaks mojutab see rahvusvahelist konkurentsivoimet; neljandaks see voib mojutada
investeerimiskliimat; viiendaks riigihangete moonutused mojutavad koige rohkem koige
rohkem kahjulikku moju iithiskonnas ebasoodsas olukorras olevad inimesed, kes tuginevad
koige enam avalikele teenustele ja infrastruktuurile; ja kuuendaks riigihanked puudutavad
tihtipeale "avalikke hiivesid" ja seega ei pruugi valitsuse ebadnnestumisi lahendada ka

turumajanduslikud mehhanismid. (Competition Committee, 2011)

Maksumaksja raha suunatakse vastavalt vajadustele erinevatesse riigiasutustesse ja
piirkondadesse. Et rahalised vahendid oleksid otstarbekad ja mdistlikult dra kasutatud, on
loodud kontrollmehhanismid ning jarelevalveametid. Kuna Eesti on ithinenud Euroopa Liiduga,
siis esimesed riigihangetega puudutavad direktiivid tulevad Euroopa Majanduspiirkonna
lepingust, siis on Euroopa Liidu riigihankeid puudutavad digusaktid ja kolmandaks riigisisene
oigusakt ehk riigihangete seadus. Riik peab tagama Vabariigi pShiseaduse alusel iihiskonnale
kéttesaadavust erinevatele avalikele teenustele ja samas kasutama raha riigi edendamiseks, kas
siis teede korrashoiu jaoks, ministeeriumite ja kohalike omavalitsuste t66 korrashoiu jaoks ja
ka diplomaatiliste tegevuste jaoks. Kdik teenused ja kaubad, mida riik soetab nimetataksegi

riigihankeks.



Euroopa Liit, milles elame, on eelkdige majandusliku iseloomuga organisatsioon, mis on
chitatud iiles vabale turule ja ettevotete vahelisele konkurentsile. Iga ettevotte peamine eesmérk
on tekitada kéivet ja saada tulust suuremat kasumiprotsenti. Riigihanked edendavad piirkonna
majandust ja erinevate turgude konkurentsi. Riik kui ostja aga soovib samuti saada vilja kdidud
raha eest suuremat hiive. Riigihankelepingust saadav hiive on kdige olulisem eesmairk avaliku
sektori hankijate jaoks ning lepingupdhimdtetele. Seega on oluline mdista kuidas erinevad

hindamiskriteeriumid pakkumustes rolli mingivad ja milline hindamiskriteerium sobiks enam.

Euroopa Liidu ja riiklike eeskirjade eesmirk on piiiida tagada objekti védartuse saavutamine
riiklikest kulutustest. Samas voib kulude (voi hinna) ja védartuse vahel olla segadus. Monikord
valivad ostjad madala hinna, kuid saavutavad sellega ka madalat vaartust. Ning on ka
juhtumeid, kus avalik sektor maksab liiga palju, arvates, et saadakse sellega ka vordvéarset
vadrtust. Kuid kokkuvdttes ei ole selge, et kas kulutatud ressursside vaértus ka tegelikult oli
lisakulusid véairt. Ning selleks, et avalik sektor ei kulutaks motlematult palju on olemas
erinevate valdkondade riigihangete jaoks, mis omakorda jaotatakse objektideks, teatud
hindamiskriteeriumid. Oige tasakaalupunkti raha, hiive ja funktsionaalsuse vahel leidmine on
riigihangetega tegelevate inimeste jaoks kriitilise tdhtsusega. Samas on arenevas maailmas ndha
ka seda, et hinna ja kvaliteedi suhte korvale {iha rohkem tahetakse tdiendava eesmirgina
sulandada ka keskkonna faktorite mdjude arvestamist riigihangete teostamisel. (Competition
Committee, 2011)

Riigiasutus, kohaliku omavalitsuse asutus voi iiksus, avalik diguslik juriidiline isik vo1 muu
avaliku sektori valitseva mdju all olev isik kasutab oma tegevuseks vajalike asjade ostmisel,
teenuste voi ehitustdode tellimisel avalikke vahendeid ehk maksumaksja raha, seetdttu peab ta
riigihanke korraldamisel jargima kindlaid pohimdtteid ning tagama oma tegevuse ja otsuste
libipaistvuse. Riigihanked moodustavad riiklike kulutuste seas markimisvédrse osa.

(Rahandusministeerium, 2014)

OECD riikides on riigihangete arvestus ligikaudu 15% SKT-st, paljudes riikides, kes ei kuulu
Majanduskoostd6 ja Arengu Organisatsiooni ehk OECD, on see protsent palju suurem. Téhusad
riigihanked médravad kindlaks avaliku infrastruktuuri ja teenuste kvaliteedi ning see mojutab
infrastruktuuri ulatust ja teenuste siigavust kvaliteedi poolelt, mida riik saab oma kodanikele
pakkuda, sest raha raiskamine kokkumingu ja / voi korruptsiooni tdttu pdhjustab 16puks riigi
jaoks kadu rahalistes vahendites ja eelarves. Sel viisil on riigihanked riigi majandusarengu

seisukohalt votmetahtsusega. (Competition Committee, 2011)



Kaupade ja teenuste riigihange moodustab arengumaades 25-30 protsenti SKT-st. Kuna see
hdlmab avaliku sektori vahendeid, on oluline optimeerida hangete tShusust, mis omakorda on

positiivselt korreleeritud turul valitseva konkurentsi tasemega. (Bhagat, 2017, p. 176)

Riigihangete kulude suuruse tottu voib hange otseselt mdjutada turgu kaupade ja teenuste osas.
Samas hankepoliitika v3ib hakata mojutama turu struktuuri ja formuleerida pikemaajalisi
konkurente. Hankija peab kasutama turul olemasolevat konkurentsi parima tulemuse
saavutamiseks hankel. Samas on avaliku sektori hankijatel kui suure ostujouga tarbijatel
voimalus mojutada turuosaliste kéditumist turul — edendada konkurentsi, andes véikese ja
keskmise suurusega ettevotjatele rohkem voimalusi riigihangetel osalemiseks, soodustada oma
ndudlusega uute innovaatiliste lahenduste loomist ja pakkumist ning edendada ettevotjate

keskkonnahoidlikku suhtumist. ( Rahandusministeerium, 2011)

Avalik sektor mojutab 14bi riigihangete véga paljusid erinevaid ettevotteid. Valitsuse poolt
tehtavad hanked mdjutavad suuresti sisemajanduse koguprodukti niitajat, see kuvab
elanikkonna majandusliku olukorra seisu. Sellega kajastub toodetud kaupade ja teenuste

koguvadrtus ja nende tootmisel vahetarbimiseks kulutatud kaupade ja teenuste vaértuse vahe.

Rahaliste vahendite saistlik ja otstarbekas kasutamine, riigihanke eesmérgi saavutamine
moistliku hinnaga tihendab hangete korralikku planeerimist, nende korraldamist iihtsete
tervikutena, otstarbeka hankemenetluse valikut, tihiste hangete ja raamlepingute voimaluste
kasutamist, et hoida kokku hangete ettevalmistamise ning korraldamisega seotud kulusid ja
saada paremaid hinna-ja hankelepingute tingimusi. Rahaliste vahendite sééstlik ja otstarbekas
kasutamine ei tdhenda kindlasti madalaima hinnaga kauba vo0i teenuse ostmist, vaid
hankelepingu eseme tervikliku majandusliku soodsuse taotlemist ja olemasoleva raha eest
parima kvaliteedi saavutamist (niiteks voetakse auto ostmisel lisaks soetusmaksumusele
arvesse ka selle ilalpidamis-ja hoolduskulusid ning varuosade hinnataset). (

Rahandusministeerium, 2014)

Konkurentsi efektiivse drakasutamise pohimotte jairgmise kohustuse tottu ei ole hankijal digust
sitestada ebaproportsionaalseid ja pakkujate konkurentsi pdohjendamatult piiravaid
kvalifitseerimistingimusi vOi pohjendamatult kitsendavaid hankelepingu eseme tehnilise
kirjelduse tingimusi, mille tulemusena védheneb pakkujate hulk, kellel oleks vdimalik

hankemenetluses osaleda. (Minumets & Kulm, 2014, Ik 26)

Konkurentsi efektiivne &drakasutamine tihendab ka seda, et hankijal on keelatud luua

konkurentsieeliseid monele pakkujatest. Néaiteks kui hankel osaleb pakkuja, kelle tegevust



subsideeritakse avalikest vahenditest, mis voimaldab tal tcha madalama hinnaga pakkumuse,

peab hankija arvestama subsiidiumi osa pakkumuse hinnale juurde, et tagada vordne seisund

teiste pakkujatega. (Minumets & Kulm, 2014, Ik 26)

Konkurentsivoime taset mojutavad tegurid on mitmekesisus ja innovatsioon. Innovatsiooni
saavutamiseks peab olemas olema mitu raamtingimust, sealhulgas avaliku sektori toetus.
Enamik majandusteooriaid ndustub, et tehnoloogiaarengu esialgsetes etappides on valitsuse

sekkumine tihel voi teisel moel digustatud. (Lember, et. al., 2011, p 1391)

Euroopa 2020. aasta strateegias rohutatakse ka, et riigihankepoliitika peab tagama riiklike
vahendite kdige tdhusama kasutuse ja hanketurud peavad olema avatud kogu ELis. Vottes
arvesse rangeid eelarvepiiranguid ning majanduslikke raskusi mitmes ELi liikmesriigis, on
hanke optimaalsete tulemuste saavutamine tShusate menetluste kaudu miidrava tdhtsusega.
Arvestades konealuseid probleeme, on varasemast suurem vajadus toimiva ja tohusa Euroopa

hanketuru jérele, millega saab saavutada neid kdrgeid eesmérke. (Euroopa Komisjon, 2011)

Riigihangetel on riigi funktsioneerimisele suur roll nii majanduslikel pohimotetele kui ka
ithiskonna heaolu teguritele. Euroopa Liidu toimimise juhistes on sellele eraldi strateegia.
Majanduse pidev muutlik seisund paneb Euroopa Liidu institutsioonidele suuremad véljakutsed

majanduse arendusele, 6konoomsusele ja vordusele.

Euroopa 2020. aasta strateegias on méérav roll riigihankel, mis on iiks turupdhine vahend, mida
tuleks kasutada strateegia eesmérkide saavutamiseks. Tépsemalt kutsutakse Euroopa 2020.

aasta strateegias liles saavutama riigihangete abil jargmist:

1) parandama raamtingimusi ettevotjate jaoks, et soodustada innovatsiooni, kasutades
taielikult dra ndudluspoliitikat.

2) toetama lileminekut ressursitdhusale ja vihese CO2-heitega majandusele, soodustades
nt avaliku sektori keskkonnahoidlike riigihangete senisest ulatuslikumat rakendamist.

3) parandama &rikeskkonda, eelkdige uuendusmeelsete viikeste ja keskmise suurusega

ettevotjate jaoks. (Euroopa Komisjon, 2011)

Tohusa hankepoliitika esmane eesmérk on tohususe edutamine, see tdhendab madalaima
hinnaga tarnija valimine voi iildisemalt parima *’hinna ja kvaliteedi suunas’’ saavutamiseks.
Modlemad avaliku ja erasektori organisatsioonid tuginevad tihti konkurentsi protsessile, et
saavutada oma hanke tegevuses parimat hinna ja kvaliteedi suhet. Madalama hinnaga ja/voi

paremad tooted on rohkem ihatuimad, sest selle hanke protsessi tulemusena ressursid avaliku
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sektori poolt kas sddstetakse vOi vabastatakse teiste kaupade ja teenuste kasutamiseks. Kuid
konkurentsiprotsessis saab saavutada parima hinna ja kvaliteedi suhte ainult siis, kui ettevotted
toesti konkureerivad. See tdhendab, et nad seavad oma tingimused ausalt ja iseseisvalt.
(Competition Committee, 2011).

Kokkulepped ja korruptsioon vodivad tekkida mis tahes hankemenetluses. Kas tegemist on
avalikus voOi erasektoris. Kuid eriti puudutab see riigihankeid. Kahjustatakse konkurentsi ja
suurendatakse korrumpeerivast tegevusest tulenevat kahju. Vorreldes erasektori ostjaga on
avalikul sektoril piiratud strateegilised valikud. Kui erasektori ostja saab valida paindlikult oma
ostu strateegia, siis avalikus sektoris kohaldatakse riigihangete reegleid, ldbipaistvus ndudeid
ja on {ldiselt digusaktidega piiratud. Tdnu nende reeglitele iiritatakse véltida riigihangetes
kaalutlusdiguse kuritarvitamist. Kuid kui turul on potentsiaalseid pakkujaid vihe, v3ib tekkida
kokkuméngu vdimalus ning seistakse silmitsi ebaseadusliku koostddga potentsiaalsete
pakkujate vahel, kelle eesméark on oma kasumit suurendada. Avatud riigihangete pakkumised
on rohkem vastuvdtlikumad kokkuméngule kui kinnised, kuna nad vdimaldavad ringliikmetel
ehk osalejatel suhelda. Seeldbi kommunikatsiooni kéigus voivad osalejad enampakkumisel
jouda salajasele arusaamisele ehk teha kokkuméngu. Selle kdigus voidakse tdsta kunstlikult
hinda iile selle tegeliku véértuse. Suletud pakkumistel on kokkuméngu raskem teha, kuna iga
pakkuja esitab korraga oma parima ja 10pliku pakkumise ja seetottu on kokkumédngu seal

raskem teha. (Competition Committee, 2011).

Kohalikult kinnitatud hanked ei tohi pohjustada kohalike ja / v3i turgu valitsevate tarnijate
pohjendamatut eelistamist, mis ohustab mitte ainult mitteoptimaalsete kaupade voi teenuste
kohaletoimetamist, vaid vdib samuti ohustada muul viisil konkurentsivdimelise tarnebaasi

kunstlikku sdilitamist. (Uyarra, et. al., 2017, p. 828)

Vordne kohtlemine 14dbi riigihangete menetluste toimingute on oluline samm ennetada
korruptiivseid hankeid. Riigihangete eelistamisel tuleb ldahtuda sobivast strateegiast ning antud

objekti soetamisel turu seisukorrast. Edendades lébi selle ausat ja tdhusat konkurentsi.

Hankija rahaliste vahendite otstarbekas ja sédéstlik kasutamine tihendab kohustust leida
hankemenetluse tulemusena hinna ja kvaliteedi suhtelt hankija jaoks parim tulemus.
Majanduslik otstarbekus ei tihenda tingimata voimalikult madalat hankelepingu maksumust,
vaid siiski seda , et hankija saaks oma vajadustele kdige paremini vastava asja voi teenuse

maistlikuma hinnaga. (Minumets & Kulm, 2014, 1k 20)
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Riiklike hangete korraldajate seas on endiselt kindel seisukoht, et kvaliteeti ei tohiks ohtu seada,
eriti véadrtuslikes tehingutes, nagu niiteks infrastruktuuriprojektid. (Estache & Limi, 2011, pp.
435)

Avalik sektor mdjutab 14bi riigihangete vdga paljusid erinevaid ettevotteid. Valitsuse poolt
tehtavad hanked mojutavad suuresti sisemajanduse koguprodukti niitajat, see kuvab
elanikkonna majandusliku olukorra seisu. Seega on oluline saada tdohusaim hange, samas ka
kvaliteetne ja lisandvaéartust loov. Selleks, et saavutada maksimaalselt ihiskonnale saadav kasu

on vaja rakendada objektist ldhtuvalt parim voimalik hindamiskriteerium.

Riigihangete korraldamisega on vajalik arvesse votta moistlik hindamiskriteerium koige
tohusama hanke voitmiseks. Hankija ei arvesta alati piisavalt koikidest protsessidest tulenevat
kulu ja seetdttu suureneb hanke 10pphind. Samas ka iilalpidamiskulud peale hanke valmimist
voi muud kulud, mida alguses tinu madalale hanke hinnale ei podratud tdhelepanu vai ei peetud
oluliseks. Samuti pikaaegse perspektiiviga seonduvad muud oleluskulud ja keskkonna kulud,
mis tekivad kas energiaséiste, looduskeskkonna voi kliilmamuutustega negatiivselt seonduvalt.
Koikide kulu vdimaluste ignoreerimine voib kaasa tuua kokkulepitud summa iiletamise kui oli
esialgsetel andmetel planeeritud. Kulud voivad hakata tdusma kas inflatsiooni, lisatodde,
keskkonna mojude, tooraine ahela vilise konkurentsi vdi mingitel muudel ootamatutel
pohjustel, mida eelnevalt hankemenetluses olnud vdimalik tuvastada vdi ette prognoosida.

Samuti ebaefektiivse hanke puhul jddb hankija ilma diglasest véartuses.

Riigihanked vdivad soodustada varimajandust kui ei kasutata piisavalt efektiivselt ja
objektiivselt &dra  hindamiskriteeriume. Samas oleneb see pakkujate vahelisest
kommunikatsioonist ning korruptsiooni ohust, mis vdib tekkida just avaliku pakkumise korral,
kus pakkujad vdivad omavahel hakata pidama ldbirdakimisi tahtlikult hinna kukutamiseks.
Vordne kohtlemine 1dbi riigihangete menetluste toimingute on oluline samm ennetada

korruptiivseid hankeid.

Konkurentsi efektiivse drakasutamise pohimotte jairgmise kohustuse tottu ei ole hankijal digust
sitestada ebaproportsionaalseid ja pakkujate konkurentsi pdohjendamatult piiravaid
kvalifitseerimistingimusi v3i pohjendamatult kitsendavaid hankelepingu eseme tehnilise
kirjelduse tingimusi. Selleks, et riik ja iihiskond saavutaks selle tagajdrjel maksimaalse
vadrtuse. Riigihangetele on loodud teatud hindamiskriteeriumid, mis peaksid soodustama
konkurentsi, tagama parima voimaliku pakkumuse terviklikus pildis ja andma kulutatud

maksumaksja raha eest maksimaalselt vdirtust.
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1.2 Riigihangete hindamine

Riigihangete seadus on regulatsioonide raamistik, millega seadus sétestab kindlad kriteeriumid
ja protsessid riigihangete ldbiviimiseks. Seadusega tagatakse hankija rahaliste vahendite
labipaistev, sddstlik ja otstarbekas kasutamine. Seaduses reguleeritakse osalejate vordset
kohtlemist ning seletatakse olemasolevate konkurentsitingimuste efektiivse drakasutamise
pohimdtteid. Uha olulisemaks teemaks on korvalised hindamistegurid, kus pakkumuste
korraldamisel ja planeerimisel arvestatakse tihiskondlikke kaalutlusi, innovatiivsete meetodite

kaasamist ning keskkonnaséastlike lahendusi.

Iga asjakohane tegevus peab olema motestatud ehk planeeritud. Kuna riigihange mojutab
otseselt turgu ja riigimajandust siis seda tuleb hoolikalt konstrueerida. Riigihange peaks olema
labipaistev ja kontrollitav. Nii riigihanget kui ka eelarvet mis lubaks avalikul sektoril teatud

teenust voi asja hankida. Seega hindamine algab juba planeerimise faasis.

Eelarve planeerimine peab toimuma kooskdlas riigi ja/voi kohaliku omavalitsuse
eelarvemenetlusega ja asjaomaste riigihankeid késitlevate Oigusnormidega. Kulutustele
vastavate rahaliste vahendite tagamiseks on oluline koostada riigihanke kava, sealhulgas
riigihanke eelarve. Oluline on selgitada kasutajate vajadusi. Kuna hankijal on viga harva
vahendeid kasutajate kdikide soovide tditmiseks, tuleb médrata kindlaks prioriteedid ning

vajadused rithmitada. (Rahandusministeerium, 2014)

Riigihanke planeerimist alustatakse analiiiisiga, kas hankemenetlust on vaja korraldada. Selleks
tuleb hinnata, kas riigihange on iildse vajalik, kui suures osas on hankija ise vdimeline teenuseid
osutama oma vahenditest. Hinnata kas teenuse iseloom on selline, et seda peaks osutama avalik
sektor, nditeks hankija, vOi peaks selle osutamiseks algatama hankemenetluse ja teenuse sisse
ostma. Samuti kas hankija on volitatud kavandatud kaupu voi teenuseid ostma. riigihange on
riigihangete plaanis ja kas selleks on olemas piisavad vahendid: on vaja kasutada eksperte;
valitud menetlus on seaduslik ja ka tohus ning majanduslikult tasuv; kaupade, teenuste voi
chitustodde kavandatud kvaliteet ja tehnoloogia on kooskolas kasutajate vajadustega.

(Rahandusministeerium, 2014)

Riigihanke planeerimine on riigihankeseaduses dra toodud § 9-s. Ldikes iiks on kirjendatud, et
avaliku sektori hankija kehtestab organisatsioonisisese hankekorra, kui tema tihes eelarveaastas

planeeritavate asjade ja teenuste riigihangete eeldatav kogumaksumus tiletab 80 000 eurot voi
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chitustodde riigihangete eeldatav kogumaksumus tiletab 500 000 eurot. (Riigihangete seadus,
2017)

Riigihanke piirmédrad jagunevad struktuurselt klassikaliseks sektoriks, vorgustiku sektoriks,

kaitse- ja julgeoleku sektoriks. (Rahandusministeerium, 2017).

Hankija méddratlus on vélja toodud RHS § 5. Hankija miératluse aluseks on pdhimote, et kdik
isikud, kes tegutsevad avalikes huvides ning kasutavad oma tegevuseks avalikke vahendeid voi
on avalik-6iguslike juriidiliste isikute kontrolli all, peaksid asjade ja teenuste ostmisel ldhtuma
riigihangete diguses kehtivatest pohimotetest ja menetlusreeglitest. Oluline on siinjuures just
avalike rahalist vahendite kasutamise aspekt, sest riigiraha ehk maksumaksjate raha tuleb
kasutada otstarbekalt ja ldbipaistvalt. Juhul kui avalike vahendite kasutamiseks riigihangete
korraldamise kohustus puuduks, esineks oluline risk korruptsiooniks, ettevotjate vahelise
konkurentsi kahjustamiseks ja avalike vahendite vddrkasutamiseks. Riigihangete seaduses
satestatud korda on kohustatud jargima avaliku sektori hankija ja vorgustikusektori hankija.

Avaliku sektori hankija jaguneb jargmiselt. (Riigihangete seadus, 2017)
Klassikaline sektor on avaliku sektori hankija:

1) Riik voi riigiasutus, see tdhendab, et koik riigivdimu teostamisega seotud
ametiasutused.

2) Kohaliku omavalitsuse iiksus, kohaliku omavalitsuse asutus voi kohaliku omavalitsuse
tiksuste tihendus. Ehk linna- ja vallavalitsused koos kdigi nende haldusalasse kuuluvate
asutustega.

3) Muu avalik-6iguslik juriidiline isik voi avalik-digusliku juriidilise isiku asutus. On
isikud, mis on loodud seaduse alusel avalikes huvides, nagu Tartu Ulikool ja teised
iilikoolid, mis tegutsevad iilikooliseaduse alusel, ning nende asutused.

4) Sihtasutus, mille iiheks asutajaks on riik voi mille asutajatest rohkem kui pool on
kdesoleva loike punktis 2 vOi 3 nimetatud hankijad voi mille noukogu litkmetest
rohkem kui poole médravad punktides 1-3 nimetatud hankijad.

5) Eradiguslik juriidiline isik, mida pohiliselt rahastavad voi mille juhtimis- voi
jarelevalveorgani litkkmetest rohkem kui poole méiravad voi mille juhtimist muul viisil
kontrollivad koos voi eraldi kdesoleva 1dike punktides 1-3 nimetatud hankijad voi
mdne muu Euroopa Majanduspiirkonna lepinguriigi vastavad isikud ja mis on asutatud

eesmirgiga tdita pohi- voi korval tegevusena iilesannet avalikes huvides, millel ei ole
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toostuslikku  ega drilist iseloomu. Naéiteks MTU Eesti Standardikeskus,
maaparandusiihistute MTU-d. (Riigihangete seadus, 2017)

RHS § 5 1dikes 3 on véljatoodud vorgustikusektori hankija. Mis tegutseb vorgustikusektoris.
See tdhendab, et tegemist on valdkonnaga, mis on seotud gaasi ja soojusenergiaga;
elektrienergiaga; veega; transporditeenustega; postiteenustega; nafta; gaasi; kivisoe; turba ja
teiste tahkekiituste leiukohtade uuringute voi kaevandmistega seotud. Samuti Sadamates ja

lennuvéljadel tegutsemine. Neid eristatakse kolmeks. (Riigihangete seadus, 2017)

1) Avaliku sektori hankija ehk riik, piirkondlikud voi kohalikud omavalitsused, avalik
oiguslikud isikud, ithe vOi mitme sellise omavalitsuse voi avalik-Gigusliku isiku
moodustatud ithendused.

2) Isik, kellele on oigusakti, haldusakti voi halduslepinguga antud eri- vOi ainudigus
tegutseda vorgustikusektoris, mille tulemusel on selles valdkonnas tegutsemine teistel
isikutel oluliselt piiratud;

3) Ariiihing, mille osa- vdi aktsiakapitalist rohkem kui poolt omavad v&i mille aktsiate voi
osadega esindatud hailtest rohkem kui poolt valitsevad voi mille juhatuse voi ndukogu
litkmetest rohkem kui poole midravad otseselt voi kaudselt avaliku sektori hankijad voi
avaliku sektori hankijad koos mdne muu Euroopa Liidu liikmesriigi asjaomaste

isikutega. (Riigihangete seadus, 2017)

Hankeid eristatakse iildjuhul riigihangeteks voi lihthangeteks. Klassikalises sektoris lihthanked
on, mille hankelepingu eeldatav maksumus ilma kdibemaksuta on asjade ja teenuste puhul
vihemalt 30 000 eurot, kuid véiksem kui 60 000 eurot ning ehitustodde puhul vihemalt 60 000
eurot, kuid véiksem kui 150 000 eurot, korraldatakse vastutaja poolt riigihangete registris
(edaspidi RHR) Riigihankemenetlus korraldatakse, kui hankelepingu eeldatav maksumus ilma
kdibemaksuta {iletab asjade ja teenuste puhul 60 000 eurot ning ehitustddde puhul 300 000
eurot. Vorgustiku sektoris on seis sama peale selle, et lihthanke piirmaér on ehitustodde puhul

300 000. (RIK, 2017).

Riigihangete objektideks on asjad, teenused, chitustood, ehitustoode kontsessioonid ja
ideelahendused. Kui riigihange sisaldab mitut riigihanke objekti, siis liigitatakse riigihange
selle objekti jargi, mille eest eeldatav makstav tasu iiletab poole kogu riigihanke maksumusest.
Kui tasu mitte iihegi riigihanke objekti eest ei iileta poolt kogu riigihanke maksumusest,

liigitatakse riigihange selle peamist eesmarki arvestades. (Juhansoo, et. al., 2004, Ik 17)
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RHS § 85 kohustab hankijat kehtestama hanketeates voi hankedokumentides pakkumuste
hindamiskriteeriumid. Pakkumuste hindamise kriteeriumite alusel vordleb hankija vastavaks
tunnistatud pakkumusi ning valib nende vahel parima vastavalt kehtestatud

hindamiskriteeriumile. (Riigihangete seadus, 2017)

Pakkumuste hindamise kriteeriumid peavad olema seotud konkreetse hankelepingu esemega.
Hankija ei tohi pakkumuste hindamisel kasutada muud teavet, kui seda, mis on esitatud
pakkumustes. Pakkumuste hindamis kriteeriumiks voib olla kas madalam hind vi majanduslik
soodsus. Molema hindamiskriteeriumi eesmirk on iildistatud tuvastada majanduslikult

soodsam pakkumine. (Minumets & Kulm, 2014, Ik 222)

Majanduslikult soodsaima pakkumuse kindlakstegemisel ei peaks lepingu sdlmimise otsus
pohinema iiksnes kuluga mitteseotud kriteeriumitel. Seetottu peaks hinnaga seotud
kvalitatiivsete kriteeriumitega kaasnema kulupohised kriteeriumid, mille puhul voib avaliku
sektori hankija eelistuse kohaselt 1dhtuda kas hinna- vdi kulutdhususpdhisest ldhenemisviisist,

nagu kogu olelusringi jooksul tekkivate kulude arvestamine. (Minumets & Kulm, 2014, Ik 222)

Riigihanke pakkumused vodivad olla turukeskmisest madalama hinnaga. See voib olla siiski
aktsepteeritav kui tal esinevad selleks asjakohased pohjendused, mis on &ra mainitud
riigihangete seaduses §115 ldikes 7. Pakkumuse madal maksumus vdib olla pohjendatud

eelkoige:

1) Tootmisprotsessi, teenuse osutamise voi ehitusmeetodi sdéstlikkusega.

2) Pakkuja valitud tehnilise lahendusega voi erakordselt soodsate tingimustega, mis on
pakkujale hankelepingu tditmiseks kattesaadavad.

3) Asjade, teenuste voi ehitustodde ainulaadsusega.

4) Hankelepingu tiitmise kohas kehtivate keskkonna-, sotsiaal- ja t660iguse valdkonda
reguleerivate pakkuja vai alltoovotja tdidetavate sétetega.

5) Pakkuja voimalusega saada riigiabi. (Riigihangete seadus, 2017)

Parima hinna ja kvaliteedi suhte hindamisel peaksid hankijad kehtestama lepingu esemega
seotud majanduslikud ja kvalitatiivsed kriteeriumid, mida nad sellel eesmérgil kasutama
hakkavad. Need kriteeriumid peaksid voimaldama vordlevalt hinnata iga pakkuja pakkumust
lepingu eseme tditmise seisukohast, nagu on maiératletud tehnilistes nduetes. (Minumets &

Kulm, 2014, Ik 223)
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Hankija kontrollib 10plike pakkumuste vastavust riigihanke alusdokumentides sitestatud
tingimustele ja hindab koiki vastavaks tunnistatud pakkumusi riigihangete seaduses sétestatud

korras. (Riigihangete seadus, 2017)

RHS § 85 15ige 2 toob vilja selle, et pakkumuste hindamise kriteeriumid on hankelepingu
esemega seotud ka juhul, kui nende sitestamisel vdetakse arvesse hankelepingu esemeks
olevate asjade tootmise, teenuste osutamise vOi echitustoode tegemise vOiI nimetatute
turustamisega seotud protsesse voi olelusringi muudes etappides tehtavaid tegevusi ja kulutusi,
isegi juhul, kui need ei ole hankelepingu eseme oluliseks osaks. Loige 3 maératleb madalaima
hinna kriteeriumit. Majanduslikult soodsaima pakkumuse véljaselgitamisel votab hankija
arvesse eelkdige parimat hinna ja kvaliteedi suhet, mis hdlmab kvalitatiivseid,
keskkonnaalaseid voi sotsiaalseid kriteeriume vastavalt kdesoleva paragrahvi ldikes 8
satestatule, pakkumuse hinda voi kulu, sealhulgas hankelepingu tiitmisel tdendoliselt tekkivaid
kulusid ja olelusringi kulusid vastavalt kidesoleva seaduse §-S86 sitestatule ehk

keskkonnasaastlikus. (Riigihangete seadus, 2017)

Majanduslikult soodsaima pakkumise kindlaks méddramise aluseks vdivad olla mitmesugused
objektiivset hindamist vdimaldavad kriteeriumid, mille puhul igale kriteeriumile omistatakse
osakaal. (Juhansoo, et. al., 2004, p. 59)

Riigihangete seaduses §85 1oige 8 seab kriteeriumid kvalitatiivsetele, keskkonnaalastele ja
sotsiaalsetele teguritele. Kvalitatiivsed, keskkonnaalased voi sotsiaalsed kriteeriumid voivad

olla eelkdige:

1) Kvaliteet, sealhulgas tehniline véartus, esteetilised, funktsionaalsed, keskkondlikud,
sotsiaalsed ja innovaatilised omadused, ligipadsetavus ning turustamise tingimused.

2) Hankelepingu tditmises vahetult osalevate isikute spetsiifiline toendatud téokorraldus,
kvalifikatsioon vdi kogemus, millest otseselt sdltub hankelepingu tditmise kvaliteet.

3) Miiiigijargne hooldus ja tehniline abi ning tarne- ja paigaldustingimused. (Riigihangete
seadus, 2017)

RHS § 86 kirjeldab olelusringi kulude arvestamist. Loige 1 seletab lahti olelusringi mdistet.
Olelusring on koik asjade tootmise, teenuste osutamise voi ehitustoode tegemise jérjestikused
vOi omavahel seotud etapid, sealhulgas uurimis- ja arendustegevus, tootmine, turustamine ja
selle tingimused, transport, kasutamine ning hooldus, alates tooraine hankimisest voi
ressursside loomisest kuni nende kdrvaldamiseni ja teenuste osutamise voi asjade voi ehitiste

kasutamise 16puni. (Riigihangete seadus, 2017)
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Kéesoleva seaduse 15ige 2 kirjeldab oleluskulude hindamist. Olelusringi kulude arvestamisel
vOetakse asjakohases ulatuses osaliselt voi tdielikult arvesse toote, teenuse voi ehitustoo

olelusringi jooksul tekkivaid jargmisi kulusid:

1) Hankelepingu tditmisel tekkivaid hankija vOi kolmandate isikute kantavaid
hankelepingu eseme soetamiseks ja kasutamiseks.

2) Hoolduskulud, kasutamisjargsed kulud, nagu kogumise ja ringlusesse votu kulud.

3) Keskkonnaalaste vilismdjudega seonduvaid kindlaksmédratavaid ja rahaliselt

mdddetavaid kulusid. (Riigihangete seadus, 2017)

Viimase hulka vdivad kuuluda kasvuhoonegaaside ja muude saasteainete heitega kaasnevad
ning muud kliimamuutuste mgju leevendamisega seotud kulud. (Minumets & Kulm, 2014, Ik
224)

Igal hindamiskriteeriumil on alamkriteeriumid, mille kohaselt tehakse teatud valikud. Nii hinna
ja kvaliteedi suhte, majanduslikult soodsaima ja madalaima hinna kriteeriumitel vdivad esineda

alamkriteeriumid. Alamkriteeriume méaaratakse Kindlaks suhtelise osakaalu jargi.

Suhtelise osakaalu méddramine vdimaldab hankijal rohutada iga asjaomases riigihankes

kasutatava kriteeriumi olulisust, néiteks:

1) Odav toode- hinna osakaal.

2) Tehniline lahendus- tehnilise véartuse osakaal.

3) Kaorge kvaliteet- kvaliteediaspektide osakaal.

4) Keskkonnasaistlikkus- keskkonda mdjutavate niitajate osakaal.
5) Liihike tarne- voi tiitmisse tdhtaeg- tihtaja ja tdhtpaeva osakaal.

6) Teenuse kiire osutamine. (Minumets & Kulm, 2014, Ik 228)

Viimases joustunud riigihangete redaktsioonis 01.09.2017 tahetakse koik riigihanked teha
elektroonseks, mis vOimaldab ka paremini saavutada protsessist helikopteri vaate.
Hindamiskriteeriume ja alamkriteeriume saab kiiremini ndha, andes seeldbi vdimaluse
kiiremini teisi pakkumusi vaadata ja neid vorrelda. Riigihangete registris on erinevatele

objektidele erinevad koodid, mis aitavad otsida tdhusamalt riigihankeid.

Riigihangete seaduses leiab moiste CPV. Seda koodi kasutatakse riigihangete registris.
Riigihangete iihtne klassifitseerimise siisteem ehk CPV on loodud selleks, et avada riigihanked
rahvusvahelisele konkurentsile. CPV koosneb pohiklassifikaatorist, millega maééaratletakse

lepingu sisu, ning lisaklassifikaatorist, millega antakse tdiendavat kvalitatiivset teavet.
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Pohiklassifikaator tugineb kuni {iheksakohalistest koodidest (kaheksakohaline kood ja
kontrollnumber) ja neile vastavatest lepingu esemeks olevaid tarneid, toid voi teenuseid

kirjeldavatest sonadest koosnevale harustruktuurile. (SIMAP, 2018)

Uuendatud seadusega on tulnud moningaid muudatusi. Rohkem piiiitakse esile tuua
hindamiskriteeriumi vdimalusi, mis on niiteks pakkumuse hindamine l&htuvalt olelusringi
kuludest vo1 keskkonnamdjudest. Kuigi hindamine toimub ka edaspidi esmajoones hinna ja
kvaliteedi suhte alusel. Samuti on suur rohk tile viia koik riigihangete menetlused
elektroonilisele platvormile. Kavas on luua koik eelduseks selleks, et juba 2018 aastast on koik
riigihanked teostatud 14bi e-riigihangete siisteemi. Keskmise ja vdiksema suurusega ettevotted

saavad riigihangete konkurentsis rohkem osa votta. (Riigihangete register, 2017).

Hindamiskriteeriumite véiljas on véilja toodud arusaam, et hankeleping tuleb sdlmida
majanduslikult kdige soodsama pakkumuse alusel. Majanduslikult soodsaima pakkumuse
véljaselgitamisel votab hankija arvesse eelkdige parimat hinna ja kvaliteedi suhet, mis hdlmab
kvalitatiivseid, keskkonnaalaseid voi sotsiaalseid kriteeriume, pakkumuse hinda voi kulu, sh

hankelepingu téitmisel tdendoliselt tekkivaid kulusid ja olelusringi kulusid. (Raudsepp, 2017)

Esialgselt selgitatakse vélja riigihanke pakkumuse vajalikkus. Selleks planeeritakse esialgne
eelarve. See peab toimuma avaliku sektori eelarvemenetlustega. Koostatakse riigihanke kava.
Seal uuritakse ja méddratakse dra kasutajate vajadused. Pannakse paika prioriteedid ja need
rithmitatakse. Planeerimise etapis analiiiisitakse majanduslikku tasuvust, kavandatud kvaliteeti
ja tehnoloogilisi aspekte, mis omakorda viitab hindamiskriteeriumi ja alamkriteeriumite

osakaalu paika panemisele.

Hankija jaoks riigihanke piirméirad jagunevad kolmeks sektoriks. Need on klassikaline-,
vorgustiku- ja julgeolekusektor. Hanke juures on oluline avalikest rahadest vahendite
kasutamise aspekt, sest riigiraha ehk maksumaksjate raha tuleb kasutada otstarbekalt ja
labipaistvalt. Riigihanke pakkumused vdivad olla turukeskmisest madalama hinnaga. See voib
olla siiski aktsepteeritav kui tal esinevad selleks asjakohased pohjendused, mis on dra mainitud

riigihangete seaduses §115 1oikes.

Pakkumuste hindamise kriteeriumid peavad olema seotud konkreetse hankelepingu esemega.
Kasutatakse kolme hindamiskriteeriumit. Uks on hinna ja kvaliteedi suhe. Teiseks ja

kolmandaks on majanduslikult soodsaima voi iiksnes madalaima hinnaga hindamine
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Igale kriteeriumile saab rakendada alamkriteeriume ehk muidu tegureid, millel on objektiivselt
hinnatud osakaalu méair. Need voOivad olla sotsiaalsed, keskkondlikud voi kvalitatiivsed
kriteeriumid. 01.09.2017 joustunud redaktsioonis Kirjeldatakse majanduslikult soodsaimat
hindamiskriteeriumit kui keskteed, kus arvestatakse eelkdige kvaliteedi ja hinna suhet, mis

hdlmab nii keskkondlikke, sotsiaalseid ja oleluskuludega seotud tegureid.
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2 HINDAMISKRITEERIUMID JA HINNANGUD

2.1 Majutus ja toitlustusvaldkonnas kasutatud hindamiskriteeriumid

Uurimisiilesande labiviimiseks on kasutatud kvantitatiivset meetodit. Antud empiirilise uuringu
eesmirk on vilja selgitada milliseid hindamiskriteeriume ja alamkriteeriume majutuse ja
toitlustuse valdkonnas enim kasutatakse ja arvestatakse. Kuidas on arvesse voetud
keskkondlikud, sotsiaalsed ja oleluskulude tegurid. Tuua vilja olemasolu korral
dokumentatsioonis vO0i hindamiskriteeriumite méératlemisel ilmnenud probleeme voi

kitsaskohti. Uuringuks vajalik info saadakse andmebaasist E-riigihangete keskkond.

E-riigihangete keskkond on té6vahend e-riigihangete korraldamiseks ja hangetel osalemiseks.
Tookeskkond koosneb infoportaalist, kuhu koondatakse riigihangete valdkonda puudutav
ajakohane informatsioon ja riigihangete registrist, mille vahendusel saavad hankijad hankeid
avaldada ja pakkujad nendel osaleda. Koik hankemenetlustega seotud toimingud on
elektrooniliselt {ihes veebikeskkonnas, sh X-tee paringud teistesse registritesse (e-maksuamet,
e-driregister, majandustegevuse register), voimalik on périda infotellimused huvipakkuvatest

hangetest ning statistika véljavotted. (Datel, 2018)

Datel on iiks vanimaid IT-ettevotteid Eestis ning {liks vdheseid suuri IT ettevotteid, mis pohineb

Eesti erakapitalil. (Datel, 2018)

Uurimuse labiviimiseks on autor vilja selgitanud toitlustus-, konverentsi- ja majutusvaldkonna
CPV (Riigihangete {iihtne Kklassifitseerimise siisteem) koodi ning sellega edasi otsinud
korraldatud/teostatud riigihankeid riigihangete registris kolme aasta raames, alates kuupéaevast
10.04.2015. E- Riigihangete keskkonnas kasutatavaks CPV koodiks on 551. Kood votab enda
alla suurema osa riigihangetest, mis on seotud konverentsi-, majutus- ja toitlustusteenustega.
Hankelepingu liigiks ehk objektiks on teenused. Hankesektor on klassikaline. Uuritakse nii
linthankemenetlusi kui ka riigihankemenetlusi. Vilja tuuakse kiimme hanget, mis on juba
teostatud seisundis. Kdiki hankeid kirjeldatakse tiksikult ning hangetest tuuakse vilja olulisem.
Maodningatest néitajatest koostatakse statistilised joonised, mis néitavad teatud mérgete osakaalu

valitud riigihangetes.

Autori tlesandeks on analutisida antud valdkonnas olevaid hankeid hindamiskriteeriumite
aspektist. Eelkdige millised on pohilised hindamiskriteeriumid, mis on nende osakaal antud

sektoris uldiselt. Milliseid teisi alamkriteeriumeid rakendati.
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Muud hindamiskriteeriumid on peamiselt kas sotsiaalsed, keskkonnaga seotud voi kvaliteeti
arvestavad. Kui muud hindamiskriteeriumid ei ole tuvastatavad, siis ka seda arvestatakse ning

tehakse jareldus.

Valim on koostatud kiimnest viljavalitud pakkumusest. Kiimme hanget mis on otseselt voi
kaudselt seotud toitlustuse-, konverentsi- ja/voi majutusteenusega. Nendest kuus on riigihanked
ja neli lihthanked.

Vilja tuuakse pakkumuse aruandest hanke nimetuse, hanke viitenumbri, hanke liihikirjelduse,
riigihanke iildandmed, hankelepingu objekt, hankemenetluse liik, hindamiskriteeriumid.
Lisatakse ka teave sellest, kas riigihanget rahastatakse struktuurtoetustest voi kas riigihankel
rakendatakse keskkonnasaéstlikke ndudeid. Vaadatakse kas maksumus oli suurem voi védiksem
tegelikust maksumusest (kdiki maksumusi esitatakse hangetes ilma kédibemaksuta) Samuti

tuuakse vilja pakkumuste arvud, mis nditab konkurentsi olemasolu voi selle puudumist.

Kodik pakkumused on viitenumbriga leitavad riigihangete registris. Pakkumuste iiksikdetailid

on vilja toodud lisas. Vaata Lisa 1.

Koostatud on tabel, mida hakatakse analiiiisima ldhtuvalt véljatoodud markeritest.
Hindamiskriteeriumid on timber tdlgendatud tiahtedesse. A- parima hinna ja kvaliteedi suhe, B-
madalaim hind ja C- majanduslikult soodsaim. Hinna all moeldakse seda, et kas tegelik
maksumus iiletas voi ei tiletanud sdolmitud maksumust. Tabelit analiiiisitakse teemade kaupa

ning seostatakse uurimisprobleemi viljaselgitamiseks.

Tabel 1. Toitlustus-, konverentsi- ja majutussektoris valimi jargi voetud kiimne pakkumuse

markerid ajavahemikul 10.04.2015-10.04.2018 (Rahandusministeerium, 2018; autori
koostatud)
Hanke | Hindamis- Alamkriteeriumite Riigi- Pakkumuste | Hankemenetluse Hind
nr kriteerium | olemasolu hange | arv liik
1 A Ei Jah 1 Lihtsustatud korras | Ei
teenuste tellimine
2 B Jah Ei 2 Lihtsustatud korras | Jah
teenuste tellimine
3 B Jah Ei 5 Lihtsustatud korras | Ei
teenuste tellimine
4 B Jah Jah 14 Lihtsustatud korras | Ei
teenuste tellimine
5 B Jah Ei 4 Lihtsustatud korras | Ei
teenuste tellimine
6 A Jah Jah 3 Lihtsustatud korras | Ei
teenuste tellimine
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7 B Jah Ei 9 Lihtsustatud korras | Ei
teenuste tellimine

8 C Jah Jah 5 Avatud Ei
hankemenetlus
9 A Jah Ei 5 Lihtsustatud korras | Ei

teenuste tellimine

10 C Jah Ei 2 Jah

Lihtsustatud korras
teenuste tellimine

Tabelis viljatoodud hindamiskriteeriumite pohjal on koostatud graafiline joonis. Jérgnev joonis
visualiseerib hindamiskriteeriumite osakaalu valitud hangetest. Riigihangete majutus-,
toitlustus- ja konverentsisektoris. Vilja on toodud pdhilisemad hindamiskriteeriumid, mis enim

hangetes kasutatakse.

Pakkumuste hindamiskriteeriumite osakaal

m Parima hinna ja kvaliteedi suhe ® Madalaim hind = Majanduslikult soodsaim pakkumus

Joonis 1. CPV koodi 551 tulemusena saadud hindamiskriteeriumite osakaal kiimne hanke

pdhjal (autori koostatud)

Valitud sektori pakkumustest selgub, et peamiseks hindamiskriteeriumiks on hanke madalaim
hind. Teiseks on parima hinna ja kvaliteedi suhe ja kolmandaks majanduslikult soodsaim
pakkumus. Kuigi hindamiskriteeriume eristati pakkumustel kolmeks, peab siiski vélja tooma
asjaolu, et moningaid hinna ja kvaliteedi suhte kriteeriume rakendati olenemata {iildisest
kriteeriumist. Kvalitatiivseid tegureid tdheldati majanduslikult soodsaimates pakkumustes ning
moningates madalama hinna pakkumustes. PShimdtteliselt hinnatakse paljusid pakkumusi
samadel véairtustel nagu hinna ja kvaliteedi suhte kriteeriumis. Seega touseb majanduslikult
soodsaima pakkumuse kriteerium tulevikus rohkem esile. Selleks peab hankija
dokumentatsioonis pakkujale esitatud kvalitatiivsed tegurid rohkem lahti kirjutama.
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Joonist toetab rahandusministeeriumi 2017 aasta statistikat hindamiskriteeriumite osakaalu

suhtes, et hangete maastikul domineerib madalaim hind. (Rahandusministeerium, 2017)

Uheksa pakkumust kiimnest olid tehtud lihtsustatud korras teenuste tellimis menetluse alusel.
Selle menetluse eeliseks on kiirus ja lihtsus ning seda saab kohaldada iiksnes vaid teatud
teenustele. See menetlus voimaldab hankijal tdita vidhem dokumentatsiooni ndudeid kui
tavahankel. Kui teenus iiletab lihthanke piirméira, muutub see riigihankeks ning seetottu peab

hankija menetlema sed akui tavahanget ehk ei ole enam lihtsustatud korda.

CPV maidruse VII lisas on hotelli- ja restoraniteenused lihtteenused. Lihtsustatud korras
tellitavad teenused ehk nn B- osa teenused on hankijates alati tekitanud natukene segadust ja
nduta olekut. [lmselt on {iheks probleemiks nn B- osa teenuse ostmisel méidrava tdhtsusega dige
teenuskoodi valik (CPV-kood). Teiselt poolt jillegi teenuse ostmine vaid {ildpohimdtteid
jargides. (Addenda, 2018)

Kui lihtteenuse hankelepingu eeldatav maksumus ilma kidibemaksuta tiletab 40 000 eurot, peab
hankija selle sdlmimise soovist teada andma registri veebilehe kaudu (Tallinna linnavalitsus,
2018)

Olulisim lihtsustatud korras tellitavate teenustega seoses on reegel, et hankelepingut, millega
ostetakse asju ja tellitakse teenuseid, loetakse teenuste hankelepinguks juhul, kui tellitavate

teenuste eeldatav maksumus iiletab ostetavate asjade eeldatava maksumuse. (Pdllu, 2011, Ik 4)

A-teenuste suhtes kohaldatakse koiki direktiivide kohaseid menetlusi, B-teenuste puhul tuleb
direktiivide kohaselt lepingu sdlmimise menetluste puhul jérgida ainult tehnilist kirjeldust ja
lepingute sdlmimise menetluse tulemusi sisaldava teate edastamist késitlevaid sétteid (Pollu,
2011, Ik 3). Lihtsustatud korras tellitavate teenuste eriparaks on see, et neid ei rakendata samas

ranges korras kui teisi hankemenetlusi. Siiski on pohilisemad kontrolli tagavad niiansid olemas.

Koikide labivaadatud hangete riigihangete registrist leitud dokumentatsioon on koostatud
objektiivselt ning labipaistvalt. Vaatluse pohjal selgub, et piiri iiletamisel on avaldatud rohkem
dokumente ning ndudeid, mis otseselt seostab ka alamkriteeriumite pohjalikuma iilevaate ning

tehnilised nGudmised pakkujale. Seda saab vaadelda lisas toodud kirjeldustele 1ahtudes.

Alamkriteeriumid esinesid valdavalt enamustel pakkumustel. Selgelt kiimnest hankest iiheksal
oli dokumentatsioonis esile toodud alamkriteeriumid. Kuigi riigihangete registris ei olnud
avaldatud esimese hanke kriteeriumite dokumentatsiooni, ei tdhenda see veel seda, et neid ei

seatud. Seega kui vaadata hanke pakkumuste arvu, milleks oli sellel konkreetsel hankel ainult
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iiks, siis saab jéreldada seda, et pakkumus vois olla tehtud sihikindlalt teatud objekti osutajale.
Selleks oli Hilton Hotell. Hotell suhteliselt uus ning prestiizne, mistdttu vois hankijal olla
vajadus nimelt selle hotelli teenuste jérele. Hindamiskriteerium on parima hinna ja kvaliteedi
suhe, kus kvaliteedi osakaalu téhtsust méédrab hankija omal dranidgemisel. Seega on hange

pohjendatud.

Toitlustuse-, konverentsi ja majutussektori hinnatavad tegurid on tildiselt mahutavus, asukoht,
tehnoloogilised eelised. See sektor eeldab seda, et koik CPV koodi 551 valdkonnaga seotud
teenused voiksid olla tagatavad lihe pakkuja/ettevotte poolt, kuid ei pea ilmtingimata olema.
Viljatoodud kriteeriumid on kiimnelt erinevalt hankelt, mistttu neid kriteeriume ei seostada

ithe pakkumuse alla.

Toitlustuse valdkonnas hinnati enim toidu kéttesaadavust ehk vajaduse pdhiselt pidi suutma
asutus tagama koikidele osalejatele esindusliku ja kvaliteetse toidu. Pakkujalt nduti samuti
erinevate sdogikordade toitlustamisvoimekust. Eripdra moningate hangete puhul oli eestimaise
toidu olemasolu voi selle organiseerimine. Seda kriteeriumi tdheldati enim Euroopa Liidu

eesistumise siindmuse ajal.

Konverentsi puhul olid alamkriteeriumiteks inimeste mahutamisvdime. Uhe vdi mitme
auditooriumi vOi konverentsisaali olemasolu. Konverentsisaali tehnika sobivus voi selle

puudumisel kriteeriumite vastavusse viimise organiseerimisvoimekus.

Majutuse alamkriteeriumiteks tdheldati ithel pakkumustel hotelli tdrnide arvu. Enamustel
inimeste majutusvdoimekust, majutustubade prestiizikust, infotehnoloogiliste vahendite

olemasolu, konditsioneeri olemasolu ja hotelli tugiteenuste 60pédevaringne kéttesaadavust.

Muudeks tehnilisteks kriteeriumiteks oli asukoht. Kaugus Tallinna lennujaamast. See tihendas,
et pakkuja pidi kas olema lihemal voi kaugemal antud piirist. Uhes pakkumuses oli véljatoodud
asjaolu, mis ndudis pakkujalt 50km Tallinnast eemale olekut, et kiilalised ei hakkaks 66sel
autoga koju sditma. Seda saab tdlgendada niiviisi, et broneeritud iihe inimese kohta teenused ei
laheks tiihjalt raisku. Jargnevaks oli kaugus Tallinna vanalinnast, parkimiskohtade arvukus,
lisaturvameetmete rakendamise luba ehk vajadusel voib hankija lisada hotelli kaameraid ning
muid lisajulgeoleku meetmeid. Kaheksandas hankes toodi muudeks kriteeriumiteks

vahendustasud, hankijale esitatud arvete maksetéhtaeg ja krediidilimiidi summa iihes kuus.

Majandusliku soodsuse kriteeriumide midramisel on esmatdhtis, et hankija teeb koik

hinnatavad kriteeriumid ja nende suhtelise kaalu hanketeates vo1 hankedokumentides teatavaks,
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et voimalik pakkuja saaks dokumentidega tutvudes kriteeriumidega arvestada. Pakkujale peab

olema selge, mida hankija hindab. (Matvei, 2015)

Madalaim hind hindamiskriteeriumina kohustab hankijat sdlmima hankelepingut madalaima

hinnaga pakkumuse teinud pakkujaga. (Matvei, 2015)

Toitlustus-, konverentsi- ja majutussektori kiimne pakkumuse pohjal loodud tabelist kolme
néitaja ehk alamkriteeriumi, pakkumuste arvu ja hindamiskriteeriumite analiilisi tulemusena
tehti jareldus, et alamkriteeriumite olemasolu ei soltunud peamisest hindamiskriteeriumist. See
tadhendab , et isegi madalaima hinnaga pakkumus vois olla alamkriteeriumitega, mille osakaal
soltust konkreetsetest markeritest. Ehk kuigi hankija soovib madalaima hinnaga pakkumust,
peab ettevote arvestama talle esitatud tehniliste kriteeriumitega. Mistdttu pakkujate arvukus tihe
pakkumuse kohta ei ole omavahel korrelatsioonis peamiste hindamiskriteeriumitega. Samuti
hindamiskriteeriumite méaaratlemine ei ole niivord oluline kui seda on pigem alamkriteeriumite

seadmine ja nende osakaalu tihtsus protsentuaalselt arvutatud terviklikus pakkumuses.

Keskkonnasaastlikke ndudeid ei kohaldatud tiiheski valimis osalenud hankes. Nouded
majutusettevottele seaduses ei ole ka otseselt dra toodud keskkonnasdistlikke noudeid

hotellidele. (Nouded majutusettevottele, 2015)

Keskkonnahoidlik riigihange tihendab minimaalse keskkonnamdjuga toodete voi teenuste
hankimist. Keskkonnahoidlike hangete pohieesmérk on vidhendada toodetest ja teenustest
pohjustatud keskkonnamdju, mis tuleneb nii tootmisest, kasutamisest kui ka kasutusest

korvaldamisest, ehk kogu toote v3i teenuse olelusringi jooksul. (Rahandusministeerium, 2017)

Konverentsijuhi (2018) sonul ei oma keskkonnasdistlikkus hindamisel rolli, sest enamus

hotellid votavad osa niinimetatud roheprojektidest.

Sotsiaalseid aspekte ei tuvastatud iiheski hankes. Samas ei ole nende tegurite kasutamine
hangetes eriti populaarne toetudes rahandusministeeriumi 2017 aastal labiviidud riigihangete
statistikale. Nimelt oli sotsiaalseid aspekte sisaldavate hangete arv vaid 17, mis moodustas

koikidest hangetest alla tihe protsendi. (Rahandusministeerium, 2017)

Struktuurtoetustest rahastati ainult kahte riigihanget ning mdlema hindamiskriteeriumiks oli
majanduslikult soodsaim hind, kus esines arvukalt alamkriteeriume sdltumata hanke

piirmadrast.

S&lmitud lepingute maksumus iiletas tegelikult sdlmitud maksumuse kahel korral. Uhel neist

oli tegu struktuurtoetustest rahastatud hankega. Tegu oli majanduslikult soodsaima
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pakkumusega, kuid hindamis metoodika osakaalu jargi sisaldas hind vaid 40% kdikidest
kriteeriumitest. Seega on hankija votnud otsuse maksta rohkem tdnu teiste tegurite
arvestamisele. Teise hanke eripdra, mis iletas solmitud pakkumuse hinna oli samuti
alamkriteeriumite tehniline nodue. Eeldatavat maksumust ei olnud hinnatud ja
hindamiskriteeriumiks oli madalaim hind. Arvestades jdllegi muid tegureid kujunes
kokkuvotlikult madalaim hind veidi kallimaks kui sGlmitud. Kuid asjaolu, et eeldatavat
maksumust ei olnud hinnatud viitab sellele, et hankija oli eelnevalt analiitisinud vdimalikke

lisakulusid.

Kaheksa hanget osutusid soodsamaks kui solmitud lepingu maksumus. Hotellinduses
varieeruvad tubade hinnad, lisateenuste olemasolu, toidu olemus ja rikkalikus, konverentsi
ruumide suurus ja infotehnoloogilised vdimalused. Autori kogemusele tuginedes, kui kogu
teenuste paketi maksumusse arvestatud Klient ei tule kohale mingitel pdhjustel, tekitab see
eelarvesse markimisvéirse puhvri. Tédpsemaid osapoole kokkuleppeid, mis holmavad sellist

situatsiooni avaldatud polnud.

Hangete dokumentatsioonis oli toodud moningatel hangetel eraldi vilja hind iihe inimese kohta
kokku. Pakkumuse tegelik maksumus vaib seetottu suuresti soltuda klientide arvust ja nende
osavotust hangitud teenustest voi muudest objektidest. CPV koodiga 551 valitud kiimne hanke
pohjal saab viita seda, et antud sektoris ei oma hanke dokumentatsioonis olulist téhtsust

keskkondlikud, olelus ega ka sotsiaalsed tegurid.

Pakkumuste hindamiskriteeriumite méératlemine ei olnud korrelatsioonis asjaoluga, et miks
moned hanked olid sOlmitud hanke lepingust tegelikult odavamad. Kiimnest kaheksal
pakkumusel iiletas tegelik hind s6lmitud pakkumuse hinnast ning see ei soltunud otseselt hanke

hindamiskriteeriumist.

Valimi andmete pohjal analiiiisist selgus, et enim kasutatakse hangetel madalaima hinna
kriteeriumit. Pakkumuse hindamisel toodi enamustel hangetel omakorda vilja alamkriteeriumid

ja tehnilised spetsifikatsioonid, mis hdlmavad endas kvalitatiivseid tegureid.

Kuidas kvaliteedi tegureid moddeti ei ole otseselt vilja toodud ja kvaliteedi osakaalu
médramisel ei olnud selge selle protsendi vélja arvutamiseks tehtud viise. Sama saab vélja tuua
ka majanduslikult soodsaima pakkumuse hindamisel, kus rakendatakse erinevaid kvaliteedi
tegureid, kuid otseselt moddikuid ei ole avaldatud. Erinevate tegurite protsentuaalne osakaal

voib tiletada ka hinna osaluse pakkumuse hindamisel.
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Kuna tegemist on lihtsustatud korras tellitavate teenuste tellimisega, siis on néha, et alla
teenuste riigihanke piirmééra on vihem hankemenetluse dokumente avaldatud. Seetdttu alla
teatud piirmidra jadvate hangete alusel ei saa hinnata, kas iihiskond voi hankija sai sellest

parimat voimalikku hiive voi ei saanud.

2.2 Riigihangetes osalejate hinnangud

Avalik sektor korraldab pidevaid erinevaid konverentse ja iiritusi, mis holmavad endas ka
majutust. Paljudel avalikel hangetel on pakkujaid tavaliselt mitu, kuid pakkumuse vditjaks
osutub ainult iiks. Mahulisema hanke puhul voidakse kasutada raamlepingut, kus pakkumuse
voitjaid on mitu. Intervjuu jaoks selekteeriti vilja sobivaimad ettevotted, kes suudavad pakkuda
kolmpeksteenust. Osalejad on seega kokku puutunud rohkemal vdi vihemal miéral koikidest
teemat puudutavatest teenustest. Kuna avalik sektor kasutab maksumaksja raha, siis on oluline
vilja selgitada, kas antud sektoris annavad pakkumused hankijale parimat voimalikku vaértust

vOl1 mitte.

Uurimisiilesande uurimiseks viidi 1dbi intervjuu, millega koguti andmeid. Intervjuu liik on
poolstruktureeritud intervjuu. Selle raames voivad kiisimused olla eelnevalt formuleeritud, kuid

uurija otsustab, mida on otstarbekas kiisida. Intervjuu kiisimused ei ole tipselt sonastatud.
(Robson, 2002, Ik 270)

Selleks, et analiiisida uurimisprobleemi ehk riigihangetes osalejate hinnanguid
hindamiskriteeriumitele ja hangetel esinevatele probleemidele, on 1dbi viidud
poolstruktureeritud intervjuu. Intervjueeritavad tootavad toitlustus-, konverentsi- ja
majutusvaldkonnas. Intervjuud viidi 1dbi 07.05.2018 ja 08.05.2018. Konfidentsiaalsuse
tagamiseks on intervjueeritavate nimed jaetud anontiiimseks, vastused on mérgistatud vastavalt

ametinimele. Selleks on miitigijuht ja konverentsijuht.

Autor analiilisib oma t00s intervjueeritavate vastuseid ning uurib voimalikke probleeme
lahtudes antud teemaga seonduvatest allikatest. Alapeatiikk on iiles ehitatud eraldi teemadele,

mis ldhtuvad kiisimuste sisulistest motetest.

Esimesteks kiisimusteks on valitud dokumentatsiooniga seotud temaatika. Pakkumuste
nduetest aru saamine ning nende jargmine on oluline pakkumuse vditmisel. Kiisitud on ka
kogemusi viimasel kolmel aastal hangetega seoses. Kas on kokku puututud turukonkurentsis

liilga madalate hindade pakkumustega ja mis hinnavahemikus antud ettevotted tegutsevad.

28



Kogemused pakkumustega pigem neutraalsed. Eelmisel aastal, 2017, osalesid nad paarikiimnel
konkursil ja vdiduprotsent on olnud 40-50%, mis on védga hea antud valdkonnas.
Dokumentatsioon osas nendib miiiigijuht, et on kiill keeruline, kuid hallatav. Mdnikord on
teatud detaile raske jargida. Eriti madalate hindadega hangetes pohimotteliselt ei osale ning
hangete hinnavahemik oleneb tubade hinnast, mis on antud ettevdttel 80-105 eurot (+KM ja

komisjonitasud) ja need arvud olenevalt toa kategooriast. (Miiiigijuht, 2018)

Kiisimusele, milliseid teenuseid rohkem osutati, siis need on olnud enamuses kompleks

teenused. Statistiliselt on konverentsi pakkumisi olnud enim (Miiiigijuht, 2018).

Kogemused on sellised, et pakkumisi tehakse, aga haruarva vdidetakse. Dokumendid on
suhteliselt lihtsalt moistetavad aga samas ei Onnestu nendele enda kommentaari lisada voi
pakkuda vilja omapoolseid tingimusi. Madalate hindade osas litleb konverentsijuht, et kui
vOetakse erinevatelt hotellidelt pakkumised (hotellide tirni erinevus), siis tegemist on erinevate
toodetega, mille hinnaklass ka seetdttu on erinev. Kogemused hangetega jadavad kuni 20 000

euro pakkumuste juurde. (Konverentsijuht, 2018)

Kahe intervjueeritava vastuste pohjal voib jareldada, et turukonkurents on olemas. Kogemused
on erinevad, mis tdhendab, et intervjuu vastused tulenevad erinevatest ettevotetest ja nende
riigihangetega seotud paradigmadest. Selgub, et kompleksteenuste pakkumustel on rohkem

tegureid mida jargida ja eraldiseisvatele teenustele on dokumentatsioon rohkem hallatavam.

Hankeid tehakse erinevate piirmiirade raames, see tdhendab, et lihtsustatud korras tellitavate
teenuste pakkumuste korral ei vaja tdita kuni 60 000 euro vairtuses pakkumusel tdiendavaid
hankemenetluse dokumentatsiooniga seotud ndudmisi. Toitlustus-, konverents- ja
majutusteenus on niinimetatud B tiitipi teenus. PSllu (Pollu, 2011, 1k 3) sdnul B-teenuste puhul
tuleb jérgida ainult tehnilist kirjeldust ja lepingute sdlmimise menetluse tulemusi sisaldava teate
edastamist kiisitlevaid sitteid. Ule rahvusvahelise piirméira mineva pakkumuse puhul on vaja

kohaldada koiki menetlusega seotud noudeid.

Riigihangete seadusest § 171 16ige 1 tulenevalt ei ole hankija kohustatud korraldama kaesolevas
seaduses sitestatud korras hankemenetlust selliste teenuste hankelepingu sdlmimisel, mille
eeldatavast maksumusest rohkem kui 50 protsenti moodustavad Euroopa Parlamendi ja
ndukogu direktiivi 2009/81/EL II lisas nimetatud teenused.
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Mboned hankijad rakendavad riigihangete seaduses loetletud paragrahve valikuliselt ning mdned
loevad, et kdik on kohustuslikud (Reimets, 2014) Seetottu voib olla hankes osalejate kogemus

hanke dokumentatsiooni suhtes viga erinev.

Teiseks kiisimuste teemaks on valitud hindamiskriteeriumid. Autori eesmérk on vilja selgitada,
millised on nende kogemuste pohjal enim rakendatud hindamiskriteeriumid pakkumuste
vidljavalimisel. Kuidas intervjueeritavad suhtuvad pakkumuse hindamisel madalaima hinna
kriteeriumisse ja millist hindamiskriteeriumi néeksid nende ettevotted paremini sobivat
hotellinduse sektorisse. Milline on nende arvates kd&ige efektiivsem hindamiskriteerium

pakkumuse voitmisel.

Domineerib kahjuks siiski hind. Samuti ei ndhta pakkumusest tulenevat tildpilti kvaliteedi ja
kvantiteedi vahel. Madalaima hinna hindamiskriteeriumist ei arva intervjueeritav positiivses
vOtmes. Tema sdnul votab tema seda kui paratamatust ja teatud hinnast ettevote lihtsalt alla ei
lahe. Hotellinduse sektoris kasutatavaks hindamiskriteeriumiks soovitab miitigijuht teenuse
kvaliteeti niinimetatud rahavéirtuse kriteeriumit. Kdige efektiivsemaks hindamiseks loeb
miiligijuht hinna ja kvaliteedi suhet, aga ka seda kui palju kvaliteetset teenust saab 1 euro eest

vorrelduna teistega. (Miitigijuht, 2018)

Ka konverentsijuhi sonul on enam rakendatud hindamiskriteeriumiks madalaim hind. Tema
sonul ei ole see hea, sest valim, kellelt pakkumisi voetakse, ei ole alati samavéarset kvaliteeti
pakkuvad hotellid. Hotellinduses soovib intervjueeritav ndha rohkem hinna ja kvaliteedi suhte
alusel tehtavaid pakkumusi. Pakkumuste v3itmisel ndeb konverentsijuht efektiivsena seda, kui

hankija on praktiliste kogemustega ja on lahemalt tootega tutvunud. (Konverentsijuht, 2018)

Kiisimuste vastuse pohjal saab jdreldada, et antud valdkonnas on enim kasutatud
hindamiskriteerium madalaim hind. Selle asjaolu leidis autor ka kolmandas uurimisiilesande
analiilisi kdigus. Seda fakti kinnitab ka rahandusministeeriumi hindamiskriteeriumite statistika,
mille kohaselt domineerib riigihangete {ildises koosseisus selgelt madalaim hind.

(Rahandusministeerium, 2017)

Modlemalt vastajalt saadud hinnangu pdhjal saab oletada, et avalik sektor ei ole piisavalt teadlik
antud sektori pakkumuste kvaliteedi teguritest, ei oska seda piisavalt objektiivselt hinnata voi
ei leia selleks pdhjust. Enamus hankemenetlustest on siiski lihtsustatud korras tellitavad
teenused, kus B- teenustele kohaldatavad menetlusnduded ei ole sama karmid kui iile piirmééra
minevatele hangetele. Intervjueeritavad vihjasid modlemad asjaolule, et pakkumuste

korraldamisel on turg avatud ka hotellidele, mille kvaliteedi ndidik ehk hotellide puhul voib
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arvestada tdrnide arvuga ei ole samaviiarne kdikide osalejatega. Sellest ldhtuvalt on juba
turukonkurentsis erinevate kvaliteedi teguritega tegemist. See tdhendab ka otseselt hinna
langemist. Ning kui tegemist on madalaima hinnaga pakkumine, siis on selge, miks miitigijuhi
sonul ei ole nende ettevote minema alla poole kindlat hinda. See on ettevdte seisukohast

arusaadav, kuna 4riline eesmirk ei ole kahjumit toota.

Samas on avalik sektor taganud solidaarsuse koikide hotellide suhtes ning andnud vdimaluse
osaleda hangete konkursil. See riigihanke korraldamise iildpohimote on vilja toodud ka
rilgihangete seaduses § 3 Idige 3. Autori piistitatud kolmanda uurimisiilesande hangete
dokumentatsiooni kéigus oli ainult iiks pakkumus, kus oli eraldi kriteeriumiks vilja toodud

minimaalne hotelli tdrnide arv.

Vastajate soovitused riigihangete hindamiskriteeriumite osas olid kattuvad ehk pigem sooviti
rohkem n#ha kvaliteediga seonduvaid tegureid. Miitigijuht tdi vélja pakkumuse, kus antud

valdkonnas oleks vdimalik niha kvaliteedi moodikut konverteerituna rahalisse vairtusesse.

Kolmandaks kasitletud uurimisiilesande temaatikaks on korvalised hindamiskriteeriumid ehk
alamkriteeriumid. Autori koostatud tabelis 1 oli kiimne hanke pohjal vélja toodud asjaolu, et
enamustes pakkumustes esines mingisuguses vormis alamkriteerium. Kiisimuste mottest
lahtuvalt peaksid need avaldama, millised on peamised muud tegurid, mida kasutatakse ning

kui palju nad otseselt mdjutavad pakkumuse vOitmist.

Miitigijuhi sonul ei saa iiheselt viélja tuua kindlat alamkriteeriumit. Valikute tegemisel on
olulised kdik tegurid. Siiski pohilisemaks kriteeriumiks loetakse tema arvates siiski hinda.
Pakkumuse voitmisel loeb miitigijuhi sdnul ikkagi hind. K&ik oleneb hankest, kes on kliendid
ja mis taseme Uritusega tegemist on. Emotsionaalne ja luksuse kvaliteet muutub tdhtsaks suurte

riigivisiitide ja muude sarnaste irituste juures. (Miiligijuht, 2018)

Konverentsijuht arvab samuti, et hetkel ei mdjuta otseselt muud tegurid peale hinna. Kuid
kdorvalisteks teguriteks toob siiski viélja asukoha, tehnilised vahendid, ruumi korgus, lisatehnika

ja muud vahendid. (Konverentsijuht, 2018)

Intervjueeritavate ldhtepunktist vastavalt alamkriteeriumid pakkumustel esinevad, kuid nende
osakaalu tdhtsus ei ole piisavalt oluline hanke vdidu puhul. Autori koostatud tabeli analiiiisi
tulemusel saab samuti tddeda, et muud tegurid on kiill vélja toodud, kuid ainult iiksikutel
pakkumustel on alamkriteeriumid protsentuaalse osakaaluga terviklikus pakkumuses vilja

toodud. Sellele viitab jéllegi asjaolu, et lihtsustatud hanke teenuste tellimusel, ei pea nii
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pohjalikult pakkujale selgeks tegema hinnatavad komponendid. See voib olla vastuolus

riigihanke korraldamise tildpohimdtetega, mis on riigihangete seaduses § 3 all vélja toodud.

Neljas uurimisiilesande temaatika kasitleb tegelikku maksumust, lobby olekut antud sektoris,
kogemusi hankevaidlustega ja keskkondlikke nduete olemasolu. Mille tulemusena soovib autor
teada saada maksumuste erinevusest, nendega seoses vaidluste olemasolu ja mida teavad voi

arvavad intervjueeritavad keskkondlikest teguritest.

Tegelik maksumus erineb sdlmitud maksumusest pigem vihenenud /suurenenud kiilaliste voi
delegaatide arvust ning hindamiskriteeriumitega seoses tulenevaid pakkumuse hinnaga tildiselt
koikumisi ei ole. Lobby t66 sektoris on intervjueeritava sonul olemas, kuid liiga véike.
Hankevaidlusi on olnud tubade tithistamisel voi klientide arvu vahenemisel viimasel minutil,

kuna siis ei soovita trahve maksta. (Miitigijuht, 2018)

Konverentsijuht kommenteeris antud teemasid jargnevalt. Tavaliselt on tegelik hind vdiksem,
sest prognoositakse alati suuremat huvi trituste vastu kui tegelikult {iritusest osavotjaid on.
Samas vOib suureneda 10plik maksumus, kui iirituse korralduse kéigus selgub, et tehniliste
vahendite osas on ndudmised muutunud. Lobby on aga samas ei oska kommenteerida, kas ja
kuidas see to6tab. Vaidlusi hankijaga ei ole olnud. Keskkondlikud nduded ei méangi olulist rolli,
kuna vastaja sonul votavad enamus hotellidest osa niinimetatud roheprojektidest.

(Konverentsijuht, 2018)

Tegelik maksumus soltub otseselt klientide arvust ning tehniliste vahendite kasutusest ja

olemasolust.

Lobby t66 on vastajate sonul mingisugusel kujul olemas, kuid sellest jareldada tegeliku hinna

kujunemise voimalusi ei hakanud autor edasi uurima.

Keskkondlikud nouded ja tegurid ei ole vastajate vastuste pohjal olulised. Seda kinnitab ka
rahandusministeeriumi (Rahandusministeerium, 2017) avaldatud statistika, mille kohaselt
keskkonnahoidlikke  tingimusi  sisaldavate = hankemenetluste = osakaal  koikidest
hankemenetlustest oli 2017. aastal vdhenenud. Kui 2016. aastal moodustasid
keskkonnahoidlikke tingimusi sisaldavad hankemenetlused 6% kd&ikidest hankemenetlustest,

siis 2017. aastal oli vastav néitaja vaid 4% kdikidest hankemenetlustest.

Viiendas ja viimases temaatikas késitleb autor vastajate vastuste pohjal hindamiskriteeriumite
probleemkohti ja voimalikke puudujidke. Samuti ka intervjuus osalejate soovitusi riigihangete

hindamiskriteeriumite muutmisel.
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Otseseid puudujddke hindamiskriteeriumitel ei ole, kuid kindlasti on ,,kdige halvema mdjuga‘

kriteerium madalaim hind. (Miitigijuht, 2018)

,»Ma ei ole kindel, et valikuga tegelevad spetsialistid teavad, mida nad I6ppkokkuvottes voivad
madalama hinna eest saada, see tdhendab, et kas puudub kogemus, mis iiks voi teine hotell

mingi raha eest pakub. Ei osata véartustada kvaliteeti’’( Miiiigijuht, 2018).

Konverentsijuhi arvates peaks vaatama kriitiliselt ile vaatama terviklikus pildis
hindamiskriteeriumit ja alamkriteeriume olenevalt iirituse formaadist. Kui on iiritused, mis on
korgetasemelisemad, siis voiks olla rohkem otsustusvabadust kui ainult hind. (Konverentsijuht,

2018)

»Muuta paindlikumaks tingimusi. Pakkuja vOiks saada iiritusest rohkem infot, mis on
eesmairgid, et aru saada irituse formaadist ning vajadustest. Hetkel tehakse pakkumisi vaid
sellise info alusel, mida klient soovib jagada. Mida on tildiselt liiga vdhe’’(Konverentsijuht,
2018).

Vastustest jareldub veelkord, et madalaima hinna hindamiskriteerium ei ole vastajate seas
soositud. Pigem soovitakse antud sektoris ndha hindamisel rohkem kvaliteedi ja hinna suhet,

seda nii objektiivses pildis kui ka subjektiivsemast vaatest ldhtuvalt.

Kokkuvotlikult soovitakse ndha rohkem erinevaid tingimusi, rohkem infot pakkumuse kohta ja
hanke kvalitatiivsete tegurite osakaalu suurenemist. See aga eeldab ka asjaolu, et avaliku sektori
hankijad hakkavad menetlusi 1dbi viima jargides koiki menetlusreegleid, mida lihtsustatud
teenuste tellimisel ei ole oluline. Kvalitatiivsete nédidikute rohkem esile toomist lihthangetes
voib mojutada ka uus riigihangete seadus, mis voib soodustada vabamalt Kkasitletud

dokumentatsiooni ndudmisi.

Uus riigihangete seadus muudab paindlikumaks menetluse lébiviimise ja vdhendab
ettevotjate halduskoormust, kuivord koikidel menetluses osalejatel ei ole kohustust esitada
koiki kdrvaldamise aluste puudumist ja kvalifikatsiooni tdendavaid dokumente, vaid neid
ndutakse tiksnes edukaks osutunud pakkujalt. Dokumente ei nduta nende tingimuste kohta,
mida hankijal on vdimalik ise veebiandmebaasist kontrollida v6i mille kohta on hankijal juba

andmed néiteks eelmisest sarnasest hankemenetlusest olemas (Rahandusministeerium, 2017).

Uurimisiilesande kokkuvdttes selgus, et pakkumuste osalejate hinnangul ei ole piisavalt dra
toodud kvaliteedi tegureid toitlustus-, konverentsi- ja majutussektoris. Osalejate hinnangul

esinevad alamkriteeriumid kvalitatiivsete omadustega, kuid otseselt on vaid védhestel hangetel
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nende osakaal ka markimisvddrne. Mdlemad intervjueeritavad hindavad hankija voimalikke
teadmisi kvaliteedi tegurite ja mdodikute suhtes antud valdkonnas pigem kehvaks. Vastajate
sonul on menetlustes vihe infot ning kuigi hankija toob pakkumuses vilja alamkriteeriume,
kujuneb hanke voit nende sonul siiski madalama hinna alusel. Seoses turukonkurentsiga on
vastajate meelest vahest ebadiglane asjaolu, et pakkumuste korraldamisel votavad osa ka
viiksema kvaliteedi mérgistusega ettevotted. Tegemist on hotelli tdrnide alusel vorreldav

kvaliteet.

Iseenesest riigihangete seaduses on vélja toodud solidaarsuse pohimote, mis annab riigihangete
pakkumustel osaleda ka viiksematel ettevotetel. Kuid teiselt poolt vdivad need pakkujad hinda
veelgi madalamaks mojutada. Mis tdhendab, et teatud ettevdtted ei hakka hankes edasi
konkureerima, kuna aritegevus muutub negatiivseks ehk ei teenita kasumit. Antud valdkond on
riigihangete seaduses B-teenus. Seda teenust saab hankija 14bi viia lihtsustatud korras tellitavate

teenuste hankelepingu alusel.
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KOKKUVOTE

Riigihangete hindamiskriteeriumite méaratlemisega seotud probleeme toitlustus-, konverentsi-
ja majutussektoris esineb palju ja on mitmesuguseid. Probleemide pédrast voivad jddda
voimalikku parimat hiive pakkuvad ettevotted konkurentsis vilja langeda ning hankija saab
seetdttu madalaima hinna eest viahem kvaliteetset teenust. Et praeguseid probleeme lahendada
janeid tulevikus viltida on soovituslik kdikidel hankemenetlustel, see tahendab ka lihtsustatud
korras teenuste ldbiviimsel hoida ranget poliitikat. Lisada rohkem infot hankija soovide kohta.
Tuua &ra arusaadav kvaliteedi markerite olemasolu pakkumuste dokumentatsioonis. Kasutada
rohkem kvaliteedist tulenevaid tegureid ning nende objektiivne timberhindamine rahalisse
véartusesse. Rohkem kasutada hindamisel erinevaid kriteeriume objektiivse osakaalu maaraga.

Suhelda rohkem pakkujaga ning esitada rohkem informatiivseid kiisimusi.

Teema on aktuaalne, sest riigihankeid korraldatakse palju. Riigihangetel on méarkimisvaédrne
roll turukonkurentsile, varimajandusele ja sisemajanduse kogutoodangule. Pakkumuste
voitmisel vOib hankekorraldaja kulu sdlmitud lepingu maksumusest kulukamaks minna voi
vastupidi ei saa madalaima hinna tottu avalik sektor selle eest tdisviartuslikku teenust. Eelkdige
kvaliteedist ldhtuvalt. Seetdottu on tarvis aru saada hindamiskriteeriumite tegurite

terviklikkusest, olemusest ja nendega seonduvatest probleemidest.

Loputdo teema on uudne, sest autorile teadaolevalt ei ole varem samal teemal t66d avaldatud.
Téiendatud riigihangete seaduses, mille redaktsioon joustus kuupdeval 01.09.2017, on fookuses
tdiendava eesmirgina voOimaldada hankijatel kasutada riigihanget paremini dra {ihiste
tthiskondlike eesmarkide toetamiseks, mis holmavad keskkonnakaitset, suuremat ressursi- ja
energiatdhusust ning voditlust kliilmamuutuste vastu, innovatsiooni ja sotsiaalse kaasatuse
edendamist ning parimate vOimalike tingimuste tagamist kvaliteetsete avalike teenuste

osutamiseks. Kuid kdige enam peaks joustunud seadus holbustama hangete ldbiviimisi.

Uurimisprobleem seisneb selles, et ebamaistliku riigihanke hindamiskriteeriumi valiku puhul
ei saa maksumaksja parimat voimalikku avalikku kaupa, seega on oluline uurida millised on
koige levinumad probleemid hindamiskriteeriumite maéairatlemisel ja kitsaskohtade vilja

selgitamine.

Loputod eesmirgiks oli uurida hindamiskriteeriumite méiratlemisega seotud probleeme ja
kitsaskohti. Milliste kriteeriumite raames tehakse hankeid ja iilevaade sellest, kuidas erinevaid

hindamiskriteeriumite tegureid pakkumustel arvesse voeti.
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Loput6d eesmdirgi saavutamiseks piistitati neli uurimisiilesannet. Esimeseks iilesandeks oli
anda tlevaade hindamiskriteeriumite vajalikkusest. Selleks, et saavutada maksimaalselt
ithiskonnale saadav kasu on vaja pohjendatult valida parim pakkumust arvestatav
hindamiskriteerium. Riigihangete korraldamisega on vajalik arvesse votta mdistlik
hindamiskriteerium kdige tohusama hanke voitmiseks. Riigihangete eelistamisel tuleb 1dhtuda
sobivast strateegiast ning antud objekti soetamisel turu seisukorrast. Edendades 1ébi selle ausat
ja tohusat konkurentsi. Kuna riigihanked moodustavad mérkimisvdirse osa sisemajanduse
kogutoodangust, m&jutab otseselt turukonkurentsi ja on suureks ahvatluseks varimajandus
tegevusele 1dbi korruptiivsete vatete, on oluline hinnata pakkumust objektiivselt. Nii, et riik ja
ithiskond saavutaks selle tagajdrjel maksimaalse védrtuse. Selleks on loodud riigihangetele
teatud hindamiskriteeriumid, mis peaksid soodustama konkurentsi, tagama parima vdimaliku
pakkumuse terviklikus pildis ja andma kulutatud maksumaksja raha eest maksimaalselt

vaartust.

Teiseks uurimisiilesandeks oli anda iilevaade hindamiskriteeriumitest ja pakkumuse
hindamisest. Hanke juures on oluline avalikest rahadest vahendite kasutamise aspekt, sest
riigiraha ehk maksumaksjate raha tuleb kasutada otstarbekalt ja ldbipaistvalt. Riigihanke
pakkumused voivad olla turukeskmisest madalama hinnaga. See voib olla siiski aktsepteeritav
kui tal esinevad selleks asjakohased pdhjendused, mis on dra mainitud riigihangete seaduses
§115 Iloikes. Pakkumuste hindamise kriteeriumid peavad olema seotud konkreetse
hankelepingu esemega. Kasutatakse kolme hindamiskriteeriumit. Uks on hinna ja kvaliteedi
suhe. Teiseks ja kolmandaks on majanduslikult soodsaima vdi iiksnes madalaima hinnaga
hindamine. lgale kriteeriumile saab rakendada alamkriteeriume ehk muidu tegureid, millel on
objektiivselt hinnatud osakaalu méédr. Need vdivad olla sotsiaalsed, keskkondlikud voi
kvalitatiivsed kriteeriumid. 01.09.2017 joustunud redaktsioonis kirjeldatakse majanduslikult
soodsaimat hindamiskriteeriumit kui keskteed, kus arvestatakse eelkodige kvaliteedi ja hinna

suhet, mis holmab nii keskkondlikke, sotsiaalseid ja oleluskuludega seotud tegureid.

Kolmandaks uurimisiilesandeks oli analiiiisida toitlustus-, konverentsi- ja majutusvaldkonnas
labiviidud riigihangetes kasutatud hindamiskriteeriume. Valimi andmete pdhjal analiiiisist
selgus, et enim kasutatakse hangetel madalaima hinna kriteeriumit. Pakkumuse hindamisel
toodi enamustel hangetel omakorda vilja alamkriteeriumid ja tehnilised spetsifikatsioonid, mis
hdlmavad endas kvalitatiivseid tegureid. Kuidas kvaliteedi tegureid moddeti, ei ole otseselt
vilja toodud ja kvaliteedi osakaalu méédramisel ei olnud selge selle protsendi vilja arvutamiseks

tehtud viise. Sama saab vilja tuua ka majanduslikult soodsaima pakkumuse hindamisel, kus
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rakendatakse erinevaid kvaliteedi tegureid, kuid otseselt mdodikuid ei ole avaldatud. Erinevate
tegurite protsentuaalne osakaal vdib iiletada ka hinna osaluse pakkumuse hindamisel. Kuna
tegemist on lihtsustatud korras tellitavate teenuste tellimisega, siis on ndha, et alla
rahvusvahelise piirméddra jadvatel hangetel on vihem hankemenetluse dokumente avaldatud.
Seetottu alla teatud piirmaéra jadvate hangete alusel ei saa hinnata, kas tihiskond voi hankija

sai sellest parimat voimalikku hiive voi ei saanud.

Neljandaks uurimisiilesandeks oli analiiiisida riigihangetes osalejate hinnanguid hangete
hindamiskriteeriumite suhtes. Selgus, et pakkumuste osalejate hinnangul ei ole piisavalt dra
toodud kvaliteedi tegureid toitlustus-, konverentsi- ja majutussektoris. Osalejate hinnangul
esinevad alamkriteeriumid kvalitatiivsete omadustega, kuid otseselt on vaid vdhestel hangetel
nende osakaal ka mirkimisvddrne. Mdlemad intervjueeritavad hindavad hankija vdimalikke
teadmisi kvaliteedi tegurite ja moddikute suhtes antud valdkonnas pigem kehvaks. Vastajate
sonul on menetlustes vihe infot ning kuigi hankija toob pakkumuses vilja alamkriteeriume,
kujuneb hanke voit nende sdnul siiski madalama hinna alusel. Seoses turukonkurentsiga on
vastajate meelest vahest ebadiglane asjaolu, et pakkumuste korraldamisel vdtavad osa ka
viiksema kvaliteedi maérgistusega ettevotted. Tegemist on hotelli tdrnide alusel vorreldav

kvaliteet.

Heaks lahenduseks on antud valdkonnas jédrgida kdikide menetluslepingu puhul rangemaid
hankenduded, mitte ainult nende hangete puhul , mis iiletavad rahvusvahelist piirmaéra.
Hankija voiks anda rohkem informatsiooni pakkumustel, kus menetlusliigiks on lihtsustatud
korras tellitavad teenused. Samuti vOiks B- tiilipi teenustel avaldada rohkem kvalitatiivseid

tegureid ning vajadusel konverteerida kvaliteedi néitajad rahalisse védrtusesse.

Edaspidi peaks tdiendavalt uurima, millised on ka teistes valdkondades ning sektorites enim

praktiseeritud hindamiskriteeriumid. Kuidas on vélja toodud kvaliteedi moddikud.
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SUMMARY

There are many problems with the definition of public procurement evaluation criteria in the
catering, conference and housing sector. The problems that may be faced by companies that
offer the best possible benefits may be in competition, and the contractor can therefore receive
less quality service at the lowest cost. In order to resolve current problems and prevent them
from happening in the future, it is recommended for all procurement procedures, which means
also maintaining a strict policy in the simplified form of services. Add more information about
the wishes of the contractor. Provide understanding of the availability of qualifiers in the tender
dossier. Use more quality factors and their objective revaluation to monetary value. Make more
use of the evaluation criteria with an objective percentage rate. Communicate more with the

bidder and provide more informative questions.

The title of this thesis is ,, Problems Related to the Defining of Evaluation Criteria when
Conducting Public Procurement.”” It is written in Estonian and it contains two main chapters
amount up to 52 pages. The autor refers to 30 sources.

The aim of the thesis is to investigate problems and bottlenecks related to the definition of

evaluation criteria. In order to achieve the goal, four research tasks were set up:

1. Give an overview of the need for evaluation criteria.

2 Give an overview of the evaluation criteria and evaluation of the bid.

3. Analyze the evaluation criteria used in public catering, conference and lodging sector
4 To analyze the evaluations of procurement participants in the procurement criteria.

The thesis consists of two chapters, which in turn are divided into two sub-chapters. The first
chapter gives an overview of the need for public procurement evaluation criteria and the nature
of public procurement evaluation criteria. In the empirical part of the work, a qualitative
research method is used. The data collection method is used to analyze the sources of work,
document analysis and research, and interviews. As a result of the thesis, there were problems
in the catering, conference, and accommodation areas with regard to the inadequate use of the
quality factor. Therefore, the service that may be purchased may not be, in the end, the best
possible benefit for potential money. A possible solution might be to have more qualitative
factors in B-type services and, if necessary, to convert quality indicators into monetary value.
In the future, further research should be carried out on the evaluation criteria most commonly

used in other sectors and in the sectors. How are quality metrics outlined?
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Lisa 1. Riigihangete registrist viljavoetud kiimne hanke liihikirjeldused

1)

2)

3)

Hanke nimetus on Hotelli konverentsiteenus ja viitenumbriks on 185229. Hanke
eesmargiks on hotelli konverentsiteenuse osutamine Eesti Euroopa Liidu Noukogu
eesistumise raames toimuval Vilis- ja julgeolekupoliitika konverentsil (CFSP/CSDP)
vastavalt pakkumuskutse dokumentidele hankija ja pakkuja vahelistele lébirdékimistele.
Riigihanke eeldatav maksumus on vdrdne rahvusvahelisele piirméaraga voi liletab seda.
Hankemenetluse liik on lihtsustatud korras teenuste tellimine. Pakkumuste arv 1,
milleks oli Hilton Hotell.

Hindamiskriteeriumiks on parima hinna ja kvaliteedi suhe. Riigihanget ei rahastata
struktuurtoetustest ning ei rakendata ka keskkonnasdistlikke ndudeid. Dokumente, mis
oleksid tdiendavalt reguleerinud alam hindamiskriteeriume ei avaldatud. Tegelik
maksumus oli arvestatud maksumusest vahem. S6lmitud lepingute maksumus 123
278,60 EUR, lepingute tegelik maksumus 117 821,94 EUR. Eeldatav maksumus oli
150 000 eurot.

Hanke nimetus on konverentsi- ja majutusteenuse ostmine ja viitenumber on 181757.
Riigihanke eesmirk on sdlmida hankeleping konverentsi ja majutusteenuse tellimiseks.
Riigihange ei iileta rahvusvahelist piirméddra. Hankemenetluse litk on Lihtsustatud
korras teenuste tellimine. Laekunud pakkumuste arv 2.

Hindamiskriteeriumiks on madalaim hind. Riigihanget ei rahastata struktuurtoetustest
ning ei rakendata ka keskkonnasdistlikke ndudeid. Nouded hinnale on dra toodud
avaldatud hankedokumendis. Kus on vilja toodud tehnilised tegurid,. Sdlmitud
lepingute maksumus 58 647,98 EUR. Lepingute tegelik maksumus 59 010,35 EUR.
Eeldatavat maksumust ei hinnatud.

Hanke nimetus on Euroopa Elanikkonnakaitse Mehhanismi koolituse raames majutus-,
konverentsi- ja toitlustusteenuste hankimine, mis on sama lithikirjelduses. Viitenumber
on 178417. Riigihange ei iileta rahvusvahelist piirméiara. Hankemenetluse liik on
lihtsustatud korras teenuste tellimine. Esitatud pakkumuste arv 5.
Hindamiskriteeriumiks on madalaim hind. Riigihanget ei rahastata struktuurtoetustest
ning ei rakendata ka keskkonnasddstlikke ndudeid. Muud hindamistingimused on aeg,
kaugus lennujaamast, toitlustus viite auditooriumi ja majutust. Tegelik hind jéi
véiksemaks, sest osalejaid oli planeeritust vdhem. SOlmitud lepingute maksumus 14
635,00 EUR. Lepingute tegelik maksumus 12 676,94 EUR. Eeldatavat maksumust ei

hinnatud.



4)

5)

6)

Hanke nimetus on Majutusteenuse tellimine ja viitenumber on 177382. Hanke
lihikirjeldus- Raamlepingu esemeks on vajaduspohise hotellimajutusteenuse tellimine
Tallinna kesklinna hotellides. Riigihanke eeldatav maksumus on vordne
rahvusvahelisele piirmddraga voi lletab seda. Hankemenetluse liik on lihtsustatud
korras teenuste tellimine (raamleping) Pakkumuste arv oli 14 ja nendest kuuega solmiti
leping.

Hindamiskriteeriumiks madalaim hind. Riigihanget ei rahastata struktuurtoetustest ning
ei rakendata ka keskkonnasdistlikke ndudeid. Tédiendavateks kriteeriumiteks on
turvameetmed, hotellide tildine kittesaadavus ja kvaliteet. Riigihanget ei rahastata
struktuurtoetustest ning ei rakendata ka keskkonnasaistlikke ndudeid. Lepingute tegelik
maksumus jdi suuresti alla sdlmitud lepingute maksumuse. Solmitud lepingute
maksumus 500 000,00 EUR. Lepingute tegelik maksumus 369 061,90 EUR. Eeldatav
oli samuti pool miljonit.

Hanke nimetuseks on Majutusteenus Tallinna kesklinna hotellis viitenumbriga 167952.
Riigihanke eeldatav maksumus ei ole vOrdne piirmddraga ega iileta seda.
Hankemenetluse liik on lihtsustatud korras tellimine. Esitatud pakkumuste arv 4, millest
kolmega solmiti leping.

Hindamiskriteeriumiks on margitud madalaim hind. Muudeks hindamiskriteeriumiks
on piirmédraga paigaldatud kvaliteedi nditaja. ( peab olema vidhemalt 3 tirni hotell)
Riigihanget ei rahastata struktuurtoetustest ning ei rakendata ka keskkonnasadstlikke
ndudeid. Lepingute tegelik maksumus oli védiksem sdlmitud lepingute maksumusest.
Solmitud lepingute maksumus 40 000,00 EUR. Lepingute tegelik maksumus 32 935,34
EUR. Eeldatavat ei olnud hinnatud.

Hanke nimetus- 2017. a Tallinnas toimuva rahvusvahelise Euroopa Loomakasvatuse
Foderatsiooni 68. aastakonverentsi ettevalmistamiseks ja ldbiviimiseks. Viitenumber
179074. Riigihanke eeldatav maksumus on vdrdne rahvusvahelisele piirmdédraga voi
tiletab seda. Hankemenetluse liik on lihtsustatud korras teenuste tellimine. Esitatud
pakkumuste arv 3.

Hindamiskriteeriumiks on parima hinna ja kvaliteedi suhe. Muud hindamiskriteeriumid
on padeva meeskonna olemasolu, infotehnoloogilised lahendused, toidu madalaim hind
ja eestimaine pohitooraine. Riigihanget ei rahastata struktuurtoetustest ning ei rakendata
ka keskkonnasdéstlikke noudeid. Solmitud lepingute maksumus 198 082,50 EUR.
Lepingute tegelik maksumus 189 444,63 EUR. Eeldatavat maksumust ei olnud

hinnatud.
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7)

8)

9)

Hanke nimetus- Majutusteenuse tellimine Tallinna kesklinna hotellides. Viitenumber
167757. Riigihanke eeldatav maksumus ei ole vordne piirméidraga ega iileta seda.
Hankemenetluse liik on lihtsustatud korras tellimine. Esitatud pakkumuste arv 9.
Hindamiskriteeriumiks on madalaim hind. Muudeks hindamiskriteeriumiteks on
madalaim piirhind ning kui hind on sama, siis otsustatakse infrastruktuursetest
kriteeriumitest nagu asukoht ja ldhedus Vilisministeeriumist. Riigihanget ei rahastata
struktuurtoetustest ning ei rakendata ka keskkonnasiistlikke ndudeid. Solmitud
lepingute maksumus 90 000,00 EUR. Lepingute tegelik maksumus 52 030,02 EUR.
Hanke nimetus- Eesti Maaiilikooli turismiteenused 2015/2016. Viitenumber 165041.
Riigihanke eeldatav maksumus on vdrdne rahvusvahelisele piirmédaraga voi liletab seda.
Hankemenetluse liik on avatud hankemenetlus. Esitatud pakkumuste arv 5.
Hindamiskriteeriumiks on majanduslikult soodsaim pakkumus. Téiendavateks
kriteeriumiteks on vahendustasud, hankijale esitatud arvete maksetihtacg ja
krediidilimiidi summa tihes kuus. Koik on osakaaluga 50/45/5. Riigihanget rahastatakse
struktuurtoetusest, kuid keskkonnasédstlikke noudeid ei rakendata. S6lmitud lepingute
maksumus 400 000,00 EUR. Lepingute tegelik maksumus 355 100,10 EUR. Eeldatav
maksumus 400 000,00 EUR.

Hanke nimetus- Hotellimajutus konverentsi delegaatidele. Viitenumber 181352.
Riigihanke eeldatav maksumus ei ole vOrdne piirmddraga ega {ileta seda.
Hankemenetluse liik on lihtsustatud korras tellimine. Esitatud pakkumuste arv 5.
Hindamiskriteeriumiks on parima hinna ja kvaliteedi suhe. Tdiendavateks asjaoludeks
on ldhteiilesande tditmine, mille kogu osakaal moodustab 40% ja 60% pakkumuse
maksumus. Riigihanget ei rahastata struktuurtoetustest ning ei rakendata ka
keskkonnasdistlikke ndudeid. Solmitud lepingute maksumus 350 000,00 EUR.
Lepingute tegelik maksumus 5 190,00 EUR. Eeldatavat maksumust ei ole hinnatud.

10) Hanke nimetus- Korgemate sotsiaalkaitse kursuste majutus-, toitlustus- ja

konverentsiteenused. Viitenumber 184646. Riigihanke eeldatav maksumus ei ole
vOrdne piirméédraga ega iileta seda. Hankemenetluse liik on lihtsustatud korras teenuste
tellimine. Esitatud pakkumuste arv 2. Tegelik maksumus {iletas sdlmitud lepingute
maksumuse.

Pakkumuse hindamise meetod on parima hinna ja kvaliteedi suhe. Muud kriteeriumid
on jaotatud osakaalu jéargi. 40% pakkumuse kogumaksumus, 25% pakkuja voimaldab
lisaks suurele seminariruumile teise vdiksema seminariruumi korraldajatele asjade

hoidmiseks ning vidiksemateks aruteludeks, 20% maja voi saunaruumid eraldi,



16unas6dgid privaatses ruumis 15%. Hindamismetoodika kirjelduses tunnistatakse
samas majanduslikult soodsaim pakkumus. Lihtudes hankedokumentides sétestatud
pakkumuse hindamiskriteeriumites. Riigihanget rahastatakse struktuurtoetustest.
Keskkonnasééstlikke ndudeid ei rakendata. SOlmitud lepingute maksumus 20 825,00
EUR. Lepingute tegelik maksumus 23 427,85 EUR. Eeldatavat maksumust ei ole
hinnatud.
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Lisa 2. Intervjuu kiisimused hotellide konverentsijuhile ja miiiigijuhile

1) Millised on Teie kogemused riigihangetega kolme aasta jooksul?

2) Millised on Teie kogemused projektide dokumentatsiooni kvaliteediga viimasel kolmel

aastal?
3) Milliseid teenuseid olete rohkem osutanud?
4) Millised on enam rakendatud hindamiskriteeriumid pakkumuste véljavalimisel?
5) Kuidas suhtute hindamiskriteeriumisse madalaim hind?
6) Muillist hindamiskriteeriumit soovitaksite kasutada hotellinduse sektoris? Miks?
7) Millised on Teie kogemuste pdhjal enim kasutatavad muud hindamiskriteeriumid?
8) Kui palju mdjutavad Teie arvates muud hindamistegurid riigihanke voitmist?
9) Kui palju olete kokku puutunud eriti madalate hindadega riigihangetes? (Dumping)

10) Milline on Teie arvates koige efektiivsem hindamiskriteerium riigihangete voitmisel

konverentsi-, toitlustus ja majutus sektoris?
11) Millisesse hinnavahemikku jddvad antud sektoris riigihanked?

12) Kas sdlmitud lepingute maksumus on tavaliselt suurem vdi vdiksem lepingute tegelikust

maksumusest?
13) Millised voiksid olla hindamiskriteeriumite probleemkohad, puudujaagid?
e Madalaim hind
e Parima hinna ja kvaliteedi suhe
e Majanduslikult soodsaim hind
14) Kas on esinenud vaidlusi hankijaga? Kui jah siis milliseid?
15) Kui suur on Teie arvates lobi t66 konverentsi-, toitlustus- ja majutussektoris ?

16) Kui suurt rolli méngivad keskkonna hindamiskriteeriumite tegurid antud sektori

riigihangetes?

17) Mida voiks Teie arvates riigihangete hindamiskriteeriumitel muuta?



Lisa 3. Intervjuu miitigijuhiga

Tallinn, 2018

Marc Salundi: Millised on Teie kogemused riigihangetega kolme aasta jooksul? Kas voidate

palju konkursse? Kas kogemused on pigem head voi halvad?

Miiiigijuht: Kogemused on pigem neutraalsed, eelmisel aastal, 2017, osalesime paarikiimnel

konkursil, voiduprotsent on olnud 40-50%, mis on véga hea.

Marc Salundi: Millised on Teie kogemused projektide dokumentatsiooni kvaliteediga viimasel

kolmel aastal?

Miiiigijuht: Dokumentatsioon on kiill keeruline kuid hallatav mdnikord on teatud detaile raske
jérgida.
Marc Salundi: Milliseid teenuseid olete rohkem osutanud? Kas konverents-, majutus-,

toitlustusteenuseid voi pigem koiki koos? Millistel riigihangete pakkumustel olete enim

osalenud?

Miiiigijuht: Need on olnud enamuses kompleks teenused. Statistiliselt on konverentsi

pakkumisi olnud enim.

Marc Salundi: Millised on enam rakendatud hindamiskriteeriumid pakkumuste

véljavalimisel?

Miiiigijuht: Kahjuks siiski hind, ei ndhta tildpilti, kvaliteet/kvantiteet.

Marc Salundi: Kuidas suhtute hindamiskriteeriumisse madalaim hind?

Miiiigijuht: Ei suhtugi, votan seda kui paratamatust ja teatud hinnast me lihtsalt alla ei ldhe.
Marc Salundi: Millist hindamiskriteeriumit soovitaksite kasutada hotellinduse sektoris? Miks?
Miiiigijuht: Teenuse kvaliteet niinimetatud rahavéartuse kriteeriumit.

Marc Salundi: Millised on Teie kogemuste pdhjal enim kasutatavad muud
hindamiskriteeriumid? Néiteks hinna ja kvaliteedi suhe, kuidas on kvaliteedi tegur dra toodud?
Madalaima hinna méadramisel muud hindamistegurid? Majanduslikult soodsaima hinna

korvalised kriteeriumid?
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Miiiigijuht: Siin ei saa iiheselt vilja tuua, valikute tegemisel on olulised koik tegurid, iihte

kindlast ei saa esile tuua, kuid arvan et ikkagi loetakse tahtsaimaks hinda.
Marc Salundi: Kui palju mdjutavad Teie arvates muud hindamistegurid riigihanke voitmist?

Miiiigijuht: Oleneb hankest ja kes on kliendid, vdi mis taseme {iritusega on tegemist. Palju
ikkagi loeb hind, emotsionaalne ja luksuse kvaliteet muutub tdhtsaks suurte riigivisiitide jms.

juures.
Marc Salundi: Kui palju olete kokku puutunud eriti madalate hindadega riigihangetes?
Miiiigijuht: Nendes me pShimdtteliselt ei osale.

Marc Salundi: Milline on Teie arvates koige efektiivsem hindamiskriteerium riigihangete

voitmisel konverentsi-, toitlustus ja majutus sektoris?

Miiiigijuht: Hinna-kvaliteedi suhe, aga ka kui palju ja kui kvaliteetset teenust saab 1 euri eest

vorrelduna teistega
Marc Salundi: Millisesse hinnavahemikku jadvad antud sektoris riigihanked?
Miiiigijuht: Toa hinnad 80-105 eurot (+KM ja komisjonitasud) olenevalt toa kategooriast.

Marc Salundi: Kas solmitud lepingute maksumus on tavaliselt suurem voi vaiksem lepingute
tegelikust maksumusest? Kui hind {iletab vdi on véiksem sdlmitud lepingu hinnast, siis palun
tooge vilja paar pohjust. Millise hindamiskriteeriumiga voib hind rohkem kdikuda ja {iletada

sOlmitud maksumusest?

Miiiigijuht: Uldiselt kodikumisi ei ole, mdjuteguriks on suurenenud vdi vihenenud

kiilaliste/delegaatide arv.
Marc Salundi: Millised voiksid olla hindamiskriteeriumite probleemkohad, puudujaagid?
(Madalaim hind, parima hinna ja kvaliteedi suhe, majanduslikult soodsaim hind)

Miiiigijuht: Otsest puudujdike ei ole, kindlasti on ,kdige halvema modjuga® kriteerium

madalaim hind.
Marc Salundi: Kas on esinenud vaidlusi hankijaga? Kui jah siis milliseid?

Miiiigijuht: Vaidluseid on olnud tubade tiihistamisel voi klientide arvu vihenemisel viimasel

minutil, siis ei soovita trahve maksta.
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Marc Salundi: Kui suur on Teie arvates lobi t66 konverentsi-, toitlustus ja

majutussektoris ?
Miiiigijuht: Mina arvan, et liiga véike.

Marc Salundi: Kui suurt rolli mingivad keskkonna hindamiskriteeriumite tegurid antud

sektori riigihangetes?
Miiiigijuht: Ei oska kommenteerida.
Marc Salundi: Mida voiks Teie arvates riigihangete hindamiskriteeriumitel muuta?

Miiiigijuht: Ma ei ole kindel, et valikuga tegelevad spetsialistid teavad, mida nad
16ppkokkuvottes voivad madalama hinna eest saada, see tdhendab, et kas puudub kogemus, mis

iiks voi teine hotell mingi raha eest pakub. Ei osata védartustada kvaliteeti.
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Lisa 4. Intervjuu konverentsijuhiga

Tallinn, 2018

Marc Salundi: Millised on Teie kogemused riigihangetega kolme aasta jooksul? (Head/halvad,

kas voidate palju konkursse?
Konverentsijuht: Kogemused on sellised, et teeme pakkumisi aga haruarva voidame neid.

Marc Salundi: Millised on Teie kogemused projektide dokumentatsiooni kvaliteediga viimasel

kolmel aastal?

Konverentsijuht: Dokumendid on suhteliselt lihtsalt mdistetavad aga samas ei Onnestu

nendele enda kommentaari lisada voi pakkuda vilja omapoolseid tingimusi.

Marc Salundi: Milliseid teenuseid olete rohkem osutanud? Millistel riigihangete pakkumustel

olete enim osalenud?

Konverentsijuht: Oleme osutanud konverentsiruumide ja toitlustamise teenust. Lisaks

majutusteenust.

Marc Salundi: Millised on enam rakendatud hindamiskriteeriumid pakkumuste

viljavalimisel?
Konverentsijuht: Madalaim hind.
Marc Salundi: Kuidas suhtute hindamiskriteeriumisse madalaim hind?

Konverentsijuht: Ei suhtu sellesse hésti, sest nditeks valim, kellelt pakkumisi vdetakse ei ole

alati samavédrse kvaliteeti pakkuvad hotellid.
Marc Salundi: Millist hindamiskriteeriumit soovitaksite kasutada hotellinduse sektoris? Miks?
Konverentsijuht: Hind versus kvaliteet mitte ainult hind.

Marc Salundi: Millised on Teie kogemuste pohjal enim kasutatavad muud
hindamiskriteeriumid? Néiteks hinna ja kvaliteedi suhe, kuidas on kvaliteedi tegur dra toodud?
Madalaima hinna méadramisel muud hindamistegurid? Majanduslikult soodsaima hinna

korvalised kriteeriumid?

Konverentsijuht: Olenevalt iiritustest on hindamiskriteeriumite all vélja toodud ka néiteks

asukoht, tehnilised vahendid, ruumi korgus, lisatehnika ja vahendid.
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Marc Salundi: Kui palju mdjutavad Teie arvates muud hindamistegurid riigihanke voitmist?
Konverentsijuht: Hetkel ei mojuta iildse muud tegurid peale hinna.

Marc Salundi: Kui palju olete kokku puutunud eriti madalate hindadega riigihangetes?
(Dumping)

Konverentsijuht: Pigem mitte dumping aga kui voetakse niiteks erinevatelt hotellidelt
pakkumised (hotelli tdrnide arvu erinevus), Siis tegemist on erinevate toodetega, mille

hinnaklass on ka erinev.

Marc Salundi: Milline on Teie arvates koige efektiivsem hindamiskriteerium riigihangete

voitmisel konverentsi-, toitlustus ja majutus sektoris?

Konverentsijuht: Praktiline kogemus, soovitused, vordlused, tootega lahemalt tutvumine.
Marc Salundi: Millisesse hinnavahemikku jadvad antud sektoris riigihanked? Konverents.
Konverentsijuht: 200-20000 EUR.

Marc Salundi: Kas solmitud lepingute maksumus on tavaliselt suurem vdi vdiksem lepingute
tegelikust maksumusest? Kui hind {iletab vdi on véiksem sdlmitud lepingu hinnast, siis palun
tooge vilja paar pohjust. Millise hindamiskriteeriumiga voib hind rohkem kdikuda ja iiletada

sOlmitud maksumusest?

Konverentsijuht: Tavaliselt on viiksem, sest prognoositakse alati suuremat huvi {irituste vastu
kui tegelikult tiritusest osa votjaid on. Samas voib suureneda 16plik maksumus, kui drituse

korralduse kéigus selgub, et tehniliste vahendite osas on ndudmised muutunud.
Marc Salundi: Millised voiksid olla hindamiskriteeriumite probleemkohad, puudujadgid?

Konverentsijuht: Kogu hindamiskriteeriumile peaks vaatama kriitiliselt otsa olenevalt {irituse
formaadist. Kui on {ritused, mis on korgetasemelisemad, siis vOiks olla rohkem

otsustusvabadust kui ainult hind.

Marc Salundi: Kas on esinenud vaidlusi hankijaga? Kui jah siis milliseid?
Konverentsijuht: Ei ole olnud.

Marc Salundi: Kui suur on Teie arvates lobi t66 konverentsi-, toitlustus ja majutussektoris ?

Konverentsijuht: Lobby on aga samas ei oska kommenteerida, kas ja kuidas see tootab.
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Marc Salundi: Kui suurt rolli méngivad keskkonna hindamiskriteeriumite tegurid antud

sektori riigihangetes?

Konverentsijuht: Eriti ei méngi rolli, tildiselt ei oma see hindamisel rolli, sest enamus hotellid

votavad osa niinimetatud roheprojektidest.
Marc Salundi: Mida vdiks Teie arvates riigihangete hindamiskriteeriumitel muuta?

Konverentsijuht: Muuta paindlikumaks tingimusi. Pakkuja voiks saada iiritusest rohkem infot,
mis on eesmérgid, et aru saada iirituse formaadist ning vajadustest. Hetkel tehakse pakkumisi

vaid sellise info alusel, mida klient soovib jagada. Mida on iildiselt liiga véhe.
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