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SISSEJUHATUS

Maksude maksmine on kodaniku iiheks tihtsamaks kohustuseks oma riigi ees. Maksusuhtes tekib
maksumaksjal kohustus hiivitada riigile oma vdlg ning tditmata maksukohustus selle tagamiseks
on riik ette ndinud vajalikud sunnivahendid. Seadusega on pandud riiklikule maksuhaldurile
kohustus kontrollida maksude tasumise digsust ning vajadusel rakendada seadusest tulenevaid
meetmeid, et tagada maksude Oigeaegne lackumine. Maksuhalduri iiheks pdhikohustuseks on

kontrollifunktsiooni ja maksumdidramise korval maksuvolgade sissendudmine.

Kuna maksude kogumise eesmirgiks on tulu saamine avaliku halduse kulude katmiseks, siis
maksuvolgade sissenOudmise funktsioon on vajalik maksulackumise kindlustamiseks.
Maksukohustuslase poolt tasumata jietud maksusumma sundtditmine on lubatud pirast tasumist
kohustavas haldusaktis antud tdhtaja moéodumist, kui maksumaksja ei ole maksusummat tasunud.
Kuna maksuhaldur peab maksumenetluse 1dbi viima voimalikult kiirelt ja efektiivselt, siis siit

selgubki t66 vajalikkus.

Teema valik on tingitud asjaolust, et Maksu- ja Tolliametis puudub kiesoleva 10putdo kirjutamise
hetkel infotehnoloogiline tugi, mis tagaks maksuvola kiirema ja efektiivsema sissendudmise.
Erinevate projektide raames on nimetatud probleemiga tegeletud, aga tulemust ei ole siiani

saavutatud.

Loputoo iildiseks eesmérgiks on leida, millise perioodi jooksul on Liine maksu- ja tollikeskuse
maksuvolgade sissendudmise osakonna ametnikel voimalik maksuvolglaste nimekirja alusel

algatada maksuvolgade sissendudmise menetlust.

Hiipotees:
1. iildmenetlusega tegelevate ametnike volanimekirja tootlemisele, sundtiditmise hoiatuse

koostamisele ja muude ametijuhendist tulenevate iilesannete tditmisele kuluv aeg on



otseses sOltuvuses volglaste arvuga;
2. tulenevalt tookoormusest jdetakse otstarbekusele tuginedes piirméédradest allapoole
jaavate maksuvolgade osas sundtiditmismenetlus algatamata ja sellega seoses riigieelarve

maksutulude maht viheneb.

Loputod koosneb kolmest peatiikist. Esimene peatilkk annab iilevaate maksuvolgade
sissendudmiseks tehtavatest erinevatest menetlustoimingutest. Tuuakse dra maksuvdla mdiste,
selle sundtditmise algatamise voimalikkus ning sundtditmise hoiatuse tditmata jdtmisele

jargnevad edasised meetmed.

Teises peatiikis antakse iilevaade piirkondlike maksuvolgade sissendudmise osakondade
tookorralduses ldbiviidud muudatusest. Konkreetsemalt analiilisitakse Lidine maksu- ja
tollikeskuse ametnike poolt kogutud andmete pohjal maksuvolglaste nimekirja ldbitodtamisele ja
maksuvolgade sissendudmise algatamisele kuluvat aega. Samuti tuuakse vilja piirméddrad, mis
mojutavad maksuvdla sissendudmise algatamise otstarbekust ja alla piirmidra jidva maksuvola
osa maksuvolgade iildmahust, mis sissendudmata jdtmise tOttu jddb riigieelarvesse lackumata.
Analiiiisitakse ka maksusumma tasumist kohustavate haldusaktide tditmise tidhtajalisust ning

tuuakse vilja, millises suuruses maksuvolad laekuvad efektiivsemalt.

Kolmandas peatiikis antakse iilevaade Maksu- ja Tolliameti erinevate struktuuriiiksuste koostoost
volgade sissendudmisel, tuuakse vilisriikide kogemusi maksuvodlgade sissendudmise valdkonnas

ning esitatakse ettepanekuid maksuvdlgade sissendudmise tdhustamiseks.

Seatud eesmirkide saavutamiseks on kasutatud antud valdkonda kisitlevaid kirjanduslikke
materjale, internetiallikaid ja erinevaid Oigusakte. Uuringuks vajalikud ldhteandmed saadi
andmekogumismeetodil ja kogutud andmete tootlemisel kasutati analiilisimeetodit. Piistitatud
eesmirgi saavutamiseks palus autor pooltel Liddne maksu- ja tollikeskuse sissendudmise
osakonna ametnikel koguda andmeid nende poolt tehtud erinevatest toimingutest. Lisaks on
kasutatud analiilisimiseks maksuvolgade nimekirju ja autori poolt koostatud maksuvolgade

lackumiste aruandeid.



1. MAKSUVOLA SISSENOUDMISE MENETLUS

Maksuvolgade sissendudmine on {iiks riikliku maksuhalduri, milleks on Ol.veebruarist
2004.aastast iihendatud Maksu- ja Tolliamet, maksumenetluse toiminguid. Maksuvdlgade
sissendudmine on struktuuriliselt jagatud kahe tasandi vahel. Kesktasandi moodustab Maksu- ja
Tolliameti keskasutus ning piirkondliku tasandi moodustavad neli maksu- ja tollikeskust.
Piirkondlik tasand vastutab oma toopiirkonnas riiklike maksude laekumise tagamise eest ning

kesktasand korraldab ja koordineerib maksuvdlgade sissendudmise alast t60d.

Maksuvolgade sissendudmise iildine eesmérk on tagada maksukohustuslase poolt tidhtpdevaks
tasumata jdetud maksusumma ja sellelt arvestatud intresside ja muude maksuseadustest
tulenevate rahaliste kohustuste sissendudmine. Maksuvdlaks nimetatakse maksukohustuslase
poolt tidhtpidevaks tasumata jaetud maksusummat, sellelt maksusummalt arvestatud intressi ning

tollivOlast tulenevat tdhtpdevaks tasumata maksusummat ja sellelt arvestatud intressi.

Et viltida maksuvola tekkimist peavad maksusumma ja maksu korvalkohustustest tulenevad
summad olema lackunud maksuhalduri pangakontole maksuseaduses vOi haldusaktis médratud
tahtpdevaks. Kui maksukohustuslane ei ole seda teinud tdhtaegselt, nimetatakse tasumata
maksusummat maksuvdlaks ja sellelt arvestatakse intressi. Maksukohustuslane on maksumaksja,
maksu kinnipidaja voi muu isik, kes vastutab seaduse voi lepingu alusel maksumaksja voi maksu

kinnipidaja kohustuse eest.

Kolmanda isiku kohustust tasuda vddras maksuvolg nimetatakse vastutuskohustuseks ning see
kohustus vOib 10ppeda nagu maksukohustuski tasumise, tasaarvestamise, aegumise VOi

kustutamisega.



Vabatahtlikul maksuvdla tasumisel saab maksja ise médédrata maksmise jirjekorra, aga sundkorras
vola sissendudmisel tuleneb tasumise jédrjekord seadusest. Seaduse kohaselt kuuluvad
esmajdrjekorras tasumisele maksusumma ja seejérel intress. Edasi tasutakse sunniraha, rahatrahv
ja asendustditmise kulud. Kui maksumaksjal on vdlgu sama maksu mitme perioodi eest, siis

loetakse tdidetuks lackunud summade arvelt ajaliselt varem tekkinud maksukohustused.

Maksukohustuslase poolt deklareeritud ja tasumata jdetud maksusumma vOi maksuteate alusel
tasumisele kuuluva maksusumma sundtditmine on lubatud alles pédrast seda, kui
maksukohustuslasele on antud vihemalt iiks kord tihtaeg maksuvdla tasumiseks koos hoiatusega

kohustuse tdhtajaks tditmata jitmise tagajirgede kohta.

Maksuvolgade sissendudmise menetlemise alused on sétestatud 01.07.2002.aastal kehtima
hakanud maksukorralduse seadusega, mis on iiks tdhtsamaid maksudiguse akte ja vorreldes

varasema kehtinuga on see oluliselt mahukam ja detailsem.

Jirgnevalt annab autor iilevaate maksuvolgade sissendudmisega tegeleva ametniku igapédevastest

menetlustoimingutest volgade sissendudmisel.

1.1. Sundtéditmise hoiatus, kui maksuvola sissendudmise esmane toiming

Enne maksuvodla sundtditmist peab maksuhaldur tegema volgnikule sundtditmise hoiatuse ja
voimaldama tal tasuda maksuvolg 10 pdeva jooksul. Maksuhaldur voib nduda, et volg tasutakse
48 tunni jooksul, kui maksuhalduril on pdhjendatud kahtlus, et vola sissendudmisega viivitamise

korral muutub vdla sissendudmine voimatuks.

Maksumaksja on maksudigussuhte ndrgem pool ja sellest tulenevalt riigi kaitse all. Autori arvates
on seetdttu igati pohjendatud, et enne tehakse hoiatus sundtditmise kohta ja kohe ei

arestita volgniku pangakontosid voi vara, sest vdib olla on maksuvdlglane unustanud voi monel
muul temast mitteoleneval pohjusel ei ole saanud maksusid tdhtaegselt tasuda ning hoiatuse

saamisel likvideerib volgnevuse kohe. Arestides ilma eelneva hoiatuseta pangakonto, voib



ametnik panna maksumaksja ebamugavasse olukorda, ilma et viimane oleks saanud selles osas

midagi ette votta.

Eestis kohustab maksuhaldur oma haldusaktiga maksuvdlglast tasuma maksuvola 10 pideva
jooksul haldusakti kéttesaamisest, enne kui alustab selle sundtditmist. Erinevalt Eesti
maksuhaldurist saadab Norra maksuhaldur maksuvdlglasele kirjaliku teate maksuvolgade kohta
ja millise sissendudmise menetluse ta vOib algatada peale 14 pdeva moodumist kirjaliku teate

kittesaamisest, kui maksumaksja ei ole makse tasunud tdhtaegselt.

Maksuvola sundtiditmine on lubatud, kui:
1 kohustuse tditmise tihtpdev on saabunud ning ndue on sissendutav;
2 nouet sisaldav haldusakt on maksukohustuslasele seadusega ettenidhtud korras teatavaks
tehtud;
3 maksuvdlg el ole ajatatud;
4 maksuvolg ei ole aegunud, kustutatud voi muul alusel 16ppenud;

5 haldusakti tditmist ei ole peatatud.

Kuna maksuhalduri kohustus on méiidrata kindlaks maksuvdla suurus, siis peab koostatud
haldusakt maksuvdla tasumiseks sisaldama selle tegemist tingivaid asjaolusid koos viidetega
vastavate seaduste sitetele. Tuleb vilja tuua maksuvola kujunemine erinevate maksude ja
maksustamisperioodide 1dikes, arvestades muutuvat intressimdira, sest vastasel korral ei ole

haldusakt kontrollitav ja motiveeritud.

Sundtditmise hoiatus ei pea olema vormistatud iseseisva korraldusena, vaid see vdib olla ka
haldusakti osaks. Oluline on, et haldusakt oleks maksukohustuslasele kitte toimetamise ldbi
teatavaks tehtud, sest see on iiheks tingimuseks maksuvdla sundtditmise alustamisel. Juriidilise
isiku puhul loetakse dokument kitte toimetatuks, kui see on saadetud tema registreeritud
aadressile lihtkirjaga, sest juriidiline isik peab tagama registrile esitatud andmete digsuse ja
dokument loetakse Eesti piires kittetoimetatuks selle saatmisest viie pdeva moddumisel.
Fiitisilisele isikule toimetatakse haldusakt posti teel rahvastikuregistrisse kantud elukoha aadressil

vO1 isiku poolt maksuhaldurile teatatud aadressil ning tuleb tuvastada kéttesaamise moment.



Juhul, kui maksuhalduril ei dnnestunud dokumenti kitte toimetada posti teel, voib ta dokumendi
resolutiivosa avaldada ametlikus véljaandes Ametlikud Teadaanded. Dokumendi resolutiivosa
loetakse kittetoimetatuks teistkordse avaldamise pédevale jidrgneval pdeval. Kui haldusakt on
maksumaksjale kitte toimetatud ning viimane ei tdida maksukohustust haldusaktis antud
tdhtajaks ja ta ei ole taotlenud ka ajatamist, siis on maksuhalduril digus nduda tasumata

maksuvolg sisse sundkorras.

Seadusega sitestatud tdhtajaks maksu tasumata jdtmisel on maksuvdlglane kohustatud tasuma
tahtpdevaks tasumata maksusummalt ka intressi. Intressi arvestatakse 0,06% alates pédevast, mis
jargneb pidevale, mil maksu tasumine seaduse jdrgi pidi toimuma, kuni tasumise VvOi1
tasaarvestamise pdevani, vilmane kaasa arvatud. Maksuvolalt arvutatakse intressi kogu viivitatud
aja eest, olenemata sellest, kas voOla sissendudmiseks on antud haldusakte voi tehtud

meeldetuletusi.

Vorreldes kehtiva maksukorralduse seadusega, oli kuni 30.06.2002.aastal kehtinud
maksukorralduse seaduse jéargi intressimdidra suuruse kehtestamine rahandusministril, mis aga
tunnistati ~ Riigikohtu  pohiseaduslikkuse  jdrelevalve  kolleegiumi  kohtuotsusega
pohiseadusevastaseks, sest pohiseaduse § 113 kohaselt kehtestatakse riiklikud maksud seadusega,
mitte midrusega. Seega tunnistati pohiseadusvastaseks intressimédra kehtestamiseks vilja antud
rahandusministri miédrused. Riigikogu piiiidis varasemad intressimididrad kehtestada seaduses
tagasiulatuvalt, kuid ka see loeti diguskantsleri seisukohavotuga pohiseadusvastaseks. Kui enne
30.06.2002.aastat tekkinud intresse oli jooksvalt arvestatud isikukontodel, aga nende
sissendudmiseks ei olnud ettekirjutust ega intressinduet tehtud, siis ei saa intresse enam maéérata

ega sisse nouda.

Intress on maksudigussuhtest tulenev korvalkohustus ja tal on kahju hiivitamise ning
mojutusvahendi funktsioon. Intress on maksukohustuse tditmisega viivitamise eest mdadratud
lisamakse, millega hiivitatakse riigile maksude hilisemast lackumisest saamata jdinud tulu ning

vOlgnikult voetakse dra alusetult teenitud tulu.



Intressi sissendudmiseks esitab maksuhaldur volgnikule intressindude. Intressindue voib olla
iseseisev haldusakt, kuid intressindudeks loetakse ka seda, kui intress on &dra toodud
maksuotsuses, vastutusotsuses, tasaarvestamise otsuses vOi sundtditmise hoiatuses. Intressindue
vOib olla iseseisev haldusakt ja seda juhul, kui maksusumma, millelt intress arvutati, on tasutud.
Intressindude esitamine aegub aastaga alates maksusumma voi isikule alusetult tagastatud summa

tasumise pievast.

Seadusega on ette nidhtud teatud intressist vabastamise juhud, kui maksukohustuse tditmisega
viivitamine on pohjustatud maksuhalduri siiii tottu, kuid maksuhalduri poolt edastatud viérinfo ei

vabasta maksu tasumise kohustusest.

Maksuhalduril on digus ka loobuda maksuvdla sundtiditmisest, kui sundtditmisega seotud kulud
tiletavad sissendutava summa vOi summa sissendudmine on maksukohustuslase maksejouetuse
tottu lootusetu ning pankrotiavalduse esitamine ei ole otstarbekas. Kuid eelnimetatud juhul
maksukohustus ei 10pe. Maksukohustuslase majandusliku seisundi paranemisel on vdimalik

maksuvolga maksukohustuslaselt endiselt sisse nduda.

Autoril kiill sellekohased kogemused puuduvad, kuid vdimalus, et maksukohustuslase
majanduslik olukord vdib aastatega paraneda, on reaalselt olemas ning sellisel juhul saab ta oma

volgnevuse riigi ees likvideerida.

Maksuvola sundtditmine aegub seitsme aastaga. Muude korvalnduete, sealhulgas ka tasutud
maksusummalt arvestatud intresside sissndudmine aegub iihe aastaga. Maksuvodla sissendudmise
aegumine algab pidrast maksu méadramist ja tidhtaja alguseks on méidramisele jirgneva aasta 01.

jaanuar.

Seoses majanduse globaliseerumisega puutub Eesti maksuhaldur iiha enam kokku vajadusega
vahetada informatsiooni vilisriikide samalaadsete organisatsioonidega. Alates liitumisest
Euroopa Liiduga on maksuvdlgade sissendudjal digus saata 1dbi pddeva asutuse litkmesriikidele
teabetaotlusi, millega kiisitakse vélisriigilt maksuvolgade sissendudmiseks vajalikku

informatsiooni. Maksukogumise palve edastamise Oigus vélisriiki on ainult pddeva asutuse



maksualase infovahetuse kaudu, mis tihendab, et piirkondlikud maksukeskused ei saa iseseisvalt

maksukogumise palveid vilisriiki saata.

Kuna piirkondlik maksu- ja tollikeskus ei ole pddev iseseisvalt maksukogumise palvet vilisriiki
edastama, siis teeb seda keskasutuse maksuvolgade sissendudmise talitus. Viimane edastab
maksukogumise palve seitsme pédeva jooksul vilisriiki, milline on Euroopa Liidu liikmesriik voi
ritk, millega on sdlmitud maksuleping. Maksukogumise palvele peab olema kindlasti lisatud
maksuvola sissendudmise aluseks olev dokument voi selle koopia. Maksu- ja Tolliamet voib
rahvusvahelise ametiabi korras tdita vilisriigi maksuhaldurite haldusakte ja samadel tingimustel
saab Eesti haldusakte tdita vélismaal. Rahvusvaheliste maksukogumise palvete edastamist

reguleeritakse Euroopa Liidu direktiividega 1976/308 ja 2002/94 ning maksulepingutega.

Enne kui poodrduda sissendudmise abipalvega teise litkmesriigi poole, peab taotluse esitanud riik
olema ammendanud siseriiklikud voimalused. Volgnikult voib taotluse saanud riik sisse nduda
koik sissendudmisega seoses tekkinud kulud kooskdlas digusnormidega, mida kohaldatakse

samalaadsete omamaiste nouete suhtes .

Taotluse saanud riik peab koheselt tunnustama taotluse esitanud riigis ndude tditmisele podramist
lubavat juriidilist dokumenti kehtiva tditedokumendina voi asendama selle vastava siseriikliku

dokumendiga.

Viilisriigist saabunud maksukogumise palved edastab maksuvdlgade sissendudmise talitus
kuuluvuse jiargi piirkondlikule maksu- ja tollikeskusele. Viimane tdidab vdimalusel

maksukogumise palve ning nduab sisse palves mérgitud volasumma, kasutades selleks

Eesti Vabariigi seadustega ettendhtud voimalusi. Kui sissendudja on saanud teate ndude
vaidlustamise kohta, peatab ta kohe ndude tditmise kuni selles valdkonnas péadeva vilisriigi

otsuseni, kuid ndude tditmist voib jatkata kinnisvara, vallasvara vodrandamist keelavate taotluste
esitamise ja pangakontode arestimise ulatuses, mis tagaks sissendudmise vodimalikkuse

sissendudmist lubava otsuse lackumisel.



Autori arvates nditab riikidevaheline koost66 maksuvdlgade sissendudmise  osas
maksuvolglastele, et nad ei pdidse oma kohustustest nii lihtsalt ja odavam on maksuvdlg ise

tasuda. Vastasel korral noutakse ka sissendudmise tulemusel lisandunud kulude hiivitamist.

1.2. Taitmata sundtditmise korraldusele jirgnevad meetmed

Kui maksuvdlglane ei tasu maksuvola tasumist kohustava haldusakti alusel tasumisele kuuluvat
maksuvolga, siis maksuhalduril on Gigus anda krediidiasutusele korraldus arestida volgniku
pangakonto ja kanda tema pangakontolt raha iile maksuhalduri pangakontole maksuvdla summa
suuruses. Krediidiasutus on kohustatud maksuhalduri korralduse maksukohustuslase pangakonto

arestimise kohta viivitamatult tiditma.

Autor leiab, et maksuhalduri seadusest tulenev digus arestida maksuvolglase pangakonto on igati
oOigustatud, sest vastasel korral votab maksumaksja kontolt raha vilja ja jdtab maksukohustuse
tasumata. Krediidiasutus on kohustatud kohe haldusakti saamisel maksumaksja kontod arestima,
kuigi on esinenud juhtumeid, kus krediidiasutus teavitab maksuvdlglast pangakonto arestimisest
ja vOimaldab tal eelnevalt pangakontolt raha vilja voOtta ning alles pérast seda tdidetakse

maksuhalduri korraldus.

Kui maksuhaldur on teinud korralduse maksumaksja pangakonto arestimise kohta, siis
krediidiasutusel on keelatud pangakontot maksukohustuslasele avada. Krediidiasutus peab
edastama maksukohustuslase konto arestimise korral viivitamatult korralduse teinud
maksuhaldurile posti teel voi elektrooniliselt korralduse vastuvotmise kuupideva ja kellaaja,
korralduse vastu votnud todtaja nime ja ametinimetuse, pangakonto arestimise kuupdeva ja
kellaaja, pangakonto jddgi pangakonto arestimise hetkel. Juhul, kui maksukohustuslasel ei ole
krediidiasutuses pangakontot avatud, tuleb maksuhalduri poolt koostatud haldusakt

krediidiasutusel tagastada vastava mirkusega pangakonto puudumise kohta.

Kui pangakontol olev summa on maksuhalduri korralduse jérgi iilekandmisele kuuluvast

summast vidiksem, on krediidiasutus kohustatud tditma maksusumma iilekandmise korralduse



maksukohustuslase pangakontol oleva summa ulatuses. Edaspidistel laekumistel volgniku
pangakontole tuleb kanda iilejadnud summa, kuni maksuhalduri korralduses mérgitud summa
tdaieliku tasumiseni. Pangakonto voib arestist vabastada vaid maksuhalduri loal. Kui maksuhaldur
on andnud loa avada arestitud pangakonto, siis krediidiasutus I0petab haldusakti tditmise,

olenemata sellest, kas maksuhalduri poolt antud korraldus on tdidetud voi mitte.

Sarnaselt Eesti maksuhalduriga on ka Saksa Maksutulude Ameti sissendudmise osakonna
ametnikel peamiseks maksuvdla sissendudmise meetmeks maksumaksja pangakontol oleva raha
arestimine. Kui pangakonto aga puudub, siis on alternatiiviks voOlgniku sularaha voi muu
védrtusliku arestimine. Kahjuks ei ole Eesti riiklikul maksuhalduril sularaha arestimiseks

seaduslikku alust.

Fiusilise isiku maksuvola sissendudmisel voi tema pangakonto arestimisel ei kuulu Eestis
maksuhalduri poolt igakuisele sissendudmisele ega arestimisele iihe kuupalga alammééra suurune
summa volgniku ja iga tema iilalpeetava perekonnaliikme kohta. Informatsiooni iilalpeetavate

olemasolu kohta annab maksuhaldurile isik ise, esitades maksuhaldurile vajalikud dokumendid.

Nii nagu Eestis vOivad ka Norra kohalikud ja maakonna maksuhaldusametid rakendada
fliiisilistest isikutest volgnike sissetuleku arestimist. Tooandjalt voi kohalikult sotsiaalkindlustuse
ametilt ndutakse Norras volgniku palgast, toetusest voi abirahast teatud summas mahaarvamiste
teostamist. Kui tooandja ei tee mahaarvamisi voi ei kanna mahaarvatud summasid iile, siis

vOetakse ta rahalisele vastutusele.

Vaatamata sellele, et maksuvdlglane on jdatnud maksusumma tasumist kohustava haldusakti
tahtajaks tditmata ning maksuhaldur alustab maksuvdla sundsissendudmisega ei pea ta alati
esmase toiminguna arestima volglase pangakontot. Kui volglasel on ithes v6i mitmes maksus
tekkinud ettemaks, siis maksukohustusi ja tagastusnOudeid saab omavahel tasaarveldada.
Tasaarveldamine voOib toimuda maksukohustuslase voi maksuhalduri algatusel seaduses
sitestatud  tingimustel. Tagastusnduet saab tasaarvestada maksuhalduri hallatavate

maksusummade, intressi, sunniraha, trahvide voi asendustiditmise kuludega.



Maksudigussuhe voib 16ppeda maksukohustuse tditmise korval ka aegumise ja maksuvdla
kustutamise teel. Maksundude aegumise fakt annab maksumaksjal kindlusetunde, et teatud ajast
alates ei ole voimalik talle enam tidiendavaid maksusummasid méérata. Maksukorralduse seadus
eristab nelja liiki aegumist:
I maksusumma méédramise acgumine, mille aegumistihtaeg on kolm aastat ja maksusumma
tahtliku tasumata voi kinni pidamata jatmise korral on aegumistihtaeg kuus aastat;
2 intresside mddramise aegumine, kusjuures tasutud maksusummalt on intresside
arvestamisel aegumistdhtaeg iiks aasta;
3 maksukohustuste ja korvalkohustuste sissendudmise aegumine, mille aegumistihtaeg on
seitse aastat;

4 tagastusnOude aegumine, mille aegumistéhtaeg on kolm aastat.

Aegumine katkeb maksude tasumise tihtaja pikendamise korral, maksuvdla tasumise ajatamise
korral, pankrotiavalduse esitamise korral vOi maksuvdla sissendudmiseks tditemenetluse
algatamise korral. Maksuvolg ei aegu, kui maksuhaldur teostab seitsme aasta jooksul vdhemalt

tiks kord téditetoimingu, arestides nditeks pangakonto.

Kui Eesti puhul on maksuvdla sundtditmise aegumise perioodiks seitse aastat, siis Norras on
maksuvola sundtditmise aegumise perioodiks kolm aastat. Kui ndue on seaduslikult tagatud
arestimise orderiga, siis pikendatakse ndude sissendudmise tdhtaega 10 aastat ja seda vdidakse

pikendada kiimne aasta kaupa seni, kuni maksuvolg on tasutud.

Maksuvola kustutamisega, kui ithe maksukohustuse 10ppemise voimalusega, vabastatakse
maksukohustuslane maksuvdlgade tasumisest eesmirgiga taastada oOiglus, mitte ebadigluse
tekitamine. Maksuvdlgade kustutamisega piiiitakse maksuhalduri poolt lahendada olukorda, mida
seaduse koostaja ei ole suutnud seaduse koostamise ajal ette ndha. Maksuhaldur voib
maksuvolglase kirjaliku taotluse alusel teha motiveeritud otsuse ja kustutada maksuvdla, kui selle
sissendudmine on lootusetu voi oleks ebadiglane maksukohustuslasest mitteolenevate asjaolude
tottu. Nditeks olukord, kus isik on saanud tulu rootsi kroonides Rootsi kuningriigis asuva panga

arveldusarvele ja see raha devalveeritakse.



Kui tegemist ei ole lootusetu maksuvdla sissendudmisega, vaid maksumaksja ei suuda ajutiste
makseraskuste tottu maksusummat tdhtpdevaks tasuda, kuid ta on vdimeline seda edaspidi
tegema, siis on tal vdimalik taotleda maksuvdla tasumise ajatamist. Erinevalt kehtivast
maksukorralduse seadusest oli 30-ndatel aastatel sissendudmist korraldaval asutusel vastavalt
Administratiiv-sissendudmise seadusele digus voOlgniku palvel pikendada maksutihtaega ja
nimetatud Oigus ei kdinud mitte ainult maksuvodlgade, vaid ka muude administratiivkorras

sissendudmisele kuuluvate tuluvdlgade kohta.

Ka Norras on maksumaksjatel, kes on rahalistes raskustes, vdoimalik taotleda volamaksete
edasilitkkamist. Maksuhaldur voib seda lubada voi teatud tingimustel ka mingi osa maksundudest
kustutada ja need tingimused mééirab Maksude Direktoraat. Moonduse tegemine soltub nii volgu

olevate maksude iseloomust kui ka suurusest.

Maksuvolgade tasumise ajatamist saab Eesti Vabariigis taotleda koikide maksude osas, vilja
arvatud  kinnipeetud maksud ja  maksed, milleks on kinnipeetud tulumaks,
tootuskindlustusmaksed ja kohustusliku kogumispensioni makse. Ajatamisele ei kuulu ka
tollivolast tulenev tdhtpidevaks tasumata maksusumma ja sellelt arvestatud intressid. Ajatamist

saab taotleda ka isik, kes seaduse alusel vastutab teise isiku maksukohustuse tditmise eest.

Maksuhaldurile tuleb esitada maksuvdla tasumise ajatamiseks pohjendatud taotlus ja maksuvdla
tasumise ajakava. Taotluse otsustamise ajaks peab maksusumma tasumise tidhtpdev olema
saabunud (Lisa 1). Maksukohustuslane on kohustatud taotluses pohjendama maksuvdla tekkimise
ja ajatamise vajadust, ajatamise perioodi pikkust ja igakuiste maksete suurust. Samuti tuleb tal
selgitada, kuidas suudetakse maksuvola tasumise ajatamise perioodil tasuda ajatamisgraafiku
jargseid makseid ja jooksvalt lisanduvaid maksekohustusi. Fiiiisilisel isikul tuleb
ajatamistaotlusele lisada tulude ja kulude arvestus. Juriidilisel isikul tuleb esitada taotlusele lisaks
majandusaasta aruanne, mis ei ole vanem kui kolm kuud, kasumiaruanne ja rahavoogude

prognoos taotletava ajatamisperioodi kohta.

Noue, et maksuvdlglane peab esitama ajatamise taotlusega koos iilevaate oma majandusliku seisu

kohta ja selgitama maksuvolaga seonduvaid asjaolusid, on autori seisukohast igati dige. See aitab



maksuhalduri ametnikul hinnata maksuvdla tasumise ajatamise otstarbekust ning seelédbi

vihendada hiljemat otsuste tiihistamise vajadust.

Ajatamise korda reguleerib peale maksukorralduse seaduse rahandusministri méédrus. Otsuse
ajatamise kohta teeb maksuhaldur taotluse rahuldamise vdi rahuldamata jitmise kohta 20 pdeva
jooksul. Otsuse tegemist teostab maksuhaldur kaalutlusdiguse alusel, mis

tdhendab, et ta vOib ajatamisest keelduda, muuta ajakava voi nduda tagatist. Taotluse rahuldamata
jatmine voi osaline rahuldamine tuleb motiveerida. Maksuhaldur voib vidhendada ajatatud volalt
arvestatud intressi médra poole vorra, mis tdhendab, et ajatatud maksuvolalt arvestatakse intressi

0,03% pievas.

Enne taotluse esitamist on maksukohustuslasel voimalik tutvuda Maksu- ja Tolliameti veebilehel

olevate materjalidega maksuvdla tasumise ajatamise kohta ja kasutada ajatamise kalkulaatorit.

Taotluse rahuldamisel votab maksuhaldur arvesse maksukohustuslase varalist seisundit,
majandusniitajaid, maksuseadustest tulenevate kohustuste tditmist, maksuvola tasumise ajatamise
otstarbekust ja tagatise ndoudmise korral esitatud tagatise usaldusvéérsust. Kui maksuhaldur nduab
tagatise esitamist, siis tehakse otsus maksuvdla tasumise ajatamise kohta viie toopédeva jooksul

tagatise esitamise pdevast arvates. (Lisa 2)

Maksukohustuslasel, kellel tekib tagatise esitamise kohustus, on digus valida tagatise liikidest
kidenduse, deposiidina maksuhalduri pangakontole makstud tagatissumma ja riigi, valla voi linna
kasuks seatud registerpandi voi hiipoteegi vahel. Kdenduse puhul tuleb esitada andmed kéendaja
majandusliku olukorra kohta. Raha deposiiti kandmise korral tuleb maksuhalduri pangakontole
tasuda tagatissumma ning registerpandi vOi hiipoteegi korral tuleb esitada pandi eseme

omandidigust tdendavad dokumendid. Tagatist ei nduta alla 1 000 kroonise ndude korral.

Kui vorrelda tagatise liike, mida maksuhalduril on tulenevalt seadusest digus nduda Eestis ja
Prantsusmaal, siis viimases on edasililkatud maksete tagatiste loetelu mitmekesisem: deposiit,
volanduded, pangatagatis, aktsiad. Fondiborsil noteerimata aktsiaid ei peeta tagatisena piisavaks

ja neid tuleb tagada panga garantiiga, mis toob kaasa lisakulud.



Maksuhalduril on digus jdtta maksuvdla tasumise ajatamise taotlus rahuldamata, kui taotluses
puudub pdhjendus vai see ei ole piisav, maksukohustuslasele on tehtud korraldus

tasuda maksuvdlg 48 tunni jooksul korralduse saamise pdevast arvates voi maksukohustuslane ei
pea Oigusaktides sitestatud korras arvestust, ei esita maksudeklaratsioone vOi ei sdilita
dokumente. Samuti voib pdohjuseks olla, et maksukohustuslane ei esita ndutavat tagatist voOi
maksuhaldur ei pea esitatud tagatist kiillaldaseks voi usaldusvédrseks. Voib esineda ka muid
asjaolusid voi pohjuseid, mille tdttu maksuhaldur ei pea maksuvdla tasumise ajatamist

otstarbekaks.

Kui maksukohustuslane ei tdida maksuvdla tasumise ajakava, ei tasu ajakava kehtimise perioodil
tdhtajaks oma jooksvaid makse, ei tdida kohustust hoida maksuvola tagamiseks pandiga
koormatud asja vOi ei esita tagatise véirtuse vihenemise korral maksuhaldurile aktsepteeritavat
asendustagatist voib ajatamise otsuse tunnistada kehtetuks. Samuti voib maksuhaldur tunnistada
kehtetuks intressiméddra vihendamise ning arvestada ajatatud maksusummalt tagasiulatuvalt

taismaaras intressi.

Kui maksukohustuslase maksuvola tasumine ei ole maksuhalduri otsusega ajatatud voi
maksukohustuslane ei tasu maksuvolga maksuhalduri poolt haldusaktis médratud tdhtaja jooksul
ja teda on teavitatud maksuvodla tasumata jatmise tagajirgede eest, siis alustab maksuhaldur vola
sundkorras sissendudmist. Maksuvodla ja muude rahaliste nduete sundtditmine toimub
taitemenetluse seadustikus sitestatud korras, kuid maksukorralduse seadus nieb ette ka rea
erisdtteid. Maksuhaldurile on antud seadusest tulenevalt digus sooritada teatud kindlaid
toiminguid. Tal on oigus taotleda kinnisasjale voorandamise keelumidrke kandmist
kinnistusraamatusse, ehitisele kui  vallasasjale = vOOrandamise keelumirke kandmist
ehitisregistrisse, sdiduvahendile vodrandamise keelumérke kandmist vastavasse registrisse,
lacvale voOoOrandamise keelumirke kandmist laevakinnistusraamatusse, anda korraldus
védrtpaberite vOi védrtpaberikonto arestimiseks, podorata sissendue rahalistele nduetele ja

varalistele digustele ning arestida volgniku arvelduskontod.

Autori arvamuse kohaselt annab vdorandamise keelumirke seadmine maksuvolglase varale



vOimaluse muuta maksuvdlgade sissendudmine operatiivsemaks ja tulemuslikumaks. Kui omanik
soovib oma vara realiseerida, siis ei saa ta seda teha enne, kui maksuvdlg on tasutud ning
voorandamise keelumidrge on maksuhalduri avalduse alusel kustutatud. Vara miiligi digus on

siiski ainult kohtutéituril.

Maksuhaldur voib anda maksuvdla sissendudmise kohtutdituri menetlusse pérast seda, kui
maksuhalduri sooritatud tditetoimingud ei ole andnud tulemusi. Nimetatud piirang on
maksumaksjate diguste kaitseks ja liigsete kulutuste viltimiseks. Kohtutidituri ametitoimingud on

tasulised, seevastu maksuhalduri tditetoimingute eest tasu ei voeta.

Autori arvates on igati digustatud, et enne tditemenetluse algatamist, millega kaasnevad volgniku
jaoks lisakulud téituri tasude osas, annab maksuhaldur volglasele voimaluse ise vOlad tasuda. Kui
maksukohustuslane ei tasu vabatahtlikult maksuvolga, sooritab sissendudja seadusest tulenevad
toimingud ja alles pérast seda, kui need toimingud ei ole andnud tulemusi, voib maksuhaldur

maksuvola sissendudmiseks podrduda kohtutdituri poole.

Esimene peatiikk andis {iilevaate riikliku maksuhalduri menetlustoimingutest maksuvolgade
sissendudmisel. Teises peatiikis antakse iilevaade maksuvolgade sissendudmise osakondade
tookorralduses ldbiviidud muudatusest ja analiitisitakse kogutud andmete alusel maksuvolglaste
nimekirja ldbitootamisele ning maksuvolgade sissendudmise algatamisele kuluvat aega. Samuti

analiiiisitakse piirméddrade mdju maksuvolgade sissendudmisele.



2. MUUDATUSED MAKSUVOLGADE SISSENOUDMISE OSAKONNAS JA
SELLEGA KAASNENUD MOJUD LAANE MTK NAITEL

Maksu- ja Tolliameti iilesandeks on maksuvdlgade sissendudmine, sellega seonduvalt maksuvdla

tasumise ajatamine, maksuvdla mahakandmine ja kustutamine.

Piirkondlike maksu- ja tollikeskuste maksuvdlgade sissendudmise osakondade funktsioonid on

ameti peadirektori késkkirjaga kinnitatud struktuuriiiksuste pohiméérustes. Lddine maksu- ja

tollikeskuse sissendudmise osakonna iilesanded on sitestatud Ladine maksu- ja tollikeskuse

pohimédrusega.

Pohimidruses on é&dra toodud Léddne maksu- ja tollikeskuse maksuvolgade sissendudmise

osakonna ametnike iilesanded:

1

volgade, rahvusvahelise maksukogumise raames edastatud nduete, trahvide, sunnirahade,
asendustditmise kulude, samuti tdlgi, eksperdi voi kolmanda isiku kohustuste tditmise
kulude sissendudmine;

maksuvolgade tasumise ajatamise taotluste libivaatamine, otsuste koostamine ja otsuste
tditmise jdlgimine;

seaduses ettendhtud sunnivahendite rakendamine ning materjalide edastamine



maksukorralduse seaduse ja maksuseaduste rikkumiste kohta viddrteo- voi
kriminaalmenetluse alustamiseks;

4 riigi esindamine pankroti-, likvideerimis- voi tditemenetluses ning nendes menetlustes
tekkinud vaidluste lahendamine kohtus koosto6s juriidilise osakonnaga;

5 maksuvolgade mahakandmine ja kustutamine;

6 sissendudmisega seotud taotluste ja kaebuste ldbivaatamine ja lahendamine ning abi
osutamine juriidilisele osakonnale sissendudmisega seotud vaiete menetlemisel;

7 osalemine ameti juhend- ja infomaterjalide viljatootamisel ning arendusprojektides;

8 tooplaani ning tulemusaruannete koostamine, analiiiis, kvaliteedi hindamine;

9 koosto0 teiste struktuuriiiksuste, alliiksuste ja ametkondadega.

Kuni 2003.aasta 10puni oli ameti piirkondlike keskuste toOpiirkondades, mis holmas maakondade
keskusi, oma maksuvdlgade sissendudja, kes tegeles ainult selle piirkonna maksuvolglastega.
Toolilesannete osas mingit jaotamist ei toimunud, vaid ametnik algatas sissendudmise menetluse
maksuvodla tasumist kohustava haldusakti koostamisega ja viimase toiminguna edastas tditmata

jainud voi osaliselt tdidetud haldusakti tditemenetluse algatamiseks téiturile.

Maksuameti reformimise kédigus tootati Pohja maksukeskuse sissendudmise osakonna
juhtivametnike poolt 2003.aasta 16puks vilja sissendudmise osakonna ametnike tooiilesannete
jaotus kahe tasandi, iild- ja erimenetluse tasandi vahel. Uuele tookorraldusele mindi piirkondlike
maksu- ja tollikeskuste sissendudmise osakondades iile erinevatel aegadel ja sellega pidi
kaasnema kohe ka sissendudjat abistava arvutiprogrammi loomine ning kéivitamine, kuid see jéi
tditmata. Tédnaseks on tulude projekti raames sissendudjat abistava programmi loomine jille

pédevakorda tdusnud.

2.1. Muudatus maksu- ja tollikeskuste sissendudmise osakondade tookorralduses

Maksu- ja tollikeskuste maksuvdlgade sissendudmise osakondades tootas aastal 2006 kokku 62
maksu- ja tolliametnikku, kes olid jaotatud erinevate piirkondade maksu- ja tollikeskuste vahel

jargmiselt:



PShja maksu- ja tollikeskuse sissendudmise osakonnas 25 ametnikku
Ida maksu- ja tollikeskuse sissendudmise osakonnas 10 ametnikku

Louna maksu- ja tollikeskuse sissendudmise osakonnas 16 ametnikku

A WD =

Liidne maksu- ja tollikeskuse sissendudmise osakonnas 11 ametnikku

Liadne maksu- ja tollikeskuse sissendudmise osakonnas viidi kahetasandiline todjaotus sisse
2006.aasta juulikuust. Sellest ajast alates tegelevad viis ametnikku {ildmenetluse ja neli
ametnikku erimenetluse alla kuuluvate toimingutega. Osakonnajuhataja ja juhtivspetsialist

koordineerivad maksuvdlgade sissendudmise alast t60d.

Uldmenetlus algab vdlanimekirja analiiiisimisega, mille tulemusel selgitatakse vilja volglased,
kelle maksuvola sissendudmiseks ei ole veel menetlust alustatud. Esmalt koostatakse neile

maksusumma tasumist kohustav haldusakt koos sundtéditmise hoiatusega.

Kui maksukohustuslane ei tasu maksuvolga ametniku poolt korralduses &dra toodud tédhtaja
jooksul, alustab iildmenetleja viivitamatult vola sundkorras sissendudmist. Selleks annab ta
korralduse krediidiasutusele volgniku pangakontode arestimise kohta ja maksusumma
tilekandmiseks maksuhalduri pangakontole ning korralduse tditmisel annab korralduse vabastada

pangakontod kolme t6dpéeva jooksul. (Lisa 3)

Uldmenetleja iilesandeks on vaadata libi maksukohustuslase poolt esitatud maksuvola tasumise
ajatamise taotlus ja sellele lisatud dokumendid ning koostada motiveeritud otsus. Ajakava

kehtimise perioodil teostab tildmenetleja ka kontrolli sellest kinnipidamise iile.

Uldmenetleja kompetentsi kuulub ka taotluse esitamine vodrandamise keelumirke kandmiseks
kinnistusraamatusse, ehitisregistrisse ja laevakinnistusraamatusse. Samuti kuulub tema piadevusse
taotluse esitamine sdiduvahendile voOrandamise keelumirke seadmiseks ja viértpaberikonto
blokeerimiseks. Sissendudmismenetluse 10petamisel koostab iildmenetleja taotluse vodorandamise

keelumirke kustutamiseks vastavast registrist.

Uldmenetluse etapis piiliab ametnik volgnikuga iihendust saada, et leida v&imalusi



vOlakohustuste likvideerimiseks. Toimingud teostatakse kindlas jirjekorras ja ettemddratud
ajavahemike tagant. Uldmenetleja poolt koostamisele kuuluvad haldusaktid pd&hinevad

tiiipdokumendi vormidel.

Kui iildmenetleja poolt tditetoimingute tegemise tulemusena ei ole maksuvolga dnnestunud sisse
nduda, suunatakse maksuvdlglane erimenetlusega tegelevale ametnikule menetlemiseks.
Erimenetleja otsustab analiiiisi tulemusel, kas edastada avaldus maksuvdlglase kohta
kohtutiiturile tditemenetluse algatamiseks voi mitte, sest sellega kaasnevad maksukohustuslasele
taiendavad kulud kohtutdituri kulude ja tasu osas. Erimenetleja voib otsustada ka vastutusotsuse
vO1 pankrotihoiatuse tegemise kasuks, millega tegeleb edasi maksuvolgade sissendudmise

osakonna jurist.

Erimenetleja tookohustuste hulka kuulub finants- ja Oigusliku hinnangu andmine volgniku
majandusaasta aruannete, deklaratsioonide ja ametnikule kéttesaadavate andmebaaside alusel. Ka
erimenetleja proovib maksuvolglasega kontakteeruda, et leida vdimalusi vdlakohustuste
likvideerimiseks. Kui need tulemusi ei anna, siis suunab volanduded tditemenetluse algatamiseks
tditurile ja teostab tditemenetlusest lackumiste iile jiarelevalvet. Samuti esitab ta nduded ja osaleb
pankrotimenetluses ning teostab pankrotimenetlusest lackumiste iile jirelevalvet, esitab nduded
likvideerimismenetluses ja teostab likvideerimismenetlusest laekumiste iile jérelevalvet.
Erimenetleja hindab vdlamenetluse perspektiivikust ja tunnistab vdla lootusetuks, teostab

maksuvola mahakandmist ja kustutamist ning koostab vastutusotsuse.

Erinevate aastate jooksul on maksuvodlglaste arvu osas toimunud nii vidhenemist kui ka
suurenemist. Volgnike arvust sdltub, kui suur on ajakulu kogu vdlanimekirja analiilisimisele ja
maksusumma tasumist kohustavate haldusaktide koostamisele. Allpool olevas tabelis on toodud

tilevaade maksuvdlglaste arvu muutumisest aastatel 2005 kuni 2007.

Tabel 1. Maksuvolglaste arvuline vordlus erinevates piirkondades

Maksu- ja Tollikeskus Pohja Louna Ida Liadne |KOKKU
Maksuvdlglasi 01.10.05 seisuga 38231 15062 20339 15362 88994
Maksuvdlglasi 01.10.06 seisuga 34114 15498 30669 11396 91677
Maksuvdlglasi 01.10.07 seisuga 34858 14931 7991 10807 68587




Allikas: Maksu- ja Tolliamet. Maksuvdlglaste nimekiri seisuga 01.10.2005, 01.10.2006 ja 01.10.2007

Nagu tabelist 1 ndha, on maksuvdlglaste arv 2006.aastal kokkuvottes suurenenud, mille pdhjustas
maksuvolglaste arvu suur kasv Ida piirkonnas. PShja ja Lidne piirkonnas on sel aastal
maksuvdlglaste arvu osas toimunud vihenemine. Uldmenetleja tookoormus Liine piirkonnas
selle tulemusel ei vidhenenud, kuna sel perioodil toimus iileminek kahetasandilisele
tookorraldusele ning vihenes ametnike arv, kelle pddevusse kuulus volanimekirja analiilis ja
maksusumma tasumist kohustava haldusakti koostamine. Aastal 2007 on maksuvdlglaste arv
Lidne, Ida ja Louna piirkondlikus maksu- ja tollikeskuses vidhenenud oluliselt, kuid Pdhja
maksu- ja tollikeskuses on toimunud moningane vdlglaste arvu suurenemine vorreldes

2006.aastaga.

Kuna tookoormusele avaldab peale maksuvolglaste arvu moju ka nendega tegelevate ametnike
arv, siis alljargnevas tabelis on dra toodud piirkondlikes maksu- ja tollikeskuste sissendudmise
osakondades aastatel 2005 kuni 2007 toimunud muutused iildmenetlusega tegelevate ametnike

arvu osas.

Tabel 2. Uldmenetlejate arv erinevate piirkondade sissendudmise osakondades

Maksu- ja Tollikeskus Pohja Louna Ida Liéne KOKKU
Uldmenetlejate arv 2005.a 13 12 8 7 40
Uldmenetlejate arv 2006.a 10 9 6 5 30
Uldmenetlejate arv 2007.a 7 8 6 6 27

Allikas: Maksu- ja Tolliamet. Struktuur

Tabelist 2 selgub, et 2006.aastal on igas piirkonnas vihenenud nende ametnike arv, kes tegelevad
maksuvolglastega iildmenetluse tasandil, kus on oluline alustada maksuvdlgade sissendudmise

menetlusega kiiresti, et tagada volanimekirjas olevast volast voimalikult suure osa laekumine.

Muudatuse planeerimisel oli arvestatud tehnilise toega, mis pidi oluliselt lihtsustama
tildmenetleja t66d maksusumma tasumist kohustava haldusakti koostamisel, kuid plaan jdi
teostamata. Ilma infotehnoloogilise toeta on iildmenetlejate t66 aegandudev, sest ametnikul tuleb
iga maksuvdla osas kontrollida iile kas kohustuse tditmise tdhtpdev on saabunud ega maksuvolg

ei ole aegunud ja kas maksuvdlg ei ole ajatatud.



Uldmenetlusega tegelevate ametnike arv on otseses sdltuvuses nende téokoormuse muutumisega,
kuid seda mojutavad ka muud tegurid. Lisas 4 esitatud jooniselt 1 on néha, kuidas td6koormus on

erinevatel aastatel muutunud, arvestades maksuvdlglaste ja tildmenetlejate arvu.

Nagu jooniselt 1 on néha, suurenes iildmenetleja tookoormus peale iimberkorraldusi 2006.aastal
koige rohkem Ida maksu- ja tollikeskuse iildmenetlejal, mis voib olla tingitud maksuvdlglaste
arvu kasvust selles piirkonnas. Lddne maksu- ja tollikeskuse sissendudja tookoormus kasvas
koige vihem ja selle pohjuseks voib olla maksumaksjate maksedistsipliini oluline paranemine vOi

ka maksuvdlglaste imber asumine teistesse piirkondadesse.

Aastal 2007 on tildmenetlejate tookoormus Lidne ja Ida piirkonnas vihenenud, kuid Louna ja
Pohja piirkonnas on toimunud suurenemine. Lddne piirkonnas on todokoormuse vidhenemine
seotud iihe iildmenetleja toole votmisega, samas Louna ja Pohja piirkonnas on iildmenetlejate
arvulise koosseisu vihenemisega teistel tookoormus suurenenud. Ida piirkonnas on té6koormus
olulisel méiral vihenenud, kuigi tildmenetlejate arv ei ole muutunud. Selle pohjuseks voib olla
maksuvolglaste iimberasumine teise piirkonda vOi maksedistsipliini paranemine nimetatud

regioonis.

Erimenetleja tookoormus on suures osas sdltuvuses sellest, kui palju onnestub iildmenetluses
maksuvolgasid sisse nduda ja kui suur osa neist on vaja suunata erimenetlejale menetlemiseks.
Seetdttu on iildmenetlejatel suur vastutus, et tagada voimalikult suure osa koostatud haldusaktide

tditmine.

2.2. Maksuvolglaste nimekirja menetlemisele kuluva aja analiiiis Ldéne maksu- ja
tollikeskuses

Alates 01.07.2006.aastast rakendati ka Liddne maksu- ja tollikeskuses toole kahetasandiline
maksuvolgade sissendudmise siisteem. Selle tulemusel jaotati ametnike péddevus nii, et viis
ametnikku tegelevad iildmenetlusega, kaks ametnikku erimenetlusega ja kaks maksuvolgade

sissendudmise osakonna juristi erimenetlusega maksuvdlgade mahakandmise, kustutamise ja



pankrotimenetlusse suunamise osas.

Nagu tabelist 1 selgub, oli Ldadne maksu- ja tollikeskuse hallatavas piirkonnas 01.10.2006.aasta
seisuga kokku 11 396 maksuvodlglast. Kuna sel ajal oli teenistuses viis iildmenetlejat, siis
keskmiselt teeb see 2279 maksuvolglast iga tildmenetleja kohta. Maksuvola tekkimisele jargneva
kolme kuu jooksul on kdige suurem tdenédosus, et maksuvola sissendudmine dnnestub. Et leida,
kui kiiresti on vdoimalik maksuvdlglaste nimekiri 14bi tootada ja tagada edukas maksuvolgade
sissendudmine, koostasid pooled iildmenetlejad oma toodest ja sellele kulunud ajast iilevaate, mis

on koondatud lisas 5 esitatud tabelisse 3.

Vottes aluseks tabelis dratoodud sissendudjate A, B ja C poolt koostatud maksusumma tasumist
kohustavate haldusaktide arvu ja nende koostamisele kulunud aja selgub, et keskmiselt kulub iihe
sundtditmise hoiatuse koostamisele 0,26 tundi (67/255). Kuna 2006.aastal oli ldine maksu- ja
tollikeskuse toOpiirkonnas 11 396 maksuvdlglast, siis kulub iihel iildmenetlejal maksuvdla
tasumist kohustava haldusakti koostamiseks koigile maksuvdlglastele keskmiselt 593 tundi

[0,26*(11396/5)], mis teeb umbes 74 (593/8) toopieva.

Kuna iildmenetleja tookohustused ei seisne ainult eelmises 1digus nimetatud haldusaktide
koostamises, siis arvestades tabelis dratoodud toiminguid, kulus kolmel iildmenetlejal analiiiisitud
perioodi jooksul 240 to6tunnist (10*8*3) 140 tundi (41+38+61) erinevate haldusaktide
koostamisele. Ulejiinud aega kasutati maksuvdlglaste ndustamiseks telefoni teel kui ka maksu-
ja tollibiiroos kohapeal, jarelkontrolli teostamiseks ning muudeks toiminguteks, mis on sétestatud
maksuvolgade sissendudja ametijuhendis. Seega voib oelda, et 58% [(140*100)/240] tooajast
kulutasid ametnikud toimingutele, mida on vdimalik mddta arvuliselt ja 42% sisaldas muid
tegevusi maksuvolgade sissendudmisel, mille iile arvulist arvestust ei peeta. Muude tegevuste alla

vOib lugeda kirjavahetust maksuvolglastega, aruannete koostamist jne.

Millise aja jooksul on iildmenetleja vOoimeline maksuvolglaste nimekirja ldbi t6otama ja tegema
esmased toimingud maksuvdla sissendudmiseks, selleks tuleb leida, kui palju on toopdeva
jooksul voimalik iihel ametnikul koostada maksusumma tasumist kohustavaid haldusakte koos
sundtditmise hoiatusega. Kui analiiiisitud perioodi jooksul joudsid iildmenetlejad koostada muude

toimingute korval kokku 255 maksusumma tasumist kohustavat korraldust, mis teeb pédevas iihe



tildmenetleja kohta umbes 9 korraldust (255/10/3), siis sellest jareldub, et 2279 maksuvdlglasele
korralduse tegemiseks kulub iihel iildmenetlejal uue tookorralduse kohaselt aega umbes 253

toopieva (2279/9).

Endise tookorralduse kohaselt jaguneks 11 396 maksuvdlglast seitsme sissendudmise osakonna
ametniku vahel ja sel juhul tuleks iihe sissendudja kohta umbes 1 628 maksuvdlglast.
Maksusumma tasumist kohustava haldusakti koostamiseks neile kuluks aega 181 tdopdeva

(1628/9), arvestades eelnevalt leitud korralduste koostamise vdoimalikku arvu pdevas.

Maksuvolgade sissendudjal voimaldaks endine tookorraldus 10petada volanimekirja menetlemise
72 péeva (253-181) vorra kiiremini. Samas ei suureneks tdokoormus ametnikel, sest iildmenetleja
koostab ja komplekteerib ka uue td0jaotuse kohaselt koik vajalikud materjalid téiturile

saatmiseks, et algatada tditemenetlus.

2.3.  Maksuvolgade  sissendudmisele  kehtestatud — piirmdidrade = moju
maksulackumisele

Seaduse kohaselt jietakse maks midramata ja maksuotsus véljastamata, kui maksusumma on
viiksem kui 50 krooni ning maksuseaduses vOi tollieeskirjades ei ole sitestatud teisiti.
Maksuhalduril on digus jdtta maksusumma méédramata vOi sisse ndudmata, kui ta on kindlaks

teinud, et mddramise ja sissendudmisega seotud kulud iiletavad maksusumma.

Kuna maksuvdlgade sissendudmise osakonna iildmenetluse tasandil ei jdtku t66jou ressurssi
koikide maksuvolgade menetlemiseks, siis on otstarbekusest ldhtudes kehtestatud piirméérad nii
juriidiliste kui ka fiiiisiliste isikute maksuvdlgade sissendudmiseks. Juriidilistele isikutele on
Lidne piirkonnas kehtestatud piirmédédraks kuni 15 000 krooni ja fiitisilistel isikutel kuni 5 000
krooni. Piirmédradest allapoole jddvate viikevolgade sissendudmisega tegeletakse vastavalt

vOimalustele.

Nagu lisas 4 toodud jooniselt 1 selgus, on iildmenetleja to6koormus suur ja siiani ei ole



sissendudjale tagatud tehnilist abi arvutiprogrammi niol. Kehtestatud piirméérad vdimaldavad tal
poorata rohkem tdhelepanu suuremate maksuvolgadega maksukohustuslastele, mis ei ole
pohiseadusest tulenevalt pohjendatud. Vastavalt pohiseadusele on koik isikud seaduse ees

vordsed ja kedagi ei tohi diskrimineerida olenemata pohjusest.

Kui palju piirméddrade kehtestamise ja nende jiargimise tulemusel 2007.aastal jdi Eesti Vabariigi
riigieelarvesse lackumata maksutulu, selgub maksuhalduri andmebaasist saadud

andmete analiiisimisel. Tuleb arvestada ka sellega, et piirkondlike maksu- ja tollikeskuste
sissendudmise osakondadele edastatud maksuvdlgade nimekirjast on juba eelnevalt eemaldatud

kuni iihe tuhande kroonised maksuvaolad.

01.10.2007.aasta seisuga oli riigieelarvesse lackumata maksuvolg koos intressiga kokku summas
5,243 miljardit krooni, millest 4,304 miljardit krooni moodustas juriidiliste isikute maksuvolg ja
939 miljonit krooni oli fiiisiliste isikute poolt tasumata maksukohustused. Juriidiliste isikute volg

moodustas 82% kogu maksuvdlast.

Lisas 6 toodud jooniselt 2 on niha maksuvéla jaotumine erinevate piirkondade vahel. Ule poole
kogu maksuvOlast moodustavad Pohja maksu- ja tollikeskuse piirkonda jddvate
maksukohustuslaste poolt tasumata jdetud volakohustused. Kui suur osa kogu vdlast jddb
menetlemata koigis piirkondades, kui arvestada eespool toodud piirméérasid, on dra toodud

tabelis 4.

Tabel 4. Piirméiradest allapoole jddv maksuvdlg.

Maksu- ja tollikeskus P6hja Louna Ida Liéne Kokku

Juriidiliste isikute volg 31457967 9001795 4578519 4411413 49449694

Fiiiisiliste isikute volg 27864067 13613998 7802348| 10311501 59591914

KOKKU 59322034 22615793| 12380867| 14722914 109041608 Alli

kas: Maksu- ja Tolliamet. Maksuvdlglaste nimekiri seisuga 01.10.2007

Nagu tabelist 4 selgub, on vdlasumma, mille sissendudmisega ei tegeleta iildse voi ei tegeleta
aktiivselt, kokku 109 miljonit krooni, mis moodustab kogu maksuvdlast 2,1%
(109041608%100/5242613246). Praktika on ndidanud, et alla piirmédra jddvate viikeste volgade

sissendudmisele kulub vihem aega, kui sellest suuremate volasummade sissendudmisele.



Maksusumma tasumist kohustavate haldusaktide alusel viikevolgade laekumise efektiivsuse
kontrollimiseks koostas autor enda poolt 2007.aastal tehtud aruannete pohjal lisas 7 toodud tabeli
5, kus on esitatud maksuvdlglastele koostatud maksusumma tasumist kohustavate haldusaktide
arv. Tabelisse on koondatud piirmédrast allapoole jddvate maksuvolgade ja piirméiira iiletavate
maksuvolgade tasumist kohustavate haldusaktide arv kuude 16ikes. Samuti on toodud vilja, kui
palju koostatud haldusaktidest tdideti tdhtaegselt ja kui suure arvu osas algatati sundtditmine.

Tabelist 5 on niha, et 2007.aastal koostas autor kokku 819 maksusumma tasumist kohustavat
haldusakti koos sundtditmise hoiatusega. Sellest 405 (218+187) oli koostatud alla piirmééra
jadvate viikeste maksuvolgade kohta ja 414 (1314283) piirméirast suuremate maksuvolgade

kohta.

Téhtaegselt tdideti 349 (218+131) haldusakti, mis moodustab 42,6% aastal 2007 koostatud
haldusaktide arvust. Tdhtaegselt tdidetud haldusaktidest oli koostatud alla piirméira jddvate
viikeste voOlgade kohta 218 haldusakti, mis teeb tditmise midraks 62,5% ja piirméddradest

suuremate volgade kohta koostatud haldusaktidest tdideti tdhtaegselt 37,5%.

Tdhtaegselt tditmata jdi 470 koostatud haldusakti, mis teeb 57,4% koostatud haldusaktide
koguarvust. Kui piirméddrast allapoole jddvate viikevolgade kohta koostatud haldusaktidest vajas
sundsissendudmise menetluse algatamist 187, mis teeb 39,8% tihtajaks tditmata jddnud
haldusaktidest, siis piirmééra iiletavate volgade kohta koostatud haldusaktide osas oli see néitaja
60,2%. Analiiiisi tulemusel selgus, et alla piirmiira jddvate maksuvolgade sissendudmine on

efektiivsem ja vihem aegandudev.

Lidne maksu- ja tollikeskuse piirkonnas oli 2007.aastal alla piirméira jidvate volgadega 6863
maksuvolglast, seega maksuvodlglaseid, kellega tuli aktiivselt tegeleda oli kokku 3944 (10807-
6863). Kuna iildmenetlejaid oli sel aastal Liddne piirkonnas 6, tuli iihel iildmenetlejal tegeleda

aktiivselt umbes 657 maksuvolglasega.

Lisas 5 tabelis 3 toodud andmete analiiiisimisel selgus, et iiks i{ildmenetleja teeb muude

toimingute koOrval pédevas umbes 9 maksusumma tasumist kohustavat haldusakti koos



sundtditmise hoiatusega. Sellest jareldub, et 657 maksuvodlglasele nimetatud haldusakti

koostamiseks kulub iildmenetlejal aega umbes 73 toopieva (657/9).

Autor on seisukohal, et kuigi viikevolad moodustavad kogu vdlasummast ainult 2,1%, on nende
sissendudmisega maksuhalduril vaja samuti tegeleda. Vastasel juhul jddnuks 2007.aastal

riigieelarvesse maksutuludena sisse ndudmata enam kui 109 miljonit krooni.

3.  ETTEPANEKUD MAKSUVOLGADE SISSENOUDMISE ALASE
TEGEVUSE TOHUSTAMISEKS

3.1. Maksu- ja Tolliameti erinevate struktuuriiiksuste koostod voimalused volgade
sissendudmisel

Koostod Maksu- ja Tolliameti erinevate struktuuriiiksuste vahel on véga téhtis, ilma selleta
halveneb oluliselt vélgade sissendudmise efektiivsus ja kvaliteet. Uha enam viheneb selline
suhtumine, et igal piirkonnal on omad maksuvolglased ja teiste piirkondade vdlglaste
teenindamisega vOi ndustamisega ei taheta tegeleda voi tegeletakse vastumeelselt. Samuti on
muutunud sama piirkonna teiste osakondade ametnike suhtumine maksuvdlgadesse, kui ainult

sissendudmise osakonna ametniku probleemi.

Koige tihedam koost66 maksuvolgade sissendudmise osas toimub maksu- ja tollikeskuste
sissendudmise osakonna ametnike ja maksu- ja tollibiiroode ametnike vahel. Nimetatud osakonna
tootajad  viljastavad vdhemalt paar korda aastas maksuvolglastele saldoteatisi ja
maksukohustuslasega iihenduse saamisel teavitab biiroo ametnik teda alati ka
maksuvolgnevustest. Kui maksuvdlglane on tulnud kohalikku maksu- ja tollibiiroosse ning sealne
ametnik vajab sissendudja abi maksuvolaalase probleemi lahendamisel, kutsub ta
sissendudmisega tegeleva ametniku. Kui maksuvdlglane on votnud biiroo ametnikuga ithendust

telefoni teel, siis vOib ta suunata kone maksuvolgade sissendudjale selgituste andmiseks.

Kui maksuvolglane soovib oma maksuvola tasumist ajatada, siis maksu- ja tollibiiroo tdotaja



juhendab teda ajatamise taotluse ja sellele lisatavate dokumentide tditmise osas. Samuti viljastab
ta vajadusel maksuvodlglasele ajatamise taotluse vormi. Kui maksukohustuslasel tekib kiisimusi
maksuvodla tasumise ajatamise osas, millele biiroo tootaja ei ole padev vastama, podrdub viimane

abi saamiseks sissendudja poole.

Maksu- ja tollibiiroo ametnikud saadavad maksuvdlglastele perioodiliselt saldoteatisi ja lisaks
vastavalt vajadusele maksuvolgade sissendudmise osakonna ametniku ettepanekul. Kui saadetud
saldoteatise tulemusel maksuvdlga ei ole tasutud, asub sissendudja teostama maksukorralduse

seadusest tulenevaid toiminguid maksuvdla sissendudmiseks.

Kontrolliosakonna ametnikega toimub koostdd maksuotsusega mdédratud maksusummade
sissendudmise osas. Nimetatud osakonna ametnik edastab maksuotsuse, mis on joustunud ja
muutunud sissendutavaks, maksuvolgade sissendudmise osakonna ametnikule menetlemiseks.
Kui maksukohustuslane ei ole ndus maksuotsusega ja ta on esitanud kaebuse, siis sissendudja
teeb koostood juriidilise osakonnaga. Juriidilise osakonna ametnik, kelle menetluses on antud
juhtum, edastab info selle kohta, milliste toimingute tegemisega vOib konkreetse maksuotsuse

osas algust teha.

Juriidilise osakonna ametnikega toimub tihe koost60 ka siis, kui maksukohustuslane on esitanud
Maksu- ja Tolliametile vaide maksuhalduri haldusakti vdi toimingu peale ja selle rahuldamata
jatmisel on ta poordunud kaebusega edasi kohtusse. Kuna juriidilise osakonna tootajatel on
olemas iilevaade toimuvast kohtumenetlusest, siis sissendudmise osakonna ametnikku
informeeritakse edasiste sissendudmise toimingute tegemise voimalikkusest. Maksuvolgade
sissendudmise osakonna ametnik voib alati kiisida informatsiooni, kas on vdimalik juba hakata

haldusakti tditma vo1 mitte.

Teiste struktuuriiiksustega toimub koostdd vastavalt tekkinud olukorrale ja selle lahendamise

vajadusetele.



3.2. Vilisriikide kogemusi maksuvdlgade sissendudmise tohustamiseks

Jarjepidevalt keskendutakse erinevates ritkides meetmetele, mille abil tShustada maksuvolgade
haldamist ja parandada lackumiste tulemusi. Hispaania Maksuameti pohieesmérgiks on tagada
maksimaalne vabatahtlik maksukohustuse tditmine maksumaksjate poolt. Selle eesmirgi
tditmiseks on paika pandud kaks pohilist teed. Esmalt toimub maksumaksjatele kdikvoimaliku
informatsiooni andmine, selgitatakse lahti seadusi ja maksude arvestamise pohimotteid. Edasi

toimub juba maksupettuste vastu voitlemine.

Norra Maksude Direktoraat rohutab, et maakonna maksuhaldusametid kasutaksid oma ressurssi
esmajoones tegutsevate ettevotete peale. Samuti ollakse seisukohal, et maksuvdlgade
vihendamiseks on esmajoones tarvis sisse nduda suured nduded. Norra maksuhalduril on olemas
toovahend, mille abil saab kontrollida, kas konkreetse juhtumi puhul peab menetlusprotsess
olema kiirem. Kiiremat menetlusprotsessi rakendatakse siis, kui ndhtuvad ilmingud, mis viitavad

makseraskuste tekkimisele.

Norra Maksude Direktoraat juurutas projekti, mille kohaselt toimub maksumaksjate liigitamine,
kes ei ole tasunud oma maksuvolgasid tihtaegselt ja kes tOendoliselt ostavad oma volakohustused
vilja teatud aja jooksul. Liigitamise alusel kavandatakse strateegiline plaan, mis lubab
maksuhalduril teostada optimaalse arvu toiminguid iga maksuvdlgniku suhtes. Tegemist on
vOlgnikupdhise reguleeritud maksuhaldusega. Selle alusel kergesti lahendatavaid juhtumeid
miiratletakse ja lahendatakse erinevalt, vorreldes {iilejdinud juhtumitega. Kerged juhtumid
labivad automaatse todtlemise protseduurid voi toimingud, mis ei ole nii kulukad kui mistahes

sissendudmise menetlused.

Suurema halduskogemusega tootajad on pandud Norra Maksude Direktoraadis tegelema
esmajoones keerulisemate juhtumitega ja tdnu sellisele maksuhaldusstrateegiale on oodata

kiiremaid majandustulemusi.

Ka Lidti Maksuameti sissendudmisega tegelevad divisjonid késitlevad maksumaksjaid soltuvalt

nende suurusest erinevalt ja volgades maksumaksjaid kontrollitakse vastavalt nende



volasummadele. Maksudistsipliinist kinnipidamise propageerimine on maksuvdlglaste arvu

vihendamisel vdga suure tihtsusega.

Rootsi kogemuste pohjal teevad sissendudmise haldurid koik selleks, et ennetada ettevotete

ja isikute volgadesse sattumist. Selleks kiilastavad nad koole ja kutsuvad oma kontoritesse neid
eraisikuid, kes alustavad ettevotlust ning annavad neile informatsiooni, kuidas vdlgadesse
sattumist véltida. Kui volgnik ei ole Rootsis voimeline kohe maksma ja tdenioliselt saab ta seda
teha tulevikus, siis halduril on digus lubada maksmise edasiliikkamist. Kui volgnik ei saa tasuda
koheselt kogu maksuvdlga, kuid osade kaupa on ta voimeline maksma, voib ta esitada ka taotluse
maksuvola tasumise ajatamiseks. Samuti vOib vOlgnik taotleda sissendudmise haldurilt
vabatahtlikku volakergendust, mida peavad koik kreeditorid aktsepteerima ja alles siis teeb
haldur otsuse maksegraafiku kohta. Juhul, kui volgnik ei pea graafikust kinni, vOib haldur otsuse

tithistada.

Itaalias on sissendudmise menetlusse kaasatud maksumaksja ja maksuadministratsiooni korval
veel kolmandana  kontsessionddr. Viimane on eraorgan, kes tididab  suhetes
maksuadministratsiooniga agendi rolli ja ta tegutseb litsentsi alusel, millega méératakse dra tema
poolt teostatavate sissendudmistoimingute territoriaalne ulatus. Kohalikud maksuametid
edastavad maksuvolgades maksumaksjate isikuandmed ja volasummad kontsessionidiridele,
kellel on sellest hetkest alates digus votta tarvitusele kdik sissendudmise meetmed, kaasa arvatud

maksuvdimetuse puhul kohtuprotsessi algatamine.

3.3. Ettepanekud maksuvolgade efektiivsemaks sissendoudmiseks

Et ildmenetlusega tegelev ametnik jouaks maksuvdlglaste nimekirja kiiremini lébi tootada ja
algatada selle alusel maksuvodla sissendudmise menetlus on autor vélja todtanud antud 16putdood

raames alljargnevad ettepanekud:

1. Uldmenetlejate arvulise koosseisu suurendamine Liine maksu- ja tollikeskuse piirkonnas,

mille tulemusel viheneks nende tookoormus. Uhe iildmenetleja toole votmise tulemusel



tuleks iihel ametnikul tegeleda 1544 (10 807/7) maksuvdlglasega. Arvestada, et pidevas
jouab iildmenetleja muude toimingute korval teha umbes 9 maksusumma tasumist
kohustavat haldusakti koos sundtéditmise hoiatusega, kuluks tal 1544le maksuvdlglasele

nimetatud haldusakti koostamiseks umbes 172 (1544/9) pdeva, mis teeb umbes 9 kuud.

. Jaotada kuue iildmenetleja vahel tookohustused timber. Kolm iildmenetlejat analiiiisiksid

maksuvolgade nimekirju ja koostaksid maksuvdlglastele nende alusel

haldusaktid maksuvola tasumiseks koos sundtditmise hoiatusega. Samuti kuuluks nende
piadevusse koostatud haldusaktide tditmise jédlgimine, vajadusel motiveeritud otsuste
koostamine maksukohustuste ja tagastusnOuete tasaarvestamiseks, maksuvola tasumise
ajatamise, ajatamisest keeldumise ja ajatamise tithistamise otsuste koostamine ning
tditmata maksusumma tasumist kohustavate haldusaktide edastamine sundsissendudmise

menetluse algatamiseks.

Tdhtajaks  tditmata  jdetud  maksuvOla  tasumist  kohustavate  haldusaktide
sundsissendudmisega tegeleksid {ilejdinud kolm iildmenetlejat. Nemad koostaksid
krediidiasutusele haldusakti vOlgniku pangakontode arestimiseks ja raha iilekandmiseks
ning arestitud pangakontode vabastamiseks. Samuti oleks nende pddevuses maksuvola
tasumise ajatamise, ajatamisest keeldumise ja ajatamise tiihistamise otsuste koostamine,
taotleda voorandamise keelumirke kandmist kinnisasjale kinnistusraamatusse, ehitisele
kui vallasasjale ehitisregistrisse, sdiduvahendile vastavasse registrisse ja muudesse

registritesse vastavalt maksukorralduse seaduse §130 ja §131.

Sellise todjaotuse tulemusel oleks iihe ametniku menetleda 3 602 (10 807/3)
maksuvolglast ja arvestades tabelis 3 vilja toodud ajakulu, kasutaks iiks ametnik
haldusaktide koostamisele toopdevas umbes 4,7 tundi [(414+38+61)/10/3]. Sellest jéareldub,
et tihe toopédeva jooksul jouaks iildmenetleja koostada umbes 18 (4,7/0,26) maksusumma
tasumist kohustavat haldusakti koos sundtditmise hoiatusega ja maksuvolglaste nimekirja

jouaks ta 1dbi tootada umbes 200 toopaevaga (3602/18) ehk umbes 10 kuuga.



Kuid arvestades sellega, et iildmenetleja koostab ka otsused maksuvola tasumise
ajatamise, ajatamisest keeldumise ja ajatamise tithistamise kohta, siis kulub
maksuvolglaste nimekirja 10plikuks ldbi tootamiseks rohkem aega, kui eelmises 18igus
vélja toodud. Tabeli 3 pdhjal selgus, et maksuvdla tasumise ajatamisega seotud tegevusele
kulus kolmel ametnikul aega 22 tundi, mis tdhendab, et iihe otsuse koostamiseks kulub
umbes 1,3 tundi (22/25). Pdevas jouab ametnik sel juhul koostada umbes iihe otsuse
(25/10/3) ja arvestades, et otsuse koostamisele kulub aega 1,3 tundi, siis jddb
tildmenetlejal pidevas aega 3,4 tundi (4,7-1,3) maksusumma tasumist kohustavate
haldusaktide koostamisele. Sel juhul jouab iildmenetleja pédevas iihele maksuvola
tasumise ajatamise otsusele lisaks koostada veel umbes 13 (3,4/0,26) maksusumma
tasumist kohustavat haldusakti. Maksuvdlglaste nimekirja jouaks ta sel juhul ldbi to6tada
umbes 277 todpdevaga (3602/13), mis teeb umbes 14 kuud. Seega maksuvola ajatamisega
seotud toimingute tulemusel pikenes maksuvolglaste nimekirja lidbi tootamisele kuluv aeg

nelja kuu vorra.

Kehtestada ametlikult piirmédidrad maksuvolgade sissendudmise reguleerimiseks. Kui
arvestada hetkel vaikimisi kehtestatud piirmédédradega, siis Liddne piirkonnas oleks
maksuvolglasi, kelle volg iiletab piirmééra kokku 3944 (10807-6863). Seega teeks iihe
tildmenetleja kohta umbes 657 maksuvdlglast. Arvestades, et pdevas jouab iildmenetleja
koostada muude toimingute kdrval umbes 9 maksusumma tasumist kohustavat haldusakti
koos sundtditmise hoiatusega, siis kuluks tal 657 maksuvdlglasele haldusakti

koostamiseks 73 toopdeva (657/9), mis teeb umbes 4 kuud.

Koostoo suurendamine maksu- ja tollibiiroodega, kehtestamaks kindlad parameetrid,
mille alusel toimub saldoteatiste viljastamine maksuvolglastele. Saldoteatis tuleks esimest
korda saata kohe, kui maksuvolg tekib, sest tihti pdhjendavad maksuvolglased, et nad ei
olnud volast teadlikud ja sellepérast ei olegi saanud tasuda. Edaspidi voiks tasumata

maksuvolgade osas meeldetuletusena saldoteatisi saata iga poole aasta tagant.

Senise arvutiprogrammi tdiustamine vOi uue programmi viljatodtamine, et tagada

igakiilgne tehniline tugi maksuvolgade sissendudjale. Arvutiprogramm peaks aitama



sissendudjal vihendada kisitsi arvestamisi haldusakti koostamisel ja samuti vihendama
ajakulu maksusumma tasumist kohustava haldusakti koos sundtditmise hoiatusega
vormistamisele. See tidhendaks, et ametnikul tuleks sisestada arvutisse ainult
maksukohustuslase isiku- voi registrikood ning kohe saaks vilja trilkkida valmis
haldusakti. Arvutiprogramm peaks vOimaldama ka aegunud maksusumma ja intressi
eraldamist sellest maksuvdlast, mis on maksusumma tasumist kohustava haldusakti

koostamise hetkel sissendutav.

KOKKUVOTE

Kiesoleva 10putoo tildiseks eesmirgiks oli uurida, millise perioodi jooksul on Léddne maksu- ja
tollikeskuse sissendudmise osakonna ametnik voimeline maksuvolgade nimekirja 14bi to6tama ja
algatama maksuvdlgade sissendudmise menetluse, arvestades seda, et paralleelselt toimub muude

toimingute tegemine ja jéarelkontrolli 1dbiviimine.

Lidne maksu- ja tollikeskuse maksuvolgade sissendudmise osakonna iildmenetlusega tegelevate
ametnike poolt kogutud andmete analiilisimise tulemusel selgus, et ametnikul, kes tegeleb
maksuvolglaste nimekirja alusel maksusumma tasumist kohustavate haldusaktide koostamisega,
kulub nimekirja 10plikuks menetlemiseks 253 toOpdeva arvestades, et pdevas jouab ta teha
maksimaalselt iiheksa korraldust. Vastasel korral voib see periood veelgi pikeneda ja tdendosus
maksuvodla sundsissendudmise onnestumiseks viheneb. T66 eesmérk oli leida, millise aja jooksul
on maksuvodlgade sissendudja voimeline maksuvdlgade nimekirja 1idbi tootama. Eesmérk tédideti ja

selgus, et selleks kulub umbes 12 kuud.

Loputoo valmimise kdigus analiilisis autor uue, kahetasandilise ja endise tookorralduse kohaselt
volanimekirja ldbitootamisele kuluvat voimalikku aega ja sellest selgus, et vana tookorraldusega
jouaks volanimekirja menetlemise kiiremini 10petada. Sel juhul saavutati kiirem ldbit6otamine

ametnike suurema arvu tulemusel.



Kidesoleva 10putod esimene hiipotees viidab, et {iildmenetlusega tegelevate ametnike
vOlanimekirja tootlemisele, sundtditmise hoiatuse koostamisele ja muude ametijuhendist
tulenevate iilesannete tditmisele kuluv aeg on otseses soltuvuses vdlglaste arvuga. Piistitatud
eesmirgi saavutamiseks palus autor pooltel Liddne maksu- ja tollikeskuse sissendudmise
osakonna iildmenetlusega tegelevatel ametnikel koguda andmeid oma tehtud toimingutest. Autor
toestas erinevate nditajate tulemusel, et iildmenetlusega tegeleva maksuvdlgade sissndudmise
osakonna ametniku volanimekirja tootlemisele kuluv aeg on otseses soOltuvuses maksuvolglaste

arvuga.

Teine hiipotees viidab, et kui tulenevalt tookoormusest jdetakse otstarbekusele tuginedes
piirméiradest allapoole jddvate maksuvolgade osas sundtditmismenetlus algatamata, siis sellega
seoses riigieelarve maksutulude maht vidheneb. Analiiiisi tulemusel selgus, et piirmiirade
kehtestamisega: juriidilistele isikutele 15 000 krooni ja fiiiisilistele isikutele 5 000 krooni, jdédks
5,243 miljardi krooni suurusest maksuvdlast sissendudmata jitmise tottu lackumata 2,1%. Autori
poolt ldbiviidud analiiiisi tulemusel sai hiipotees iimber liikatud ja tdestatud, et see ei mdjuta

oluliselt maksutulude suurust.

Autor uuris ka, kui efektiivselt tdidetakse erinevates suurustes volgade kohta koostatud
maksuvolgade tasumist kohustavaid haldusakte. Analiiiisi tulemusel selgus, et kehtestatud
piirmééradest allapoole jddvate maksuvolgade sissendudmiseks koostatud haldusaktide tditmine
on efektiivsem ja sundtditmist tuli algatada vihem, kui piirméddradest suuremate maksuvolgade

sundtéitmist.

Autor on seisukohal, et kuigi vdikevolad moodustavad kogu vdlasummast ainult 2,1%, on nende
sissendudmisega maksuhalduril vaja samuti tegeleda. Vastasel juhul jddks riigieelarvesse sisse
ndudmata enam kui 109 miljonit krooni, sest vdlanimekirjades ei kajastu kuni iihe tuhande

kroonised maksuvolad.

Loputdd valmimise kédigus tootas autor vilja maksuvolgade sissendudmise tOhustamiseks

alljargnevad ettepanekud:



1 votta tildmenetlejaid juurde ja selle tulemusel koormused vihenevad;

2 jaotada iildmenetlejad kahte gruppi: iiks koostab maksusumma tasumist kohustavad
haldusaktid ja jdlgib nende tditmist ning teine algatab tditmata haldusaktide osas
sundsissendudmise;

3 kehtestada ametlikult piirméédrad nii fiitisiliste kui ka juriidiliste isikute maksuvolgade
sissendudmise reguleerimiseks;

4 koostod suurendamine teenindusosakonnaga oleks lahenduseks maksuvolglastega
tegelemise osas, kes jddvad alla kehtestatud piirméira;

5 arvutiprogrammi tdiustamine, et tagada tehniline tugi maksuvolgade sissendudmisel.

Autor piitidis 10putdds anda iilevaate maksuvdlglaste nimekirja menetlemisega tegeleva ametniku
tookoormusest ja sellest tulenevalt selgitada vilja, millise perioodi jooksul on ta voimeline
maksuvolglaste nimekirja 1idbi tdotama ning algatama maksuvolgade sissendudmise. Loputdds on
arutletud iihtlasi, kuidas on piiiitud maksuvolgade sissendudmisega tegeleva ametniku
tookoormuse probleemi lahendada piirmiidrade kehtestamisega maksuvdlgade sissendudmisel
ning tehtud on ka autoripoolseid ettepanekuid olukorra lahendamiseks. Autor leiab, et antud t66

on oma eesmargi tditnud.



SUMMARY



The title of this thesis is “The effect of changes in the organisation of work on the recovery of

small debts in the example of the Western Tax and Customs Centre”.

The thesis comprises 51 pages, of which 30 form the main part of the work. 21 sources were
used, 20 of them in Estonian and one in English. The data collection method and data processing
method were used in the production of the thesis. The sources used were taxation-based
literature, the internal Internet pages of the Tax and Customs Board, the legal acts of the Republic
of Estonia, Internet websites and the data collected from officials working in the tax arrears

recovery department of the Western Tax and Customs Centre.

The objective of the thesis was to determine the period during which the officials from the
Recovery Department of the Western Tax and Customs Centre are able to launch tax arrears

recovery proceedings on the basis of a list of those people who owe such arrears.

In the first chapter the author presents an overview of the different procedures used for the

recovery of tax arrears.

The second chapter examines the changes carried out in the organisation of the work of the tax
arrears recovery departments of Tax and Customs Centres and, on the basis of the data collected,
analyses the amount of time spent on working through lists of those who owe tax arrears and
launching recovery procedures. The effect of maximum limits on the recovery of tax arrears is

also analysed.

In the third chapter there is an overview of the cooperation between the structural units of the
Estonian Tax and Customs Board in the field of arrears recovery, the experiences of other
countries in increasing the efficiency of recovery are examined and proposals are presented to

make recovery operations more effective.

The research carried out for the thesis revealed that the previous organisation of work enabled the
lists of those who owe arrears to be worked through more quickly and that this was achieved due

to the large number of officials. It was also revealed that small tax arrears left uncollected as a



result of work load does not have a significant influence on the amount of tax revenue not

collected in the state budget.
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Lisa 1. Juriidilise isiku maksuvdla tasumise ajatamise taotlus

Juriidilise isiku maksuvdla tasumise ajatamise taotlus KUUpPHEV: v

Juriidilise isiku nimi: ... registrikood: ...
AAdress: ..ot kontakttelefon: ............ccooviiiiiiiiiinn

Juriidilise isiku pORIte@eVUSAla ......o.iitii e

Maksuvolad, mille tasumise ajatamist taotletakse:

Maksu liik Maksu pdhivola summa Intressivola summa

Pohjendused, millest tingituna on tekkinud maksuvdlad:

Maksuvola tasumise ajatamise vajaduse pohjused:

Selgitus: kuidas suudetakse maksuvdla ajatamise perioodil tagada ajatatud ja jooksvate kohustuste tditmist (mida
on selleks ette voetud voi voetakse):




Soovitav ajatamisperiood: Soovitav igakuise tasumise kuupéev:

Lisad: 1. soovitav omapoolne ajakava; 2. rahavood taotletava ajatamisperioodi kohta

3. bilanss taotlemise-eelse kuu 16pu seisuga

Pakutava tagatise liik Objekt Aadress Turuvéartus
(hiipoteek, registerpant,
kédendus)
Taotleja esindaja nimi allkiri

Lisa 2. Maksuvola tasumise ajatamine

Ajatamistaotluse esitamine

Taotluse anallilis

Taiendavate dokumentide ndudmine

Tagatise ndudmine

Tagatise seadmine: hipoteek,
registerpant,kdendus vai deposiit

Ajatamise rahuldamise Ajatamise rahuldamata

otsus jatmise otsus

I|Tavamenet|us

Ajatamine tagatisega Ajatamine tagatiseta
Tagatisega makse- Tagatiseta makse-
graafiku taitmine ja Maksegraafik graafiku taitmine ja
I6plik tasumine I6plik tasumine




Tagatise koormamisest Maksegraafiku
vabastamine téitmata jatmine

1. Ajatamise otsuse kehtetuks
tunnistamine
2. Intressim&éra vahendamise
kehtetuks tunnistamine
3. Intressimaara arvestamine
tagasiulatuvalt

[Tagatise realiseerimine]  [Tavamenetius |

Lisa 3. Maksuvolgade sissendudmise osakonna tookorraldus

Uldmenetlus
Tahtajaks tasumata
kohustused
Ajatamistaotluse
esitamine [Vélateade voi helistamine|  |Tasumine |
[Sundtaitmise hoiatus |
Hoiatuse kéttesaamine
fausilise isiku poolt
Otstarbekohane véorandamise
keelumarke kandmise taotlus [Pangakontode arestimine |
Maksejuhis

Vdorandamise
keelumaérkest
vabastamine Otsustab erimenetleja [Arestist vabastamine |




Taitemenetlusse

andmine [Vastutusotsus |  |Pankrotihoiatus |
Jarelpédringute
tegemine (suuliselt
ja kirjalikult) [Pankrotimenetlus |
Vélandude

|Tasumine |

tagastamine

Noude-
avalduse
saatmine

[Pankrotihaldurile|

Likvideerijale

Vola sissendudmise
jatkamine

Lisa 4. Uldmenetlejate to6koormuste vordlus erinevates piirkondades

Maksuvslalased B T6dkoormus
aksuvolglase:
6000 2005.8..
ametniku
5000 - — ] kohta
O Tookoormus
4000 2006.a
3000 - ametniku
kohta
2000 - O Tookoormus
] 2007.a
000 - | ametniku
0 ‘ kohta
Pdhja Léuna Ida Laane . .
Maksu- ja Tollikeskused
Maksu- ja Tollikeskus P6hja Louna Ida Léiine
Tookoormus 2005.a ametniku kohta 2941 1255 2542 2195
Tookoormus 2006.a ametniku kohta 3411 1722 5112 2279
Tookoormus 2007.a ametniku kohta 4980 1866 1332 1801

Allikas: Maksu- ja Tolliamet. Maksuvdlglaste nimekiri seisuga 01.10.2005, 01.10.2006 ja 01.10.2007

Joonis 1. Uldmenetlejate tookoormuste vordlus erinevates piirkondades




Lisa 5. Kokkuvote sissendudja toddest ja sellele kulunud ajast

Tabel 3. Kokkuvdte sissendudja toddest ja sellele kulunud ajast.

Sissendudja A B C
To66 nimi arv tunnid arv tunnid arv tunnid
Korraldus maksuvdla tasumiseks 10 p 86 19 41 18 128 30
Maksuvdla tasumise ajatamine 6 3 5 8 5 3
Ajatamisest keeldumise otsus 0 0 3 2 5 6
Ajatamise otsuse tithistamine 1 0 0 0 0 0
Korraldus pangakonto arestimiseks 94 16 27 8 69 19
Korraldus pangakonto vabastamiseks 11 2 13 2 6 2
Taotlus keelumirke seadmiseks 1 1 7 0 0 0
Taotlus keelumirke kustutamiseks 1 0 0 0 2 1
Otsus iimberkande tegemiseks 1 0 0 0 1 0
KOKKU 201 41 96 38 216 61




Lisa 6. Maksuvolgade jaotumine piirkondlike maksu- ja tollikeskuste 101kes



Maksuvola jaotumine piirkonniti

Ida
10%
Pohja
58%
Laane
12%
Maksu- ja Tollikeskus Pohja Louna Ida Lifne Kokku
Maksuvolg 3047644523 1048015779| 500748186] 646204758| 5242613246 All

ikas: Maksu- ja Tolliamet. Maksuvdlglaste nimekiri seisuga 01.10.2007
Joonis 2. Maksuvdlgade jaotumine piirkondlike maksu- ja tollikeskuste 16ikes



Lisa 7. Volglastele 2007.a koostatud maksusumma tasumist kohustavate
haldusaktide tditmine

Tabel S. Volglastele 2007.a koostatud maksusumma tasumist kohustavate haldusaktide tditmine.

Alla piirmiéra jadva volaga Piirméiira iiletava volaga
koostatud haldusakte koostatud haldusakte
Téidetud Edasi Téidetud Edasi KOKKU
tihtaegselt |menetlemisele tahtaegselt menetlemisele

Jaanuar 28 25 49 82 184
Veebruar 48 28 15 19 110
Miirts 11 20 9 27 67
Aprill 43 39 6 24 112
Mai 6 7 8 25 46
Juuni 0 2 13 18 33
Juuli 0 1 9 27 37
August 39 29 12 24 104
September 43 36 4 11 94
Oktoober 0 0 4 10 14
November 0 0 2 11 13
Detsember 0 0 0 5 5
KOKKU 218 187 131 283 819




