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LUHENDID JA MOISTED

HITSA — Hariduse Infotehnoloogia Sihtasutus

E-oppe- info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) kaasabil toimuv dppetegevus

(Klaos, 2009)

E-oppe kursus- on kursus, mis toimib osaliselt voi tdielikult interneti vahendusel

voi IKT vahendeid kasutades (Klaos, 2009)
PTJ - padstetoo juht

SPAR — (Situational Awareness, Planning, Action, Reviev) Ajakriitlises olukorras

otsustamise mudeli Kirjeldus
XVR — simulatsiooni programm
SWOT - (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) analiitisi mudel

Opianaliiiitika on Oppijate ja Oppimisobjekti kohta digitaalsete andemete

kogumine, nende andmete analiilisimine ja graafiline edastamine. (Siemens , 2011)



SISSEJUHATUS

Viimase kiimne aasta jooksul on tulekahjude arv vidhenenud ning tulekahjus
hukkunute arv on langevas trendis olnud. Aastal 2005 oli Statistikaameti andmete
jargi 10614 tulekahjut ning 2015. aastal on tulekahjude arv vdhenenud peaaegu
poole vorra ning kokku oli 5516 tulekahjut (Statistikaamet, 2016).
Péaédstemeeskonnavanemate jaoks tdhendab see asjaolu seda, et neil véheneb
voimalus saada juhtimiskogemust diinaamilise pédstesindmuse lahendamise
kaigus (Lamb, et al., 2015). Samal ajal peavad meeskonnavanemad olema valmis
erineva raskustasemetega paéstesiindmuseid edukalt lahendama. Sellega seoses
tekkib vajadus rohkem koolitada ja treenida pddstemeeskonnavanemaid, et hoida
dra voimaliku oskuste languse kogemuste puuduse tottu (Lamb, et al., 2015).
Péasstemeeskonna juhtide iseseisva dppimise toetamiseks on Sisekaitseakadeemias
2016 aastal loodud e-oppe kursus "Operatiivtodde tulemuslik juhtimine

padstemeeskonna juhile".

"Operatiivtodde tulemuslik juhtimine padistemeeskonna juhile" on e-dppe kursus,
mis on loodud HITSA Moodle'i e-oppe keskkonnas selleks, et I tasandi padstetoo
juhid saaksid enne hindamist oma teadmisi paistesiindmuse juhtimises arendada.
Padstetoo juhtide atesteerimine toimub Sisekaitseakadeemias.
Sisekaitseakadeemias on kinnitatud pdédstetod juhtide tdiendusdppe Oppekava
,Esimese juhtimistasandi teenistujate hindamine ja arendamine* kus on kirjas, et
ope jaguneb kaheks osaks e-0ppe Moodle'i keskkonnas ja praktilised harjutused,
mis toimuvad XVR virtuaalsimulatsiooni keskkonnas. (Polikarpus, 2016).
Oppijakeskse e-dppe kursuse arendamiseks on vaja dppijate tagasiside kursusele.
(Villems, et al., 2012, p. 48)

Kéesoleva 10putdo teema on aktuaalne, kuna Eestis pole varem sellele sihtrithmale
iileriigilist juhtimisalast e-Oppe kursust iildse olemas olnud. Seetdttu puuduvad ka
uuringud selle kohta, kui tulemuslik on e-Oppe kasutamine nimetatud teema
kasitlemiseks, antud sihtrithmale, antud keskkonnas. Padsteameti strateegia kavas
(2016) on kirjas, et padstetod teenuste kvaliteedi tostmiseks on vaja kasutada
rohkem tehnoloogiat. E-0ppe kasutamist vOib nimetada ka senisest suurema
tehnoloogia kasutamiseks viljadppes. Samuti Vviitab Péadsteameti strateegia kava

(2016) sellele, et Oppe- ja treeningprotsessides on vaja kasutada
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simulatsioonitehnoloogiat. Péadstetdo juhtide véljadppel kasutatakse simulatsiooni
juba ammu. Loputdo aktuaalsust tostab ka asjaolu, et tegemist on rakendust loova
uurimusega, mis aitab kaasa kursuse parendamisele. Haridus- ja
Teadusministeeriumi ,,Eesti elukestva Oppe strateegias 2020 tuuakse vilja, et
Oppimisel ja dpetamisel on vaja kaasaegset digitehnoloogiat kasutada elanikkonna
digioskuse parandamiseks ja e-Oppe kasutuse suurendamiseks (Haridus ja
teadusministeerium, 2016). Kaisitleva 10put6é puhul on soov paranda teatud
sihtriihma digioskuseid ja kaasata digitehnoloogiat (e-Opet) pddstetoo juhtide

Oppeprotsessis.

Siseministeeriumi programm ,,Tohusa padistevoimekuse tagamine* toob vilja, et
aastatel 2016-2019 koolitakse padstetod juhte vajaduspohiselt. Strateegia jargi on
oodatav tulemus, et esimese tasandi padstetod juhid saavad Sisekaitseakadeemias
piisavalt tasemehoidmiskoolitusi (Siseministeerium, 2016). Paastemeeskonna juhi
kutsestandardi tulenevalt iiks olulisemalt t66 osi PTJ-il on juhtimine (Lepp, et al.,
2013). Analiiiisitav 10putéos kursus tegeleb juhtimisvoimekuse arendamisega. E-
oppe kursus ja antud 16putd6 on vaja selleks, et toetada tasemehoidmiskoolituste

protsessi.

Seni puuduvad  uuringud, milline on péédstemeeskonnajuhtide valmisolek
iseseisvaks juhtimisalaseks e-Oppeks, samas virtuaalsimulatsiooni keskkonna
kasutamise kohta juhtimisOppes tehtud 10putdd nditas, et erinevate keskuste
teenistujate hoiakud erinevad simulatsioonidoppe kasutamise osas (Metsaru, 2016,

pp. 33-34).

Nimetatud 16putéé uurimisprobleem on: Kuidas tuleb arendada e-dppe kursust
,Operatiivtodde tulemuslik juhtimine pddstemeeskonna juhile®, et tdita kursuse

eesmarki: toetada padstemeeskonna I tasandi juhte hindamiseks valmistumisel?

Loputoo eesmirgiks on teha uuringu pohjal ettepanekuid, mis aitavad kursust edasi

arendada.
Léhtuvalt 16putdo eesmirgist on piistitatud jargmised uurimisiilesanded:

e Analiiiisida e-Oppe kursusele esitatavaid noudeid, Moodle'i e-Oppe
keskkonna vdimalusi ning kursuse sisu.
e Teha Moodle'i e-dppe keskkonna logide pdhjal Opianaliiiitikat, et anda

hinnang dppija tegevustele e-0ppe kursusel.



Eesmargi tditmiseks viiakse 14bi rakendust loov uurimus (Niglas, 2004, p. 28), kus
kogutakse ja analiilisitakse andmeid e-Oppe elektroonilisest keskkonnast HITSA
Moodle’i, teadus- ja kirjandusallikatest ning Padsteameti ja Sisekaitseakadeemia

dokumentatsioonist.

Loputdd esimeses peatiikis antakse iilevaade otsustusprotsessidest ja otsustuse
vastuvotmise mudelitest. Samuti kirjeldatakse SPAR (Situational Awareness,
Planning, Action, Reviev) mudelit ja analiiiisitakse pddstemeeskonna juhi tase 5
kutsestandardi, et hinnates selle seost e-0ppe kursusega. Teise alapeatiikis antakse
ilevaade e-Oppe kohta laiemalt. Lihemalt radgib kdesoleva 16put6d autor HITSA
Moodle’i e-dppe keskkonnast, kuna analiitisitav e-Oppe kursus on loodud just

Moodle’is.

Teine peatiikk on 10put66 empiiriline osa, kus kirjeldatakse uuringu jaoks voetud
valimit, andmekogunemismeetodit ja uuringu metoodikat. Alapeatiikides on
késitleva e-Oppe kursuse sisu analiiiis ning kirjeldava statistika abil saadud
tulemuste analiiiis. Peatiiki 16pus on autori poolt tehtud jareldused, ettepanekud ja
kokkuvdate.



1. OTSUSTUSPROTSESS JA E-OPPE KURSUS

Péadstetdo juhi (edaspidi PTJ) peamine iilesanne on juhtida paastetoid. (Lepp, et al.,
2013) Péaidstetoo juhtimiseks peab PMJ tegema otsuseid. Kéesoleva peatiiki
alapeatiikides 1.1-1.3 késitletakse otsustusprotsessi ja e-Oppe kursuse voimalusi.
Ulespool nimetatud teemasid on vaja kisitleda kdesoleva 18putdd jaoks sellepirast,
et analiilisitav kursus Opetab meeskonnavanemaid paremini aru saama, kuidas
toimub otsustamine. Autori iilesandeks on teooria peatiikkis anda {iilevaade
otsustusprotsessile, et teha ettepanek inimesi koolitada selles suunas. Autor teeb
seda kasutades kaasaegsed teadusallikad otsustusprotsesside kohta ning kasutades
padstemeeskonna juhi kutsestandardi. Kutsestandardi kasutamine on vajalik
selleks, et pohjendada kursuse ning selle 16putdo vajadust ja tdhtsust, sest just
kutsestandardist tulevad need nduded ja oskused, mida autor kirjeldab esimeses

alapeatiikis.

Alapeatiikid 1.4-1.6 rddgivad sellest, mis puudutab e-opet ja e-0ppe kursuseid.
Tapsemalt antakse ililevaade HITSA Moodle'i keskkonna vdimaluste kohta, kuna
analiiiisitav kursus on Moodle'is tehtud. E-Ope on uus viis meeskonnavanemate
koolitamiseks, sellepdrast autor peab vajalikuks kisitlevas peatiikis vorrelda e-0pet
ja kontakt Opet selleks, et tuginedes teadusallikatele leida mdlema dppemeetodi

tugevad ja norgad kiiljed.

1.1 Otsuse vastuvotmise protsessi kirjeldus

Pédsteteenistuste eriparaks on see, et PTJ peab kiiresti vastu votma otsused suure
riskiga keskkonnas. Klein (1998, p. 12) viidab, et PTJ-il tekib stress ajakriitilisuse
ja suure surve tottu nt ohus inimeste elud, vara, keskkond. Seetdttu votab PTJ vastu
80% oma otsuseid vihem kui iithe minuti jooksul, mis omakorda tekitab tal stressi.
Halb paistetdojuhi otsus voib pohjustada katastroofilised tagajarjed nagu inimeste
hukkumine ja suured varalised kahjumid v6i molemad koos. Antud peatiikis
antakse  iilevaade  tulemuslikke  otsuste  vastuvotmiseks  vajalikust
situatsiooniteadlikkusest. Samuti kirjeldatakse lahti SPAR mudeli iga komponenti

ja pohjendatakse selle komponendi tdhendust (Klein, 1998).



Teel siindmusele peab PTJ aru saama, milline on slindmuse liik ja millise
olukorraga on tegemist. Stindmuse liigist sdltub, kui kiiresti peab PTJ otsused vastu
vOotma. Pééstesiindmused voib kaheks jagada: diinaamiline ja staatiline
padstestindmus. Diinaamiline pédéstesiindmus areneb kiiresti ja ohustab inimeste elu
ja vara. Sellise siindmuse ndide on tulekahju. Sellise siindmuse puhul on aega vihe
aga olukord nduab vihemalt rahuldava otsuse tegemist padstemeeskonna juhilt.
Staatilise siindmuse puhul olukord ei muutu peale seda, kui siindmus on juhtunud.

Ténu sellele on PTJ-il on rohkem aega parema otsuse tegemiseks (Launder, 2012).

Hinnang situatsioonile e re s

{

Ajakriitilisus / riski suurus

Viike risk /palju aega Korge risk / vihe aega
Otsustamise protsess
. ) Kogemustele
Loov Analitiitiline Protseduuripdhine VidrtuspGhine tu ginev
otsustamine optsustamine otsustamine otsustamine =
. o . otsustamine
(luuakse uued (vBrreldakse (jargitakse (emotsionaalne — ( kohutunde™
voimalused) vaimalusi) protseduurt) hoiakute p8hine ’ ..
T reageerimine)
4 reageerinune)

Joonis 1. Riski ja aja suhe otsuse tegemisel (Lauder, 2012 p.53 kasutanud
Crichton, 2003)

Joonis 1 ,,Riski ja aja suhe otsuse tegemisel “ néitab kuidas aeg ja risk mgjutavad
otsustamise mudeli valimist. (Lauder, 2012 p.53 kasutanud Crichton, 2003).
Lauder (2012) oma doktoritdos kirjeldab, et sellistes olukordades, kus aega on vihe
ja risk on korge, inimene otsustab kogemuste pdhjal juhul kui tal on sarnased
kogemused olemas. Kui PTJ pole sarnast olukorda lahendanud, siis tehakse
védrtuspohised otsused (Launder, 2012, p. p 68).

Vairtuspdhised otsused on seotud inimese emotsioonidega ja hoiakutega. See
tdhendab seda, et mingeid tegevusi tehakse ilma analiilisita, sest on harjunud

selliseid tegevusi teatud olukorras tegema. Paisteteenistuse puhul voib nédide tuua:



tuld kustutakse isegi siis, kui antud olukorras pole see esmaseks prioriteediks.
(Launder, 2012, p. 68).

Kolmas otsustamise strateegia, mida kasutakse kiire otsuste vastuvotmisel on
protseduuripdhine otsustamine. See otsustamise strateegia tdhendab seda, et
jélgitakse protseduurid. Protseduurides on kirjeldatud, kuidas teatud siindmuse
korral tuleb tegutseda. Teisisonu PTJ-ile on antud standard juhised, kuidas
sindmust lahendada. Isegi lihte liiki paddstesindmused on kdik erinevad ning
protseduuripdhine otsustamine on rahuldav pddstesiindmuse puhul. Need kolme
liiki otsused ei ole ideaalsed vaid ainult rahuldavad, kuna on raske parimat
lahendust leida (Launder, 2012, pp. 53-56).

Analiiiitiline ja loov otsustamine sealhulgas ka formaalne otsustamine vdimaldab
teha paremaid otsuseid aga nduab hea olukorra arusaamist ja aega, mida tihti pole
padstesiindmuse puhul. Péadstetoo teises faasis kui on juba esmased toimingud
tehtud, luure on teostatud ning kdsud on antud, PTJ peaks kasutama formaalse
otsustamise strateegiat. See on vajalik, et paremini aru saada, millised riskid ja ohud

voivad stindmusel péastetoo kaigus tekkida (Launder, 2012, p. 56).

1.2 Ajakriitilises olukorras otsustamise mudeli kirjeldus

David Lauder oma doktoritods pakub vilja SPAR (Joonis 2), mudeli, mis kirjeldab
otsustamist ajakriitilises olukorras. Launderi poolt pakutud muudel koosneb neljast
osast: situatsiooniteadlikkus, planeerimine, ililevaade ja tegutsemine. Jargnevalt

kirjeldatakse iga osa eraldi lahti.
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Planeerimine

N S N N . . E— — *
Tapsusta eesmargid

Formaalne
(erinevate véimaluste
kaalumine)

Ulevaade
Hinda otsuste
tulemuslikkust

Joonis 2. SPAR mudel (Lamb & Launder, 2015)
Situatsiooniteadlikus

Termin Situatsiooniteadlikus esimesena defineeris Mica Endsley (2000). Koik
otsused vOetakse vastu teatud situatsiooni raames. Endsley (2000, p.2 45) rShutab,
et situatsiooniteadlikust nagu moiste voib lahti kirjeldada nii; ,,teadmine mis toimub
timber. Olukorrateadlikkust moistena kasutatakse sellistes valdkonnades nagu
psiihholoogia, militaarne valdkond ning péastetoovaldkond selleks, et Kirjeldada
mis toimub sellel ajahetkel. Sel viisil annab situatsiooniteadlikus PTJ-i imber
toimuvale hinnangut ja tdlgendust ning see on otsuste vastuvOtmise peamine

komponent (Endsley, 2000).
Situatsiooniteadlikus sisaldab kolm taset:

1 tase vastuvotmine — tdhendab, et PTJ vaatab ringi ja méirkab vihjeid, mis vdivad

aidata olukorda lahendada.
2 tase moistmine — PTJ madistab ja seostab saadud vihjed olukorraga.

3 tase kogemuste projektsioon — PTJ suudab ennustada, mis hakkab edasi
toimuma, kuidas siindmus areneb. PTJ ennustab kasutades eelnevaid kogemusi

saama siindmuse lahendamisel (Situational Awareness Lamb & Lauder, 2015).

Probleem tekkib kui eelnev kogemus puudub. McLennan (et al. 2005, Omodei,

Elliott, Walshe, 2004) leiab, et saadud kogemus reaalsel siindmusel ja kogemus,
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mida PTJ omandab realistliku simulatsiooni kéigus ei erine. Realistliku
simulatsiooni kdigus saadud kogemus aitab saamoodi tdsta ja parandada PTJ-i

situatsiooniteadlikust (McLennan, et al., 2005).

Planeerimine

Vaadates kogenud meeskonnavanemaid voib tekkida tunne, et saabudes esimesena
siindmuskohale ja astudes autost vilja nad liiguvad ja realiseerivad oma otsused nii
Kiiresti, et tundub, et neil puudub plaan. Kuid reeglina neil on olemas eesmérk,

mida tuleb saavutada, et siindmus lahendada (Planning Lamb & Lauder, 2015).

Eesti keele sOnaraamat annab sOnale plaan jdrgmise definitsiooni: plaan on
tegevuskava mingiks ajavahemikuks (Langemets, et al., 2009). Paistesiindmus
selles kontekstis on ajavahemik, millele PTJ-i peas peab olema tegevuskava
(Mumma, 2016, p. 42)

Plaani komponendid on:

e Selge eesmirk
e Eesmairkide arendamine ja formaliseerimine
e Strateegia valimine (kaitsev vdi riindav)

e Oige taktika leidmine
Tegutsemine

Tegutsemine on plaani ja otsuste kokkupanek. Selleks, et tulemuslikult paastetoid
juhtida peab PTJ stindmuskohal suhtlema, koordineerima teiste osalejate tegevused
stindmusel ja kontrollima korralduste tditmist. Seega tekib kolm tegurit, millest
edukas pidstetdo juhtimine sdltub: kommunikatsioon, tegevuste koordinatsioon ja
kontroll. Nendest kolmest tegurist vib esile tdsta kommunikatsiooni. PTJ peab hea
suhtleja olema. Efektiivne kommunikatsioon aitab PTJ-il siindmusest terviklik pilt
iiles ehitada. Samuti peab PTJ oskama ennast lithidalt ja arusaadavalt véljendada,
et teised siindmuskoha osalejad saaksid {ihtemoodi korraldusest aru.
Stindmuskohal peab PTJ looma efektiivse kommunikatsiooni vorgustiku, muidu on

risk olulisest informatsioonist ilma jadda (Action Lamb & Lauder, 2015).

Stindmuskoha haldamine on ressursi haldamine ja suhtlemine siindmuskohal.

Koordinatsioon on vajalik selleks, et viltida meeskonda omaalgatuslikkust ja

12



selleks, et plaan, mida madtles vilja PTJ oleks saavutatud. Juhul kui PTJ ei suuda
koik tema alluvuses olevaid inimesi kontrollida, siis méiratakse vastutavad isikud.

Vastutava isiku méadramisel tuleb arvestada, et inimene mdistab, mida temast

oodatakse (Action Lamb & Lauder, 2015).
Ulevaade

Plaani kontrollimiseks PTJ peab omama tervikpilti siindmuse arengust 14bi selle
suudab PTJ hinnata kui tulemuslik on tema plaan ja vajadusel teha muudatused oma
plaanis. Ulevaade peab siindmuse 1dpetamiseni olema, kuna péistesiindmus vdib
iga ajahetkel muutuda. Lisaks sellele, et PTJ kontrollib oma plaani realiseerimist,
peab PTJ omama iilevaadet ohtudest ja riskidest, mis vdivad antud siindmuse puhul
esineda. Paistestindmuse pidev iilevaade aitab PTJ-il probleeme prognoosida ja
teha vajalikud tegevused, et need probleemid &dra hoida vdi vdhendada nende
tagajirjed. Ulevaade tdstab PTJ-i situatsiooniteadlikust ja aitab paremad otsused
vastu vota (Review Lamb & Lauder, 2015).

1.3 Paidstemeeskonna juhti kutsestandard ja SPAR mudeli seos

Kiesolevas peatiikis analiilisitakse pddstemeeskonna juhi kutsestandardi ja
taiiendusOppe Oppekava ,.Esimese juhtimistasandi teenistujate hindamine ja
arendamine. Autor peab vajalikuks padstemeeskonna juhi kutsestandardi e-Oppe
kursuse Oppekavaga seostada. Libi selle tahab autor vaadelda antud 1oputdos
analliisitavat ~ e-Oppe  kursust  ,,Operatiivtodde  tulemuslik  juhtimine
padstemeeskonna juhile”. Kas on see kutsestandardiga kooskdlas ning kas aitab

teenistujal iihtlasi kutsekompetentse arendada.

Péadstemeeskonna juhi  kutsestandard kutsekirjelduse osas sétestab, et
padstemeeskonna juht koordineerib pddstemeeskonna tood pédstetdol, votab
paéstesindmusel otsused ja annab otsuste pohjal korraldused teistele
padstesiindmuse osalejatele.  Kutsestandard kirjeldab kompetentse, mis on
vajalikud pédistemeeskonna juhi jaoks. Uks neist on piistesiindmuste lahendamine,
kus on lahti kirjeldatud tegevusnditajad, mida peab PTJ tegema siindmuse

lahendamiseks (Lepp, et al., 2013).
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Tabel 1. E-Gppe kursuse dppekava ja kutsestandardi seos

SPAR mudeli

0sa

Kutsestandardi piistemeeskonna juht, tase 5

tegevusjuhised

Informatsiooni
kogumine

PTJ peab koguma informatsiooni siindmuskohalt, kasutades vajalikke
kommunikatsioonivahendeid. Saadud andemetele tuginedes PTJ hindab
riskid ja ohtusid stindmuskohal ja valib sobivama meetodi siindmuse
lahendamiseks (Lepp, et al, 1k 3, p B.2.2.1, 2013).

Info stindmusest

PTJ edastab informatsiooni siindmuskohalt hiirekeskusele, kasutades
raadioside vahendid (Lepp, etal, Ik 3, p B.2.2.1, 2013).

Situatsiooniteadlikus

Kogutud luure andemete pohjal PTJ valib kustutusmeetodi, kustutusaine
javahendi. (Lepp, et al, Ik 4, p B.2.3.6, 2013)

Lahtuvalt luure tulemusest PTJ tuvastab aine omadused, votab kasutusele
vajalikud kaitsemeetmed ja otsustab ressursi kaasamise kohta. Lahtuvalt
luure tulemusest annab paastjatele kdsu. (Lepp, et al, Ik 5, p B.2.5.4,
2013).

Otsustamine

Kogutud informatsiooni pohjal valib PTJ sobiva otsustava suuna ja
taktika, arvestades siindmuse litki. PTJ annab meeskonnale tookédsud
stindmuse lahendamiseks. Vajadusel edastab informatsiooni II péadstet6o
juhtimise tasandile. Tulemuslikult juhib pédéstesiindmust, kasutades
vastavalt | juhtimistasandile kehtivad oigusaktid (Lepp, et al, 1k 3, p
B.2.2.2, 2013).

Plaan

Kogub informatsiooni erinevate allikate kaudu ja saadud andmete pohjal
hindab riskid ja ohud, valib paéstet6o tegemiseks parema meetodi (Lepp,
etal, Ik 3, p B.2.2.1, 2013).

Suhtlus

PTJ annab meeskonnale kédsud, edastab informatsiooni Héirekeskusele
voi vajadusel II padstetdd juhile. Suhtleb teiste asutuste esindajatega voi
isikutega, kes on siindmusega seotud (Lepp, et al, Ik 3, p B.2.2.2,
B.2.2.3,2013).

Siindmuskoha
haldamine

Juhib ja korraldab suitsusukeldumist; valib efektiivseima hargnemise
vastavalt olukorrale. Vajadusel kaasab lisaressursi voi teised ametkonnad
(Lepp, etal, Ik 3,p B.2.2.2, B.2.2.3, B.2.3.4,2013).

Ulevaate saamise
tegevused ja
prioriseerimine

PTJ jélgib kogu pédstesiindmusel viitel hargnemiste efektiivsust; juhib
tulemuslikult pééstetoid; kontrollib suitsusukeldujate varustuse ja
tegevust; valib sobiva taktika kaitsev voi riindav; kontrollib oma alluvate
tegevuste efektiivsust ja teeb vajadusel korrektluure. (Lepp, etal, Ik 3, p
B.2.2.2,B.2.3.3,B.2.3.4, B2.3.6, 2013)

Vottes kokku tileval oleva tabeli selgub, et kutsestandard paéstemeeskonna juht tase
5 ja e-0ppe kursus ,,Operatiivtoode tulemuslik juhtimine padstemeeskonna juhile*

on omavahel kooskdlas. Selles 16putdds analiiiisitav e-Oppe kursus on iilesehitatud
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vastavalt kutsestandardist tulevatele nduetele I tasandi padstetoo juhi suhtes. Seega

vOib jéreldada, et kursus vastab oma eesmargile.

1.4 HITSA Moodle'i e-oppe keskkond

Moodle (Modular Objekt-Oriented Dynamic Learning Environment) on e-Oppe
keskkond, mis pShineb tarkvaral, kus sisulooja saab kasutada ette programmeeritud
tooriistu. Moodle'i sisse on ehitatud hulk erinevaid e-dppe vahendeid ja tegevusi

(materjalide esitamise vdimalusi, teste ja lilesandeid) (Rogalevit§ & Puusaar, 2013,
p. 6).

Moodle'i kasutamiseks on kaks vdimalust

e Paigaldada Moodle'i kooli serverisse ja seadistada kooli vajaduste jargi.
e Kasuta HITSA Innovatsioonikeskuse pakutavat Moodle'i teenust. HITSA
Innovatsioonikeskuse pakutav Moodle'i on koolide jaoks tasuta ja selle

seadistamisel aitavad innovatsioonikeskuse administraatorid.

Moodle'1 on suletud dpikeskkond ning selleks, et saada kasutajateks, eelkdige tuleb
endale Moodle’i kasutajakonto luua ning kasutamiseks tuleb igakord sisse logida.
HITSA Innovatsioonikeskuse Moodle'i opikeskkonda saab peale kasutajakonto
loomist sisse logida kasutades ID-kaarti voi Mobiil-ID kaudu (Rogalevit§ &
Puusaar, 2013, p. 8).

Rollid dpikeskkonnas

Opilaskeskkonnas on olemas kolm p&hilist kasutajarolli: administraator, dpetaja ja
oppija. Antud rollid erinevad kursuse sisu muutmise diguste poolest. Moodle'1
Opilaskeskkonnas on administraatoril kdige rohkem oigusi teha muudatused ja
kdige vihem on neid dppijal. Oppijad osalevad ainult nendel kursustel, kuhu nad
on registreeritud. Oppija lahendab iilesandeid, tutvub Sppematerjalidega ning
tegutseb kursusel selle struktuuri jdrgi, mida dpetaja on loonud. Oppija roll on
Moodle'i keskkonnas passiivne, sest Oppijal puudub véimalus ise materjale lisada

jamuuta (Rogalevit§ & Puusaar, 2013, p. 9).
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Moodle’i keskkonnas informatsiooni esitluse viisid

Kursusele saab lisada failid, mida dppijad saavad vaadata kas otse veebibrauseris

vOi alla laadides.

Peale failide on vdimalus kursusele lisada veebilinke veebis olevatele
Oppematerjalidele, artiklitele jne. Vajadusel saab Oppematerjale ise Moodle'is
koostada. Samuti on olemas raamatu funktsioon, mis vdimaldab otse keskkonnas
luua mitmest peatiikist koosneva e-0piku voi konspekti, kuhu saab pilte, linke

videoid ja audiomaterjale lisada (Rogalevit$ & Puusaar, 2013, pp. 30-31).

Moodle'i keskkonnas on vdimalik erinevaid dpitegevusi kasutada. Opitegevused
saab lisada ainult kasutaja, kes on Opetaja rollis. On olemas mitu Opitegevust

tooriista (Rogalevit§ & Puusaar, 2013, pp. 32-42):

1. Ulesanne — sobib selleks, et oppijad esitaksid hindamiseks oma
individuaalsed t66d. Selline dpitegevuse tooriist vdimaldab Oppijal esitada
t00d failina vai kirjutada tekstina.

2. Foorum — kasutatakse, et viia ldbi arutelu kursuse osalejate vahel, siia saab
failid iiles laadida. Vajadusel saab kursuse dpetaja postitusi hinnata.

3. Vestlus — voimaldab kursuse osalejatel kokkulepitud ajal kohtuda ja
Opetdoga seotud kiisimusi arutada. Kasutajad peavad olema samal ajal sisse
logitud.

4. Kiisitlus — Opetaja saab seda lisada eesmérgiga, et kiisitleda oppijaid, nt
kiisitlus kus palutakse anda tagasiside ldbitud kursusele.

5. Viki — on vdimalus moodustada kursuse sees entsiiklopeediad.

1.5 E-0pe kombineeritud 6ppe osana

Jargnevas alapeatiikis tuuakse vélja, kuidas on mdistlik e-Opet kontaktdppega
kombineerida, et saavutada Oppijate kaasatus ning nende teadmiste ja oskuste
arendamine. Autor peab vajalikuks mdlemate dppimismeetodite puhul eelised ja
puudused vilja tuua. Meetodite vordlust esitatakse tabeli kujul (Lisa 1), selline viis
annab parema iilevaate. Kdesolevas peatiikis on toodud vélja meetodite vordlus
ning tabelist saab ndha eelised mdlema Sppeviisi puhul. Tabelis kirjeldatakse,

kuidas mdlemad Sppimisviisid kombineerida, et nende puuduseid vihendada.
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E-Oppe eelised kontaktdppe ees:

Rahulik keskkond, mis voimaldab keskenduda Oppimisele tdhelepanu
kdrvale kaldumata (IToxymanosa, 2011).

Oppematerjalide kittesaadavus. Koik materjalid on kde ulatuses ning
puudub vajadus raamatukogus kéia. (OmypkanoBa, 2016)

Voimalus ithendada dppimist teiste liiki tegevustega. (IToxymanosa, 2011)
E-ope on odavam kui kontaktope.

Oppija ise valib endale aega dppimiseks

Multimeedia materjalid on mitmekesisemad ja huvitavamad. (ITokymranosa,
2011)

Aega sidstmine. Oppijal puudub vajadus fiiiisiliselt kohale tulla. (Bopucosa,
2006)

Individuaalne ldhenemine iga Oppija suhtes muudab Gppimist
efektiivsemaks ja sihikindlamaks. Ulesandeid valitakse vastavalt &ppija
oskustele. Oppimise kiirus soltub iihest inimesest, pole vajadust kellegi
jarele kiirustada voi oodata. (OmypkanoBa, 2016)

Side Oppija ja Opetaja vahel on tugevam, kuna neil on voimalik igal ajal
omavahel suhelda. (bopucogra, 2006)

Voimalus valida Oppematerjali tdhendab seda, et saab valida just seda
oppematerjali, mis pakub rohkem huvi voi seda dppematerjali, kus dppija
teadmised on madalad. Samuti on vdimalus raskusastmed valida.

(IToxymanona, 2011)

Kontaktdppe eelised e-Oppe ees:

o Kontaktdppega on voimalik omandada iga eriala haridust, iga tasemega.

e Tudengil areneb kdneoskus ning oskus argumenteeritult kaitsta oma
seisukohta.

e Kontaktoppe puhul esineb voimalus kasutada nii kirjalikku kui ka
suulist 6ppevormi (bopucosa, 2006).

e Oppimine on tihedalt seotud isiksusega. Opetaja teab sind isiklikult,

sellepdrast pead dppima sina, mitte keegi teine. (IToxymanosa, 2011)

17



e Soltumatus tehnikast. Soovi korral on véimalus Oppida isegi siis, kui
elektrit ei ole, sest kontaktdppe korral saab isegi ndppude peal materjali
seletada. (OmypkanoBa, 2016)

e Oppedistsipliin on kohe olemas, peab ainult tunniplaani jilgima.

e Oppijad todtavad kollektiivis ja peavad teistega arvestama.

e Oppimisprotsess on tihedalt sotsialiseerimisega seotud. Oppijad mitte
ainult saavad teadmisi, vaid lisaks Opivad suhtlema, omavahel
kommunikeerima, koos probleemidele lahendused leidma ning oma

kommunikatsiooni oskused tostma (bopucosa, 2006).

Tabelist (Lisa 1) selgub, et iga dOppimismeetod omab oma tugevaid ja ndrku kiilgi.
Tabeli pohjal pole vdimalik jareldada, kas iiks dppimismeetod on kindlasti parem
kui teine. Valides nende kahe dppimismeetodite vahel tuleb arvestada, milline on

kursuse eesmérk ja millised voimalused on dppijatel ja dpetajal olemas.

Autori poolt tehtud jéareldus ldbitodtatud materjali pdhjal on jirgmine: selleks, et
vihendada molema Oppeviisi miinuseid, tuleb kasutada mdlemate Oppeviiside
plusse. Kombineeritud Opet kasutatakse just selle jaoks, et e-Oppest tulenevad

miinuseid leevendada kontaktoppega.

1.6 Opianaliiiitika

Selles peatiikis antakse iilevaade Opianaliiiitikale, kirjeldatakse Opianaliiiitika
moiste lahti ning seletatakse, miks ja kuidas selle 16put6d puhul autor rakendab

Opianaliiiitika meetodeid.

Opianaliiiitika on dppijate ja dppimisobjekti kohta digitaalsete andemete kogumine,
nende andmete analiiiisimine ja graafiline edastamine. Seda tehakse eesmirgiga
mdista dppija kditumist dppeobjektil ja vastavalt sellele parandada e-dppe kursust
ja kursuse dppematerjali. Opianaliiiitika vdimaldab analiiiisida ja jilgida dppijate

kéitumist e-Oppe kursusel (Siemens , 2011).

HITSA Moodle'i keskkond salvestab Oppijate ja Oppematerjalide vahelisi
toimingud, selle tottu tekkib suur andmehulk. Seda Moodle’i poolt salvestatud
andmehulka kasutab autor oma 10putods e-Oppe kursusel Oppija kaitumise

analtusimiseks.
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HITSA Moodle'i keskkonna Gpianaliiiitika vahendid:

e Logid

e Reaalajalogi

e Tegevusaruanne

e Kursusel osalemine
e Tegevuse 1dpetatus

e Statistika

Opianaliiiitika tugevused ja ndrkused ning vdimalused ja ohud toovad (Agudo-
Peregrinaa, et al., 2014) vilja SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,

Threats) analiiiisi abil

Tabel 3. Opianaliiiitika SWOT analiiiis (Agudo-Peregrinaa, et al., 2014, p. 60)

Tugevused Norkused

Suur kogus andmeid analiiiisimiseks Vale analiiiisi tulemuste tdlgendamine.
Tulemuste analiiiisiv  inimene  keskendub
tulemuste aruande peale mitte otsuste
vastuvOtmise peale

Voimalus  kasutada  juba  olemasolevat | Ebaiihtlane andmete allikas: andmed ei ole
algoritmilise analiiisi meetodit. iihtlased. Andmete esitamisel tekkib probleem.

Head voimalused visualiseerida tulemused | Enamasti  kvantitatiivne uuringu tulemus.
selleks, et toetada dppijaid Kvantitatiivsete uuringute abil pole veel
saanud olulist tulemust.

Kasutajate mudelid on tdpsemad, selle tdttu on | Informatsiooni  iilekoormus —  keeruline
voimalik paremini kohaneda ja | siisteem.
personaliseerida dppeobjekti.

Niitab vilja e-0ppe kursuse kriitilised kohad Siiamaani on olnud, et oigesti oskavad
tdlgendada analiilisi tulemusi ainult korge
kvalifikatsiooniga Opetajad.

Voimalused Ohud

Avatud andmeid tuleb kasutada selleks, et neid | Eetiline aspekt — andmete privaatsus.
standardiseerida ning oleks tooriistade ja
rakenduste vahel, et parast oleks voimalik {ihise
platvormi viélja tootada

Mitmekesised Oppimisvoimalused, mis | Topelt analiiiis. Andemete analiiiis on siigav ja
tuginevad keeruliste néitajate peale. selle tottu tulemused ei sobi kokku.
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Eneseanaliiiis,  eneseteadus,  isedppimine | Voimalus valesti liigitada mustrid.
intelligentses, autonoomses ja massiivses
siisteemis.

Tulemuste t60tlus arvuti voimalusi kasutades. | Usaldus: vastuolulised tulemused rakendamise
ajal.

Opianaliiiitika SWOT analiiiisist tuleb vilja, et analiiiisides dppijate digitaalsed
andmeid, mida nad jidtavad oppimise ajal kursusel peab kasutama Opianaliiiitika
tugevused ja arvestada ohtudega. Analiiiisis on voimalik saavutada head tulemust
ning anallilisi pohjal arendada e-Oppe kursust nii, et see oleks maksimaalselt

kohanenud Oppija vajadustega.
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2. E-OPPE KURSUSE ANALUUS JA OPPIJATE
TEGEVUSED KURSUSEL

Kéesolevas peatiikis tehakse e-0ppe kursuse ,,Operatiivtéode tulemuslik juhtimine
padstemeeskonna juhile® kontentanaliiiis. Analiilisitakse kursusel olevate Oppijate
tegevusi kasutades selleks Opianaliilitika voimalusi. Kirjeldatakse valimi, mida
kasutatakse uuringu tegemiseks. Peatiiki I6pus on jareldused ja ettepanekud kursuse

arendamiseks.

2.1 Uuringu libiviimine ja valim

Autor kasutab oma 16put6ds rakendust loovat uuringut. Eesmérgiks on teha uuringu

pohjal ettepanekud, millisel viisil kursust edasi arendada.

Uuringu valim on tdotavad 1 tasandi PTJ-id. Kogu valimis on 363
meeskonnavanemad. Eesmark on e-dppe kursust arendada, e-0ppe kursus on tehtud
meeskonnavanemate jaoks ja nemad peavad kursusel dppima. Sellepérast on téhtis
uurida nende kéitumist kursusel dpianaliiiitika abil ja teha kursuse kontentanaliiiis,
et analiiiisida kursuse iilesehitust ja aru saada, kas kursus vastab e-oppe kursustele

esitatud nduetele.

Selle 16putdd puhul kasutab autor kombineeritud andmekogumise meetodit. Uhe
osa kasutatud uurimise andmetest voib liigitada ametliku statistika alla. HITSA
Moodle’i e-0ppe keskkond salvestab &ppija liikumise kursusel. Nimetatud
salvestised on vdimalik vilja votta MS Ecxel'i tabeli kujul. Oigus ja vdimalus logi
vilja vita on olemas kursuse osalejal, kes on dpetaja rollis. Loputdo autor ise osaleb
kursusel Oppija rollis ja ei saa iseseisvalt selliseid andmeid kitte. Autoril aitas
vajalikud andmed kursuse analiilisimiseks saada 10put6d juhendaja Stella
Polikarpus. Tema on iiks kursuse autoritest ja selle tottu ta osaleb kursusel dpetaja
rollis. Need andmeid edastas autorile 16putd66 juhendaja MS Ecxel'i faili kujul.
Kasutatud logid dokumenteeriti kuupdevaliselt, kuna tegemist on toimuva

kursusega ja andmed 10put66 kirjutamise kdigus on muutunud.

Teine andmete kogumis viis on dokumentide kogumine. Loputd6 autor on kogunud

ja analiilisinud kursusega seotud dokumente. Siia kuulub e-dppe kursuse oppekava,
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padstemeeskonna juhi kutsestandard, kursuse autorite enesehinnang, kursuse
kvaliteedi mérki konkursi tagasiside, Moodle'i kursuse {ilesehitusega seotud

materjalid.

Uuring sisaldab kaks etappi ja igal etapil kasutatakse erinevat andmeanaliiiisi
meetodit. Esimene etapp on kursuse kontentanaliiiis, teine etapp on kursuse logi

analiilis kasutades kirjeldavat statistikat.

Uuringu esimene etapp, nagu eelnevalt oli mainitud, on e-dppe kursuse
,»Operatiivtodde tulemuslik juhtimine péédstemeeskonna juhile® kontentanaliiiis.
Ldputdo kéigus autor analiiiisib kursuse sisu. Kirjeldab iga kursuse osa lahti selleks,
et uurida, kas kursus vastab nouetele, mida peavad jilgima kursuse autorid kursuse

loomisel.

Uuringu teine etapp, kasutades Moodle'i logi, on analiiiisida Oppija kéditumist e-
oppe kursusel. Selle eesmirgi saavutamiseks kasutab 16putdd autor kirjeldavat
statistikat. Statistilised andmed annavad iilevaate, kuidas oppija kditub kursusel,
millised iilesanded avab. Voimalik on analiiiisida, millises jarjekorras vaadatakse
iilesandeid. Kasutades graafikut on ndha kdige populaarsemad kursuse osad ja
koige vahem kasutatud osad. Vastavalt sellelt voib autor teha jarelduse, et tuleb

muuta iilesanne voi nende jérjekorda.

Uuringu tegemisel kasutati viimast versiooni Moodle'i logist 20.03.2017
kuupéevaga, selleks, et 10putdd esitamiseks andmed olid voimalikud vérsked ja
oppijate arv oleks voimalikult suur. E-Oppe kursuse sihtrithm on I tasandi péaéstet66
juhid. Teised kursusel osalejad on nagu vaatlejad, dpetajad logis ei kajastu, sest see
oleks tulemusi mdjutanud. E-0ppe kursusest on osa votnud seisuga 20.03.2017 144
inimest. Kasutades MS Exceli andmeanaliiiisi voimalusi selgitati vilja, et nendest
144 kursusel osalejast 130 on | tasandi PTJ-id. Ulejiinud 14 inimest, kes kursusel
osalesid, ei kuulu sihtriihma, see on ainult 10% valimist. Kuna protsendiline osakaal
sihtrithma mitte kuuluvate inimeste hulga on véike ei hakanud autor neid analiiiisis
eraldama. Selleks, et saada andmeid kes ei ole | tasandi PTJ, vaid kasutades parooli
kursusega liitumiseks sattus sinna rithma, kasutab autor avalikke andmeid

Péasteameti lehekiiljel. Tanu sellele informatsioonile sai autor teada, kui palju
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kursusel osales meeskonnavanemaid. Kursusel liikumise analiitisi tehti kasutades

MS Excelis koostatud tabeleid ja jooniseid.

Tabel 3. Kursusele registreerunud seisuga 29.03.2017

Kokku kursusel osalejat 202 inimest
I juhtimistasandi rithmas 153 inimest
Kursuse vaatlejad 14 inimest
Kokku dppija rollis 191 inimest
Opetaja rollis 7 inimest

Uuringus osalejate anoniilimsuse tagamiseks ei tooda 10putdds vilja Oppijate
andmeid nimeliselt, kuid erinevate andmete vordlemiseks (péddstemeeskonna
juhtide koguvalim ja nendest dppijana osalejad kursusel, [P-aadresside analiiiis jms)
kasutati Excelis andmete sorteerimiseks nimesid. Andmefailid olid ndhtavad
uuringu kdigus ainult uurijale ja juhendajale, kes tegi andmed Moodle’i

keskkonnast kittesaadavaks.
Uuringu kédigus otsitakse vastuseid jargmistele uurimiskiisimustele:

e Milline peab olema dppijast ldhtuva e-Oppe kursuse iilesehitus?
e Milliseid iilesandeid ja kursuse lehekiilgi e-0ppe kursusel dppijad kasutavad

koige enam?

2.2 E-oppe kursus ,,Operatiivtoode tulemuslik juhtimine
paistemeeskonna juhile* kontentanaliiiis

Kéesolevas alapeatiikis annab autor iilevaate e-Oppe kursusest ,,Operatiivtodde
tulemuslik juhtimine pédstemeeskonna juhile®. Kursuse autorid on Stella
Polikarpus, Ramon Ruotsi ja Marit Dremljuga-Telk. Edaspidi parineb kogu selle
peatiiki informatsioon 10put66 autorilt. Loputdod autor vaatab kursust ja kirjeldab

kursuse sisu, kursuse iilesehitust ja iilesannete iseloomu.
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Kursuse asukoht on HITSA Moodle keskkond, et kursusel osaleda, tuleb sisse

logida Moodle’sse ja kasutades parooli kursusega liituda.

Kursus algab tervitusega, kus on kirjeldatud, mis Oppijaid ees ootab. Peale
kirjalikku tervitust jargneb videotervitus, kus pdhjendatakse kursuse vajadust.
Videoklipi all on foorumid, kus dppijad saavad kiisida ja teha ettepanekuid kursuse

parendamiseks.

Jargmine kursuse plokk on sissejuhatus, kus on kolm aktiivset linki. Nende peale
vajutades tuleb eraldi interneti brauseri aken lahti. Esimene link on kursuse
oppekava, teine on kursuse tutvustus ja kolmas link on sissejuhatuse peatiikk e-
Opikust.

E-opik

E-opik on kursuse autorite poolt koostatud teoreetiline materjal. E-0pik sisaldab 9
peatiiki, mis puudutavad paidstetod juhtimist. Peale igat peatiiki jargneb lilesanne.
Kursus on iilesehitatud sel viisil, et dppija loeb e-Opikust iihe peatiiki ning seejirel
lahendab {ilesande. E-Opikus kasutasid autorid erinevaid viise informatsiooni

tutvustamiseks, kasutakse skeeme jooniseid ning video- ja audiomaterjalid. Peale

e-opikut on kursusele lisatud muu materjal, mis puudutab paistet6o juhtimist.
Ulesanded

Nagu eelnevalt on mainitud, sisaldab kursuse e-opik 9 osa ja iga e-Opiku peatiiki
kohta on koostatud iilesanne teadmiste kontrollimiseks (test). Enamik iilesandeid
on esitatud testi kujul valikvastustega. Ulesannete plokis on vdimalik vaadata
videomaterjali, et paremini aru saada peatiiki sisust. Ulesanded 15pevad kokkuvdte

plokiga, kus Oppijad annavad tagasiside e-kursusele.
Foorumid

Kursusel on kolm foorumit. Foorumid asuvad kursuse alguses - tervitus video all.
Esimene foorum on uudistefoorum, kuhu kursuse autorid saavad lisada teateid ja
teised kursuse osalejad ndevad neid. Teine foorum on tehtud selleks, et esitada
kiisimusi. Kui dppijal tekib kiisimus kursuse kohta, saab ta kirjutada foorumise kust
saab vastuse. Pérast vastust dra ei kustutata ja teised 0ppijad ndevad ka seda vastust.

Kolmas foorum on mdeldud selleks, et teha ettepanekuid ja soovitusi kursuse kohta.
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Kui dppija mirkab midagi, mida tema arvates vdib paremaks muuta, on tal vdimalik

teha foorumis ettepanek.

Tagasiside kiisimustik

Kursuse 10pus on tagasiside kiisimustik. Tagasiside kiisimustik sisaldab 8 kiisimust,
mis pudutavad kursust. Oppijatel kiisitakse informatsiooni, selle kohta, kui palju ta
kulutas aega doppimiseks nddalas, tema arvamust ja muljeid (mis meeldis mis ei
meeldinud ), kiisitakse kursuse iilesehituse ja mugavuste kohta. Esimene kiisimus,
mis puudutab aega, on tehtud valikvastusega, iilejadnud 7 on sellised kiisimused,

kus Oppija peab ise lahtrisse kirjutama.

2.3 E-Oppe kursuse opianaliiiitika

Selles peatiikis analiiiisib autor kirjeldava statistika abil dppija kaitumist kursusel.
Samuti antakse iilevaade, kui mitu inimest kogu valimist osales kursusel.

Analiiiisitakse lehekiilgede ja videote avamisi.

Nagu eelnevalt mainitud, kursus on tehtud I tasandi PTJ ide jaoks, et nemad saaksid
iseseisvalt Oppida. Kui  kursus valmis sai, saadeti koikidele tdotavatele
meeskonnavanematele t66 e-posti kaudu parool, selleks et kursusega liituda. Kursus

sai valmis 1. detsembril 2016.

| TASANDI PAASTETOO JUHID N=363

MV osales
kursusel
36%
MV ei osalenud

kursusel
64%

Joonis 3. I tasandi padsteto6 juhid osalemine kursusel (autori koostatud)

25



Loputdd autor analiiiisib dppijate kditumist kursusel Moodle'i logi pdhjal. Logi
voeti vélja 1. aprillil 2017. Kursus oli kittesaadav meeskonnavanemate jaoks 5
kuud. Kasutades avalikke andmeid Padsteameti lehekiiljelt sai autor teada, palju on
kokku Eestis meeskonnavanemaid - 363 inimest. Kursuse logist on teada, et
kasutades parooli liitus kursusega 144 inimest. Nendest 14 ei ole
meeskonnavanemad, see tdhendab, et kursusel osales kokku 130
meeskonnavanemat. Diagrammist (joonis 6) on ndha, et 130 inimest moodustab
34% kogu meeskonnavanemate arvust. Viie kuu jooksul osales kursusel vidhem kui

pool.
Oppijate (n=191) aktiivsus kursusel

. 158 passiivsed rohkem kui 2 nadalat
. 138 passiivsed rohkem kui 4 nadalat
. 77 passiivsed rohkem kui 2 kuud
. 29 passiivsed rohkem kui 3 kuud

Esmalt autor analiiiisis, kui palju kursuse oppijatest tegi lahti videotega lehekiiljed.
Kursusel on kokku 4 eraldi avatavat lehekiilge koos videomaterjaliga. Seega koik
andmed on logis olemas. Kasutades neid andmeid ja MS Excelis funktsiooni countif
koostas autor graafiku, mis nditab kui mitu korda tehti lehekiilg lahti. Selle kursuse
moistes sona ,,leht tdhendab eraldi avatava uue akna kasutaja veebi brauseril. Just
sellise nimetusega salvestab Moodle’i keskkond logi sisse avatavad brauseriaknad,
kus kursusel paiknevad eraldi video failid. Graafikust selgub, et ,,Leht: Riindav
taktiline suund korteritulekahju Aste 2* vaadati kodige rohkem. Koige vdhem
vaadati ,,Leht Riindav strateegiline suund — niidis videokaasus (XVR)“. Pdhjus,
miks tiht leht vaadati kaks korda rohkem kui teist, voib autori arvates olla selles, et
,Leht Riindav strateegiline suund — néidis videokaasus (XVR)*“ on paigaldatud
kursuse 16ppu kastutatud materjalide ploki. Teine pShjus voib olla videote sisus.
Esimene video, mida kdige rohkem vaadati on tehtud péris elus vahem vaadatud
video on simulatsiooni programmis XVR. Sellest vdib jireldada, et Oppijaid

huvitavad rohkem videod, mis on tehtud reaalsetest padstesiindmusest.
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Videote vaadatavus

LEHT: RUNDAV TAKTIKALINE SUUND-
KORTERITULEKAHJU ASTE 2

LEHT: RUNDAV STRATEEGILINE SUUND -
NAIDIS VIDEOKAASUS (XVR)

LEHT: DUNAAMILINE RISKIDE HINDAMINE -
VIDEOPRESENTATSIOON

LEHT: NAIDIS VIDEO HINDAMISEST

0 50 100 150

Joonis 4. Videote vaadatavus (autori koostatud)

Kursusel on iiheksa enesekontrolli testi. Autor pidas vajalikuks oma Idputdds
vorrelda diagrammi abil nende iiheksa testi vaadatavused. Diagrammi peal on
selgelt ndha, et Test 1 ,, Teooria enesekontrollitest: SPAR mudel*“ avati koige
rohkem: 1915 korda. Jéargnev test, mida kdige rohkem avati on Test 2 ,,Teooria
enesekontrollitest: Situatsiooniteadlikus* seda avati 898 korda, mis on kaks korda
vihem kui SPAR mudeli testi puhul. Pohjus, miks Oppija on niimoodi kéitunud,
peitub autori arvates selles, et esiteks SPAR mudeli test on esimene test jarjekorras,
mida dppija lahendab, teiseks pdhjuseks on see, et test on interaktiivne. Oppija ise
paigaldab joonise peale puuduvad osad. Test situatsiooniteadlikus ja iilejddnud 7
kursusel olevat testi on vormistatud traditsiooniliselt, kus Oppija peab valima

vastuseid voi ise kirja panema kiisimusele vastust.
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Enesekontrolli testide avamised

TEST9
TEST 8
=S
TEST 6
JIESIS
TEST 4
TEST 3
HIESIH 2
TEST 1

0 500 1000 1500 2000 2500

Joonis 5. Enesekontrolli testide avamised kursusel(autori koostatud)

Kdige vihem vaadati Test 7 ,, Teooria enesekontrolltest: Ulevaade* seda testi tehti
lahti ainult 271 korda. Pdhjuseks vdib olla testi asukoht kursuse 16pus, Oppijad
lihtsalt ei joudnud nii kaugele. Seda kinnitab asjaolu, et testid mis asuvad kursuse

16pus on vihe avatavad dppijate poolt.
Osalejate jaotus piistekeskuste kaupa.

E-Oppe kursuse logis on olemas dppijate IP aadressid, mille abil voimalik teada
saada Oppija asukohta linna tipsusega. Selleks kasutas autor linki
whatismyipaddress.com/ip. Kéesoleva 16put66 puhul on see link kasulik, sest selle
abil saab vorrelda, millises paédstekeskuses kasutati kursust rohkem. Autor pdorab
tdhelepanu sellele, et graafikus selgub, mitu IP aadressi kasutati igas regioonis.
Graafik ei ndita inimeste arvu, kuna pdédstekomandos on t66 arvuti ja seda kasutavad

koik komando meeskonnavanemad.
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Paastekeskuste kaupa jaotus

IDA
LOUNA
LAANE
POLE VOIMALIK TUVASTADA

POHIA

Joonis 7. Paistekeskuste kaupa jaotus (autori koostatud)

Graafikust (Joonis 7.) on ndha, et kdige rohkem erinevad IP aadressid Pohja
paistekeskuses, kokku on 27 erinevat IP aadressi. Kodige vdhem on Ida
pééstekeskuses, Louna ja Ladne padstekeskus omavad igatiks 9 erinevat IP aadressi.
Lahter ,,Pole voimalik tuvastada“ tdhendab, et dppija kasutas mobiil operaatori
interneti, sellel juhul IP aadress niitab ainult, mis riigist on Oppija linna ei ole

vOimalik teada saada.
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2.4 Jireldused ja ettepanekud

Esimene asi, mida autor pani tdhele kursuse analiilisimisel, on viike osalejate arv.
Kursusel osaleb valimist vaid 36% 130 meeskonnavanemast. Eesti padstesiisteemis
tootab kokku 363 meeskonnavanemat. Uuringutest selgub, et ainult iiks kolmandik
joudis e-Oppe kursusele. Nimetatud asjaolu ei voimaldanud 16putd6 autoril teha
uuringut niimoodi, nagu oli alguses plaanis, sest et nii autori kui ka juhendaja

ootused kursuse osaluse suhtes olid suuremad.

Teine tidhelepanek, mis 10put66 kirjutamisel vélja tuli on madal kursusel osalejate
aktiivsus. Oppijad kiivad viga vihe kursusel dppimas, kuigi dppekavas on ette
néhtud, et 52 tundi peab kursusel iga meeskonnavanem ja rithmapealik dppima.
Madalat aktiivsust tdestab ka see asjaolu, et andmetest tuleb vélja - likski Oppija ei

ole 100% kogu kursust ldabinud.

Kolmas tdhelepanek on see, et rithmadesse, kus peaksid olema ainult PTJ-d sattusid
isikud, kes ei ole tootavad meeskonnavanemad. Nende arv ei olnud suur — 14
inimest, aga edaspidi teeb autor ettepaneku tdsta need inimesed eraldi rithma. Seda
saab teha kursuse administraator. Siis on voimalik dpianaliiiitika jaoks kasutada
puhtaid andmeid ja ei ole vaja eraldi vilja sorteerida neid kasutajad

meeskonnavanemate nimekirjast, nagu tegi autor oma analiiiisi kdigus.

Uuringu kaigus analiiiisis autor, kui mitu korda lehekiilgi 6ppijad avasid videotega
jaselle uuringu kéigus tuli vélja, et kursuse tervitusvideo ei ole eraldi brauseri aknas
avatav. Selle tottu puudub iilevaade, mitu korda see video avati. Ettepanek on teha
niimoodi, et tervitusvideo oleks eraldi aknas avatav. Antud ettepaneku teeb autor
tuginedes teooria peatiikis 1.6 toodud tabelile 3 ,,Opianaliiiitika SWOT analiiiis
(Agudo-Peregrinaa, et al., 2014)“. Nimelt on tabelis kirjas, et Opianaliiiitika liks

norkus on ebaiihtlane andmete allikas.

Selleks, et tOsta osalejate arvu kursusel, teeb autor ettepaneku saata
potentsiaalsetele osalejatele tervitusvideo link koos iileskutsega kursusel osaleda.
Ténu sellele saab inimene kohe kursusega pdgusalt tutvuda. Praegu on vaja

kursusega liituda selleks, et saaks vaadata tervitusvideot.

Uuringu kdigus joudis autor jdreldusele, et kursusel olevad testid voiksid olla

interaktiivsemad. Sellise jarelduse tegi autor tuginedes graafikule (joonis 5). Test
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1, kus Oppija pidi ise skeemi osi lohistama kasutati kdige rohkem. Testid, kus oli

vaja kirjutada voi valida vastuseid, kasutati tunduvalt vahem.

Selleks, et teha paremat dppija kditumise analiiiisi teeb autor ettepaneku laiendada
osalejate ringi ja kutsuda osalema teised Padsteameti tootajad. See annab suurema
osalejate arvu ja kursusel rohkem aktiivsust. Suurem arv osalejaid voimaldab
paremini kursust analiilisida ja analiilisi pohjal muuta kursust kasutaja jaoks

mugavamaks ja huvitavamaks.

Komandosiseses koolituste plaanis tuleb eraldada |1 PTJ-ele aega kursusel

Oppimiseks ja vaadata, kas selline lahendus toob kursusele rohkem PTJ-e.

Kursuse arendamiseks on tdhtis saada Oppijate tagasiside. Seega teeb autor
ettepaneku kursuse tagasiside kiisimustiku kiisimusi muuta. Autor soovitab lisada
kiisimused skaalal 1 kuni 10, kus on 1 ei ole ndus ja 10 olen ndus. Praegu peab
dppija tagasiside kiisimustikus Kirjutama vastuseid ise. Oppijaid, kes tiitsid

kiisimustiku, on 16%.

Kursusel on kolm foorumit, 16put66 autor kirjeldab neid alapeatiikis 2.2. Neid
foorumeid pole Opetajad ega Oppijad kasutanud. Seoses sellega teeb autor
ettepaneku, mis on eelkdige suunatud kursuse Opetajatele. Praegu on uudiste
foorumis iiks postitus, mis on tehtud 1.veebruaril. Autor toob 15putdo teoreetilises
osas vilja, et side Opetaja ja Oppija vahel on tugevam, kui on voimalik igal ajal
suhelda. Seega tuleb kursuse dpetajatel teha uudiste foorumis igal nédalal postitusi,
et ndidata Oppijatele oma aktiivsust ja anda mérku, et dppijad saavad kiisida ja

suhelda Opetajatega.

Teoorias (tabel 2, lisa 1) on vilja toodud, et aktiivne kontakt Opetajaga on
kontaktdppes eelis e-Oppe ees, samas e-kursuse eelis on, et seda saab teha erinevates
asukohtades. Veel iiks ettepanek on osalejate arvu tdstmiseks kasutada tile-eestilist
Ooppepdeva Skype for Businessi, mis toimub koikide valves olevate
meeskonnavanemate ja rithmapealikute jaoks (Ennemuist, 2017) ja teha sellele
tuginedes ettepanek, et kursusel osalejate arvu tuleks suurendada, viies 14bi seda
voimalust kasutades Oppepédev, kus Oppijad saavad e-kursuse kohta kursuse
autoritelt kiisida jne. Selliseid Oppetunde vOib korraldada nt kord poole aasta
jooksul koigile valves olevatele meeskonnavanematele, et suurendada Oppijate

omavahelist suhtlust ja suhtlust kursuse korraldajatega.
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KOKKUVOTE

Loputod eesmérgiks oli teha uuringu pohjal ettepanekud, millisel viisil kursust
edasi arendada. Selleks analiiiisis autor e-Oppe kursuse sisu, kirjeldas e-Oppe
kursuse {ilesehitusele esitatavaid ndudeid ning analiilisis Oppija kditumist ja

tegevusi e-oppe kursusel.

Esimene uurimisiilesanne oli analiiiisida e-Oppe kursusele esitatavaid noudeid ja
Moodle'i e-Gppe keskkonna vdimalusi ning kursuse sisu. Selleks, et seda
uurimisiilesannet tdita, tdotas autor l14bi erinevaid allikaid ja tdi oma 16putdos vélja
nduded ja Moodle’i keskkonna voimalused. Siis vordles neid ndudeid ja voimalusi
analiilisitava kursusega, et saada tlilevaade, kas 16putdos analiilisitav kursus vastab
nduetele vOi mitte ja milliseid Moodle'i keskkonna vdimalusi kasutasid kursuse

autorid.

Teine uurimisiilesanne oli analiilisida Moodle'i e-oppe keskkonna logisid, et anda
hinnang dppija tegevusele e-Oppe kursusel. Oma analiiiisi jaoks kasutas autor MS
Excel'1 vdoimalusi ja kirjeldatava statistika abil sai iilevaate, kuidas dppijad kursusel
kaituvad. Autor selgitas vélja, et likski Oppija ei ole kursust Idpetanud. Samuti
selgitas autor vilja, milliseid tlilesandeid ja lehekiilgesid kdige enam kasutatakse

ning millises regioonis oli kdige rohkem Sppijaid.

Sissejuhatuses piistitatud eesmérk — uuringu pdhjal teha ettepanekud, millisel viisil
kursust edasi arendada, on saavutatud. Esiteks selgitas autor vilja, et e-Oppe kursus
on iilesehitatud digesti ja vastab e-Oppe kursusele esitatavatele nouetele. Teiseks
analiiiisis autor kursusel olemasolevaid dppijaid ja nende kditumist kursusel ja tegi
jarelduse, et Oppijate aktiivsus ja Oppijate arv on viike selleks, et teha pdhjaliku
oppija kéditumise analiilisi. Enne tuleb tegeleda osalejate arvu tostmisega. Autor

téditis 10putdo raames pilistitatud uurimisiilesanded tiies mahus.

Uurimisprobleemi sdnastas autor kiisimusena: Kuidas tuleb arendada e-oppe
kursust ,,Operatiivtoode tulemuslik juhtimine pddstemeeskonna juhile®, et tiita
kursuse eesmaérki: kuidas toetada péddstemeeskonna I tasandi juhte hindamiseks
valmistumisel? Kiisimustele sai autor vastuse: kursust tuleb rohkem propageerima

oppijatele ja teha interaktiivsemaid iilesandeid.
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SUMMARY

The thesis has been written on topic “E-learning course “Firefighter chief
productive leadership of an emergency operation” analysis”. The volume of the
thesis is 41 pages, which include 6 drawings, 2 tables and 1 appendices. Thesis is
written in Estonian and summary in English. The author of the thesis used overall

30 Estonian, English and Russian language sources.

The aim of the thesis is to propose a way to further beneficially develop the e-
learning course based on the survey. To reach the aim of the thesis author has
analysed theoretical material on the subject and did an analysis on the thematic data
and material. To help reach the goal of the thesis author set the following research

tasks:

1. Analyse the set requirements of setting up an e-learning course and the
opportunities, that Moodle e-learning course provides;
2. Analyse the logs of Moodle e-learning environment to rate the contribution

of the learner to the course.

The author of the thesis had conducted the analysis of the e-learning course. Based
on the results of the analysis author of the thesis made suggestions on how to further
develop the course. Altogether 363 Estonian chief firefighters participated in the e-

learning course.

In result the solutions that the author of the thesis had presented to help further
develop the e-learning course are efficient and positively help with the

development. The solutions of the author on the subject are:

1. Offer more courses to learners to lift the activity of the participants;

2. Make course self-control tests more interactive;

3. Make changes to the accessibility of video material associated with the
course so they can be opened in a separate internet browser window and use

more real-life video footage as a learning video.
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LISA 1. E-OPPE JA KONTAKTOPPE

Vorreldav Kontaktoppe E-oppe
kriteerium
Oppimine kui | + Oppimisprotsess on tihedalt | - Oppija on iiksinda arvuti

sotsiaalne tegevus

sotsialiseerimisega seotud.
Oppijad mitte ainult saavad
teadmisi, vaid lisaks &pivad
suhtlema, kommunikeerima
omavabhel, koos leidma
probleemide lahendused ning
tostavad oma
kommunikatsiooni oskused
(bopucoga, 2006).

taga

Oppematerjalide - Oppejdud juhib valikuid. + Vé&imalus valida
esitlemine Opimaterjali, see tihendab
seda, et saab valida just seda
Opimaterjali, mis pakub
rohkem huvi vdi seda
Opimaterjal, kus  Oppija
teadmised on  madalad.
Samuti on vdimalus valida
raskusastmed (Tlokymanosa,
2011).
Opetaja  ja Opilase | - Voimalus kohtuda ainult | + Side dppija ja Spetaja vahel
suhtlusvoimalused klassis, tunnis vdi ainult koolis. | on tugevam, kuna vdimalik
Kisimuste tekkimise korral | igal ajal suhelda (online)
tunni vilisel ajal Opetaja ei saa | (Bopucosa, 2006).
kohe vastata (ITokymranoga,
2011).
Oppija - Ulesanded on iihesugused | + Individuaalne lihenemine

isikuomadustega  ja
tasemega arvestamine

koikide dppijate jaoks.

iga Oppija suhtes muudab
oppimist efektiivsemaks ja
sihikindlamaks. ~Ulesandeid
valitakse vastavalt Oppija
oskustele. Oppimise kiirus
sOltub iihest inimesest, pole
vajadust kellegi  jérele
kiirustada voi oodata
(OmypxanoBa, 2016).

Aeg ja asukoht

- Kuulutatakse raha selleks, et
jouda kohale, kus toimub tund
ja  selleks, et tagasi sdita
(IToxymanosa, 2011).

+ Aega siistmine. Oppijal

MGgju tervisele

puudub vajadus fisiliselt
kohale tulla  (Bopucosa,
2006).

- Tugevdanud kahjulik arvuti
mdju, mis negatiivselt
mdjutab nérvisilisteemi

(OmypxkanoBa, 2016).
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Magju tervisele

+Nimetatud  Sppimismeetod
eeldab Oppija liikumist Oues,
mis positiivselt mdjub tervise
peale (Bopucosa, 2006).

- E-Oppe vilistab voimalust
minna Oue kooli jalutama
(bopucosa, 2006).

voimalused

Materjalide esitamise

- Tunnid on reeglina
traditsioonilised, seal kasutakse

traditsioonilist néitlikkust
(tabelid, kaardid, joonised)
Multimeedia voimalused

Opetaja ei saa kasutada iga kord
(bopucosa, 2006).

+ Multimeedia materjalid on
mitmekesisemad ja
huvitavamad (ITokymanosa,
2011).

Kommunikatsioon

+ Oppijad tootavad kollektiivis
peavad arvestama teistega.

- Kuulaja ei Opi suhelda ja
tootada  kollektiivis.  Eriti
kdrghariduse ~ omandavatel
tudengitel peaks toimuma
pidev suhtlemine omavahel.
E-Gpe ei garanteeri suhtlemist
ja kogemuste vahendamist
oppijate vahel (OmypkaHOBa,
2016).

Rahalised kuulud

- Hariduse hind on korgem

+ E-Ope on odavam kui
kontaktdpe

Ajaline faktor

- Kindel tunniplaan, mida peab
jélgima. Reeglina on
tunniplaan pandud Opetajate
graafiku jéargi (Ilokymanosa,
2011).

+ Paindlik graafik. Vdimail
Oppida, siis kui Oppija jaoks
on mugav (Ilokymanosa,
2011).

Distsipliin + Oppedistsipliin  on kohe | +  Vodimalus  ithendada
olemas, peab ainult tunniplaani | dppimist teiste liiki
jélgima (Bopucosa, 2006). tegevustega  (ITokymranoga,

2011).

Oppematerjalide + Soltumatus tehnikast. Soovi | + Oppematerjalide

kéttesaadavus ja | korral on vdimalus Oppida isegi | kéttesaadavus. Koik

sOltuvus tehnikast siis, kui elektrit ei ole, sest | materjalid on kéde ulatuses
kontaktoppe korral saab isegi | ning puudub vajadus
nippude peal materjali seletada | raamatukogus kiia.
(Omypkanosa, 2016). (Omypkanosa, 2016).

Keskkond + Oppimine on tihedalt seotud | + Rahulik keskkond, mis
isiksusega. Opetaja teab sind | vdimaldab keskenduda
isiklikult,  sellepdrast pead | Oppimisele tdhelepanu
Oppima sina, mitte keegi teine | korvale kaldumata
(IToxymranosa, 2011). (IToxymranosa, 2011).

Motivatsioon on | + Kontaktdppe puhul esineb | - Oppija peab olema viga

oppevormid voimalus kasutada nii kirjalikku | distsiplineeritud inimene ja
kui ka suulist Oppevormi | kogu aeg ennast motiveerida
(bopucoga, 2006). Oppima (bopucosa, 2006).

Koneoskus + Tudengil areneb koneoskus | - Soltuvus tehnikast:
ning oskus argumenteeritult | elektrivorgust, internetist

(IToxymanosa, 2011).
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kaitsta oma seisukohta
(bopucoga, 2006).

Oppija
véljendamisviisid

+ Nimetatud viisiga on
voimalik omandada iga eriala
haridust, iga tasemega
(bopucosa, 2006).

- Oppimine toimub ainult
kirjalikus vormis, kuid on
olemas inimesed, kes
suuliselt  oskavad  ennast
paremini viljendada
(IToxymamosa, 2011).
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LISA 2. TESTIDE TABEL

enesekontrolltest

Testi number Testi pealkiri Ulesannete arv Kiisimuse stiil

Test 1 Teooria 5 1 kiisimus- lohista
enesekontrolltest: miérksonad, iilejadnud
SPAR mudel valikvastused

Test 2 Teooria 6 Valikvastused
enesekontrolltest:
Situatsiooniteadlikkus

Test 3 Teooria 4 Valikvastused
enesekontrolltest:
Otsustamine

Test 4 Teooria 6 Valikvastused
enesekontrolltest:
Plaan

Test5 Teooria 4 Valikvastused
enesekontrolltest:
Suhtlemine

Test 6 Teooria 6 Valikvastused
enesekontrolltest:
Stiindmuskoha
haldamine

Test 7 Teooria 3 Valikvastused
enesekontrolltest:
Ulevaade

Test 8 Teooria 16putest 33 Koik eelnevate testide
(enesekontrolliks) tilesanded

Test 9 Riindava kaasuse 9 Valikvastused
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