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SISSEJUHATUS

Riigieelarvesse laekuvate tulude abil arendatakse majandust ja toetatakse riigieelarvest
rahastatavaid valdkondi, seega on maksude lackumine oluline. Pidevalt muutuva majandusega
kohanemiseks tuleb riigil jdrjepidevalt tegeleda maksukeskkonna arendamisega, et
maksukuulekust parandada. Vabatahtliku maksukuulekuse suurendamiseks on oluline

vastastikusel usaldusel pohinev suhe maksumaksja ning maksuhalduri vahel.

Teema aktuaalsus tuleneb sellest, et kui Maksu- ja Tolliameti (edaspidi MTA) 2013.-2016.
aasta arengukava eesmaérgiks oli vabatahtliku maksukuulekuse tdstmine, siis 2017.-2020. aasta
tegevuskava eesmirk on veelgi ambitsioonikam - anda ettevdotjale kindlus, et tema maksu- ja
tolliasjad on korras ning tagada vordne konkurents. MTA on seisukohal, et parema koostdo ja
maksukuulekuse kasvatamiseks on oluline asutuse ja maksumaksja vaheline suhtlus, mis

poOhineb usaldusel.

Loputdo uudsus seisneb sellest, et siiani on uuritud maksukditumist mojutavaid tegureid tildiselt
ning Eestis on vidhem tdhelepanu pooratud maksuhaldurile kui maksukéditumise mdjutajale.
Loputoos tuuakse vilja kuidas maksuhaldur, kui institutsioon, avaldab mdju maksukditumisele
ning millised on vdimalused luua usaldussuhe. Loputdo lisavdirtuseks on uurimistulemuste
pohjal ettepanekute esitamine MTA-le maksumaksja maksukéditumise mojutamiseks ning

kommentaarid MTA ametnikelt ja Eesti Maksumaksjate Liidu (edaspidi EML) esindajalt.

Loputdd teema probleemiks on maksumaksja vastuseis maksuhalduri tegevusele. Uldlevinud
hoiakute kohaselt on maksumaksjate silmis MTA asutus, kus tegeletakse vaid karistamisega
ning korvale on jdetud ennetamine ja ndustamine. Usaldussuhte suurendamisega tegeleb asutus
igapdevaselt, mille tulemusena on loodud eraldi ndustamisiiksused, et maksumaksja kohese

karistamise asemel pakkuda lahendusi ja koostodd.
Loputo6o eesmirk on uurida maksuhalduri kui institutsiooni mdju maksukditumisele.
Eesmirgi saavutamiseks on piistitatud jirgnevad iilesanded:

Selgitada maksukiditumise olemust.
Kirjeldada maksukuulekuse olemust ja selle mojutegureid.

Analiitisida maksuhaldurit kui maksukuulekuse mdojutajat.
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Esitada intervjueeritavate hinnangud maksumaksja maksukditumise mojutamiseks.



Loputod kirjutamisel kasutatakse kvalitatiivset uurimismeetodit. Selleks on kirjalike
dokumentide analiilis ning struktureerimata intervjuu MTA ametnike ja EML esindajaga.
Esimeses peatiikis antakse iilevaade teema teooriast, teises peatiikis kajastatakse labiviidud
empiirilist uuringut. Andmete kogumiseks viiakse 1dbi struktureerimata intervjuud MTA ning
EML esindajaga, et esitada vOoimalused ning analiiiisida, kuidas suurendada usaldusel pohinevat

koostood maksumaksja ja maksuhalduri vahel.

Loputod koosneb kahest peatiikist, mis omakorda jaguneb kaheks alapeatiikiks. Esimene
peatiikk kirjeldab maksukditumist teoreetilises kisitluses. Esimeses alapeatiikis selgitatakse
maksukditumise olemust, sealjuures analiilisitakse millistel pdhjustel vihendatakse
maksukohustust. Teises alapeatiikis kirjeldatakse maksukuulekuse olemust, selle kujunemise

aluseid ning seda mojutavaid tegureid.

Teine peatiikk koosneb empiirilisest osast, kus esitatakse hinnanguid ning tehakse ettepanekuid.
Teise peatiiki esimeses alapeatiikis analiiiisitakse kuidas maksuhaldur saab mgju avaldada
maksumaksja maksukuulekusele, mille kirjutamisel kasutatakse teadusartikleid. Teises
alapeatiikis esitatakse intervjueeritavate hinnangud, kuidas saab maksuhaldur mdjutada
maksumaksja maksukditumist. Selleks kasutatakse ldbiviidud intervjuusid, mis toimusid
ajavahemikul 07.03.-14.03.2017. Intervjueeriti MTA kontrolli- ja teenindusvaldkonna
ametnike ning EML esindajat. Lisaks esitatakse ettepanekud MTA-le maksumaksja

maksukditumise mojutamiseks.

Loputoo teoreetilise osa kirjutamiseks kasutatakse nii eesti- kui inglisekeelseid teadusartikleid,

ldbiviidud intervjuusid ning kehtivaid digusakte.



1. MAKSUKAITUMISE TEOREETILINE KASITLUS

1.1 Maksukéaitumise olemus

Maksud on riigi lahutamatu osa, sealjuures on need vajalikud toimivaks majanduseks. Maksude
laekumisega riigieelarvesse arendatakse majandust, pakutakse iihishiivesid ning toetatakse
teisigi valdkondi. Selleks, et makse tasuda, tuleb inimestel iiks osa teenitud tulust loovutada,
mis moistagi ei valmista neis heameelt. Selle tulemusel tekib olukord, kus piiiitakse leida
lahendusi, kuidas maksukohustust vihendada ning enda tulusid suurendada. MTA on maksude
kogumisega tekitanud inimestes teatud hoiakud ning halva maine. Sellest tulenevalt tegeletakse

asutuses igapdevaselt kiisimusega, kuidas mgjutada maksumaksjate maksuk&itumist.

Maksukiitumine on lihtsamalt 6eldes isiku suhtumine maksudesse ehk kas ja miks ta makse
tasub. Maksumaksjate kditumisel on omakorda tekkinud mitmed valdkonnad, millest enim
uuritud haru on maksukuulekus (inglise keeles rax compliance). Maksukuulekust iseloomustab
maksumaksja maksuseadustest kinnipidamine ning jargimine. Nn halb maksukuulekus on
maksudest korvalehoidumine (inglise keeles tax evasion), mis on karistatav ning kuritegelik.
Teine maksusiisteemi negatiivselt mojutav maksukditumisviis on maksude optimeerimine
(inglise keeles tax avoidance), mida tehakse seaduse piires ehk tegemist ei ole kuritegeliku

tegevusega, kuid selle tottu saab riik oodatust vihem maksutulu. (Viin, 2015, 1k 7)

Maiste ,,maksude viltimine* (inglise keeles fax avoidance) tihistab maksukohustuse
seaduslikku vihendamist ja on seotud selliste mdistetega nagu ,,maksude optimeerimine* ja
,maksude planeerimine*. Maksude viltimise puhul radgitakse tegevusest, mis on seadusega
kooskdlas ning enamjaolt on selle eesmirgiks tulevikus tekkiva maksukohustuse vihendamine
vOi edasiliikkamine. (Kurist, 2001, 1k 25-26) Erialakirjanduses on maksude viltimist seletatud
jargmiselt: maksude véltimine on kunst maksudega kavaldada seadusi rikkumata (Gupta, 2001,
p. 185). Kui seadusi rikkumata on ettevotjal voimalik maksta vahem kui ettendhtud, kasutatakse
olukorda dra. Maksude optimeerimist vOib vorrelda kulude optimeerimisega, sest maksud on

ettevotte jaoks tavaline kulu.

Maksude optimeerimise ehk véltimise ning maksudest kdrvalehoidumisega jaib riigil saamata
arvestatav hulk tulu. Piir, kus 10peb maksude optimeerimine ning algab maksudest
korvalehoidumine ehk maksupettus, on arusaamatu. Maksuseaduseid muutes on voimalik

vihendada seaduses olevaid ,,auke®, see tdhendab maksumaksja jaoks konkreetsemaid raame
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ning viiksemat voimalust makse optimeerida. Siiski tekib iihiskonnas ka selliseid olukordi, kus
makse optimeerides ei tunnetata piiri maksude véltimise ja maksudest korvalehoidumise vahel

ning 16pptulemuseks on maksupettus.

Viini Ulikooli majanduspsiihholoogia professor Erich Kirchler on liigitanud maksude
optimeerimise seadusliku tegevuse alla, tuues pohjenduseks, et iildjuhul {iritatakse
maksukoormust vihendada seaduslike vahenditega. Ehk peamiselt tehakse seda seaduseauke
dra kasutades voi rakendatakse loovust mahaarvamisel ning tulude kujundamisel. (Kirchler,
2007, p. 22) Kehtib pohimote, et kdik mis ei ole keelatud, on lubatud. Majandusliku Koost66
ja Arengu Organisatsioon (inglise keeles Organization for Economic Co-operation and
Development, edaspidi OECD) defineerib maksude viltimist kui keeruliselt lahti motestatavat
terminit. Uldjuhul kasutatakse seda selle selgitamiseks, kui maksumaksja eesmirgilise

tegevusena vihendab enda maksukohustust. (OECD)
Maksukohustuse vihendamise pohjused voib jagada kolme gruppi (Truuts, 2013):

1. psiihholoogilised;
2. majanduslikud;

3. juriidilised.

Psiihholoogilise pohjuse puhul on oluline osa selles, miks inimesed makse optimeerivad, mis
on tegevuse ajendiks ja kuidas sobitub see ithiskonna iildiste moraalinormidega. Levinuim tegur
maksukéitumise pohjendamisel on sotsiaalsed normid. (Tois, 2015, 1k 7) Kui maksuseadustes
kohaldatakse kindlate tunnustega isikutele maksusoodustusi, millega teatud mottes antakse
nendele teistega vorreldes soodsam olukord, siis iilejddnud isikutel tekib soov vordsustada

ennast nende isikutega (Barulin, Ermakova, Stepanenko, 2007, 1k 107).

Majandusliku pohjuse puhul kujundab sellist kditumist soov teenida voimalikult suurt kasumit
(Tois, 2015 1k 7). Kuid milline voiks olla tegur, mis lisaks maksude véltimisega saadud
majanduslikule kasule, avaldab isikule mdju, et tasuda makse Oigeaegselt ja kohustatud

suuruses (Lillemets, 2009, 1k 71).

Nimetatud pohjused voivad soltuda maksumaksja finantsolukorrast voi kasu/riski suhtest
(Truuts, 2013). Kasu ja riski suhte all mdeldakse seda, kui suur on tdendosus, et maksude

optimeerimine klassifitseeritakse maksudest kdrvalehoidumiseks, mis on seadusevastane. Kahe



moiste vahel on viga dhuke piir, mistottu tuleb eelnevalt kaardistada voimalikud riskid ja neid

arvesse votta (Tois, 2015, 1k 7).

Juriidilisteks pohjusteks vdib olla maksuseaduste kehv voi puudulik iilesehitus. Probleemiks on
asjaolu, et maksuseaduste sitted on tihtipeale liiga keerulised. Pikad ning keerulised laused on
tavainimese jaoks raskesti moistetavad. Selle tulemusel voib tekkida olukord, kus iihe ja sama
paragrahvi sisu vdivad maksumaksja ja maksuhaldur tdiesti erinevalt tdlgendada. Sellises
situatsioonis on raske kindlaks teha, mis on seaduslik ning mis on seaduslikkuse piiril. (Tois,
2015, 1k 8) Olukorra selgitamiseks vOib vilja tuua 1982. aastal tehtud uuringu, millega viidi
ldbi maksuseaduste keeleteaduslik analiiiis. Uuringu eesmérgiks oli hinnata, mitu aastat tuleks
inimesel haridust omandada, et maksuseadusi tdlgendada. USA maksuseadusi analiiiisides
saadi tulemuseks 12,5 aastat, Austraalia maksuseaduste puhul oli tulemuseks lausa 17 aastat.
Maksuseaduste liiga keerulise sOnastuse tulemusel voib viheneda isikute maksude tasumise
valmidus. Adrmuseks voib vilja tuua selle, kuidas ettevotted palkavad mitmeti mdistetavate
seaduste puhul padevaid maksundustajaid, et kasutada seaduse kehva ja mitmeti mdistetavat

sonastust enda jaoks dra. (Kirchler, 2007, pp. 7, 12)

Maksude optimeerimine on diguspédrane vaid senikaua, kuni maksukohustuslase tehingu vorm
vastab reaalselt tema majandustegevuse sisule. Kui tekib olukord, kus tehingu reaalset sisu
piititakse varjata, ei ole tegemist enam legaalse maksude optimeerimisega. (Lehis, 2009, 1k 189)
Seda voib tolgendada nii, et maksumaksja ainus ajend ei saa olla maksude optimeerimine, vaid

tehtud tehing peab sisaldama majanduslikku sisu ja eesmaérki.

Maksude viltimisele vastupidine on maksudest korvalehoidumine ehk fax evasion, mis
sisuliselt tdhendab maksupettust. Kdrvalehoidumise puhul on tegemist tahtliku teoga ehk isik
teeb teadlikult ebaseaduslikke valikuid ning selle tulemusel vihendatakse tekkinud

maksukohustust.
Maksudest korvalehoidumist seostatakse tavaliselt jirgneva loeteluga (Kask, 2010, 1k 19):

1. ettekavatsetult ja tahtlikult maksude vidhem maksmisega (niiteks tulu teeninud isik jitab
selle deklareerimata);

2. valeandmete esitamine, dokumentide vOltsimine, oluliste faktide varjamine voi
esitamata jdtmine, mille tulemusel pole maksuhalduril vdimalik kindlaks teha

maksukohustuse tekkimist;



3. maksude sissendudmine muudetakse voimatuks.

OECD kisitleb maksudest korvalehoidumist kui tegevust, mille abil maksukohustust varjatakse
voOi ignoreeritakse. Teisisonu tdhendab see, et maksumaksja maksab vihem makse, kui seaduse
alusel ette ndhtud, tegevus toimub maksuhalduri eest sissetulekut ning muud maksukohustust
tekitavat informatsiooni varjates (Kask, 2010, 1k 19). Informatsiooni varjamine tdhendab ka
informatsiooni moonutamist. Niitena voib tuua olukorra, kus maksukohustuslane esitab
valeinformatsiooni voi voltsitud dokumente eesmérgiga vihendada maksukohustust. (Tois,

2015, 1k 13)

Kdigil eeltoodud juhtudel tasub isik makse vidhem kui seadusega ette ndhtud. Maksudest
korvalehoidumisel eristatakse kergemaid ning raskemaid rikkumisi. Kergemaks rikkumiseks
vOib olla maksudeklaratsiooni esitamata jdtmine, tdsisemaks rikkumiseks nditeks valeandmete
esitamine vOi vOltsitud dokumentide kasutamine. Viimase tegevuse puhul v&ib rikkumist
nimetada maksupettuseks, millele on iseloomulik maksude tasumata jitmine. Maksupettuse

eelduseks on maksumaksja teadlik tegevus. (Kask, 2010, 1k 19)

Tulane Ulikooli professor James Alm on vilja toonud méned pdhjused, miks maksudest
korvalehoidumine on oluliseks probleemiks. Esimene oluline faktor on riigi maksutulude
vihenemine, mis mdjutab korralikke maksumaksjaid ning avalike teenuste pakkumist. Teise
faktorina toob ta vilja, et maksupettuste korge mééra tottu peab riik panustama tidiendava
ressurssiga, et avastada maksupettused, modta nende ulatust ja karistada siitidlasi. Maksudest
korvalehoidumine voib kaasa tuua kohusetundlike maksumaksjate ebadiglustunde ning

odnestada nende lugupidamist seaduste ja kohustuste vastu. (Pickhardt & Prinz, 2012, p. 13)

Maksudest korvalehoidumist on vdimalik selgitada kahe erineva teooriarithma abil. Esimene
teooriarithm koosneb teooriatest, mille puhul eeldatakse, et otsusetegija on olemuselt
individualistlik ja ratsionaalne. See tidhendab, et kditub justkui homo economicus. Sellise
situatsiooni korral voetakse vastu otsus maksudest kdrvalehoidumiseks, arvestades isiklikku
kasu voi kahju. Kahju on eeldatav ja seoses vdimalusega, et kui seadusevastane tegevus
avastatakse, siis jirgnevad sellele teole sanktsioonid. Homo economicus ei arvesta tegevuse
laiemat moju iihiskonnale. (Merikiill, R60m, Staehr, 2012) Selle teooria alusel voib jireldada,
et eelduste kohaselt pannakse maksupettused toime iildjuhul ldbimdeldult ja sel juhul, kui
isiklik kasu on suurem vdimalikust isiklikust kahjust. Majandusteadlased Allingham ja

Sandmo, kes 161d 1972. aastal maksudest korvalehoidumise mudeli, olid esimesed, kes sobitasid
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mudelit kokku maksudega ning kelle homo economicuse loodud mudel viitis, et valik
maksudest korvale hoiduda on seoses maksumiirade ning maksukontrolli parameetritega.
Neist olulisimad on maksukontrolli tdendosus ja voimalik karistusmair. (Allingham & Sandmo,

1972, pp. 323-338)

Teine teooriarithm pdhineb eeldusel, et mitte-individualistlikud motiivid on olulised, mis
tdhendab, et arvestatakse laiemalt mdju ja tagajdargedega, mis tekivad maksudest
korvalehoidumise tulemusel. Mitte-individualistlikel ajenditel pdhineb kaks Kkisitlust:
vastastikuse moju ning iihiskondliku leppe teooria. Esimese kohaselt on driithingute juhtide
jaoks maksude tasumine kui vastutasu avaliku sektori teenuste tarbimise eest. Sellest tuleneb
reeglipdrasus, mida efektiivsem on avalik sektor, seda rohkem ollakse ndus panustama
ithiskondlikku hiivangusse. Uhiskondliku leppe teooria kesksel kohal on sotsiaalne norm, mille
kohaselt tuleks igaiihel anda iihiskonda enda panus. Selle teooria puhul on olulisteks faktoriteks

sotsiaalne sidusus ning vastastikune usaldus tihiskonnas. (Merikiill, ez al., 2012)

Uhiskondlikus leppes olevate osapoolte huvi ei ole vaid rahaline. Mdistva omavahelise
suhtumise puhul vdidab nii maksumaksja kui avalik sektor (Hinno, 2013, 1k 13). Kuna
tthiskondlikus leppes on maksumaksja ndrgemaks pooleks, siis tajutakse ebadiglust isegi
viiksema eksimise korral. Kui riik kohtleb maksumaksjaid halvasti, vdheneb nende
maksukuulekus. Karistusmeetme valikul on oluline selle pdhjendatus. Oiglase karistuse korral

maksumaksja lepib sellega ning tunnistab enda maksukohustuse rikkumist.

Labiviidud uuringutest selgub, et puudub selge vastus kiisimusele, mis mgjutab maksumaksjat
makse tasuma. Mojutegureid ei ole vdimalik mingite kindlate tunnustega jérjestada ega
piiritleda, sest ilks mojutegur voib olla seotud teisega ja samas mdistetav nii majandusliku,
poliitilise kui ka sotsiaalse tegurina. (Lillemets, 2010, 1k 81) Poliitilise aspekti puhul pooratakse
tdhelepanu maksudiguse keerukusele ja varimajandusele, majandusliku aspekti puhul
ratsionaalsele otsustamisele, kontrollimise ning trahvimise voimalikkusele ja ka maksuméira
suurusele. (Lillemets, 2009, 1k 71) Kolmanda ehk sotsiaalpsiihholoogilise tegurina késitletakse

tthiskonna iildiseid arusaamu ja isiku individuaalseid hoiakuid (Lillemets, 2010, 1k 82).

Poliitiliste  mojutegurite  juures on oluline kodanike kaasamine maksupoliitika
otsustamisprotsessi, mille tulemusel tagatakse hea suhe riigi ning maksumaksja vahel. Lisaks
sellele tekib riigi kui institutsiooni vastu usaldus ja hdsti toimiv avalik haldus, mis on iiksikisiku

erinevate otsuste aluseks. (Torgler, 2007) Majanduslike mojutegurite puhul voib jareldada, et
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isiku ratsionaalseid valikuid m&jutab enim majanduslik kasu, sanktsioonide rakendamine ning

nende suurus (Kirchler, 2007).

Ollakse arvamusel, et sotsiaalsed normid on alternatiiviks seadustele. Rikkudes sotsiaalseid
norme, kaasneb sellega sisemine sanktsioon, nagu siiiitunne, voi vilimine sanktsioon, nagu
jutud, mis ei vasta tdele ja seltskonnast viljaarvamine. (Torgler, 2003, p. 292) Oigusest,
sotsiaalsetest normidest ning maksukuulekusest raamatuid kirjutanud Chicago Ulikooli
oigusteaduse professor Eric Posneri (2014) viite kohaselt ei ole tdhus mitte riigi madratud

karistus, vaid teiste maksumaksjate poolt tulenev karistus (Torgler, 2003, p. 292).

Selleks, et tdlgendada majanduses toimuvaid erinevaid protsesse, tuleb poorduda lisaks
majandusteooriale ka teiste teadusharude poole. Sellist suundumust tuleb kasutada ka maksude
tasumise ning tasumata jitmise, maksukohustuse viltimise ja maksudest korvalehiilimise
pohjuste viljaselgitamisel. Uuringute tulemused niitavad, et isikute maksukditumine on
kompleksne ja ei suudeta ennustada inimeste igapdevaseid valikuid. Eelduste kohaselt on
sunnimeetmete rakendamine lihtsaim viis sundida maksumaksjaid makse tasuma, kuid

strateegia, mis suures osas ainult sellel pohineb, on iiks kulukamaid valikuid. (Randlane, 2014)

Maksudigussuhtes omab  maksumaksja avalikust  sektorist  vdiksemaid  diguseid
maksukoormuse muutmiseks ning on ndrgemaks pooleks. Viiksemad oOigused ei tekita
maksumaksjas kindlustunnet, kas maksud on kohaldatud diglaselt. Kui on olukord, kus teised
maksumaksjad maksavad vihem, kuid saavad vastu kas sama palju hiivesid vdi isegi rohkem,
siis peetakse maksusiisteemi ebadiglaseks. Selle tajumine vdib anda maksumaksjale pohjuse

maksukohustustest veelgi rohkem korvale hoiduda. (Hinno, 2013, 1k 14)

Kui inimene jatab maksud tasumata, jirgneb sellele karistus, mis midratakse seaduse alusel.
Inimesed, kes tasuvad makse ausalt ning vabatahtlikult teevad seda ilmselt sellepérast, et
ollakse teadlikud tagajirgedest: maksude tasumata jdatmisel kaasneb sellega karistus. Ilmselt ei
leidu iihtegi maksumaksjat, kes sooviks vabatahtlikult karistada saada, mistottu teeb
sunnimeetmete rakendamine inimesed veidi ettevaatlikumaks ning paneb motlema voimalikele
tagajargedele. Oluline on inimeste vabatahtliku maksude tasumise motivatsiooni
suurendamine. Traditsiooniline maksuinfrastruktuur koosneb seadustest, audiitoritest,
maksuhalduritest ning karistusest, kuid seda tuleks muuta sel viisil, et inimeste motiveeritus

makse tasuda suureneks (Braithwaite, 2002, p. 42).
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Kokkuvatvalt nditab maksukditumine kas ning miks inimene makse tasub ehk milline on tema
suhtumine maksudesse. Maksukéitumise enim uuritud valdkond on maksukuulekus, mis
jaguneb omakorda maksudest korvalehoidumiseks ja maksude viltimiseks. Nendel on
keeruline vahet teha, sest mdlemad on tahtlikud tegevused ning eesmirk on vihendada
maksukohustust.  Maksukohustuse vidhendamise pohjused vOib jagada kolme gruppi:
psithholoogilised ehk mis ajendil makse optimeeritakse, majanduslikud ehk eesmirk on teenida
voimalikult suurt kasumit ning juriidilised, mida pdhjustab maksuseaduste kehv v&i puudulik
ilesehitus. Inimeste olemus ja motivatsioon makse tasuda on erinev: iiks osa inimestest saab
aru maksude tasumise vajalikkusest ning seda tehakse riigi kulude katteks, teine osa votab seda
kui kohustust, millega ei kaasne vastutasu. Seetdttu tuleb neid ka erinevalt kohelda. Palju on
erinevaid tegureid, mis mojutavad inimesi makse tasuma ning tihtipeale ei saada arugi, kuidas
moni tegur mdjutab inimest makse tasuma. Siinkohal on oluline roll maksuhalduril dige

meetme valimisel, mille tulemusena voib suureneda maksude tasumise valmidus.

1.2 Maksukuulekus ja selle mojutegurid

Maksukditumise enim uuritud valdkond on maksukuulekus. Heaks maksukuulekuseks on
oluline avaliku sektori ning maksumaksjate arusaam oma kohustustest ning iiksteisse austusega
suhtumisest. Kui tajutakse teatud ebadiglust ning kaob usaldus riigi vastu, langeb inimeste
maksukuulekus. Eduka maksutulude lackumise aluseks on hea maksukuulekus, mistottu tuleb

leida viise, kuidas motiveerida maksumaksjaid rohkem makse tasuma.

Maksukuulekusel puudub iihtne definitsioon. Kirchler (2007, p. 22) on kirjeldanud
maksukuulekuse terminit kui maksumaksja valmisolekut makse tasuda. Mis tihendab, et isik
deklareerib ning tasub vabatahtlikult oma maksukohustused Gigeaegselt ning sealjuures on
maksuarvestus kooskdlas maksudiguses kehtivate normidega (OECD, 2008). Maksukuulekus
ei tdhenda ainult rahaliste kohustuste tditmist. Laiemas vaates on maksukohustuse tditmise
eelduseks ausus, piisavad maksualased teadmised ja voime neid teadmisi kasutada ning ajaline

tdpsus maksude maksmisel (Palil & Mustapha, 2011).

Kui tolgendada maksukuulekuse terminit sisuliselt, voib jagada maksukuulekuse kahte
kategooriasse: administratiivne ja tehniline (OECD, 1999). Administratiivse maksukuulekuse
alla arvatakse menetlusreeglitest ja tidhtpdevadest kinnipidamist ning maksude Oigeaegset
tasumist. Seega voOib jireldada, et administratiivne maksukuulekus hdlmab formaalset

maksudigust, kuhu kuuluvad maksumaksja rahalised ja mitterahalised kohustused, nagu
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registreerimiskohustus,  dokumentide  sdilitamise = kohustus,  kaasaaitamiskohustus,

deklareerimiskohustus ning arvestuse pidamise kohustus. (Lillemets, 2009, 1k 71)

Tehniline maksukuulekus avaldub maksuseaduste jargimises ning diges maksuarvestuses ehk
materiaalse maksudiguse jargimises. Tehnilise maksukuulekuse ja selle majandusliku moju
kaudu on siiani piititud maksukuulekust hinnata. Administratiivsele maksukuulekusele ning
selle sotsiaalpsiihholoogilistele mojuteguritele on vidhem tdhelepanu pooratud. (Lillemets,

2009, Ik 71)

OECD kasitluse kohaselt voib maksukuulekuse kujunemise aluseks vilja tuua neli pohilist

kohustust (OECD, 2008):

kohustus ennast digeaegselt registreerida maksukohustuslasena;
kohustus esitada maksudeklaratsioonid seadusega méaaratud téhtajaks;

kohustus deklareerida diges suuruses maksusumma;

el N .

kohustus tasuda makse digeaegselt.

Loetelu on jdrjestatud kohustuse tekkimise jirjekorras. Kui maksumaksja on jidtnud kasvdi iihe
nimetatud kohustustest tditmata vOi on teinud seda ebakorrektselt, tihendab see koheselt
maksude tasumise kohustuse ebakorrektset tditmist vOi tditmata jdtmist, mis omakorda

tdhendab mittekuulekat kditumist. (OECD, 2008)

Eelnev loetelu ei seleta, milline on kohustuste tditmisel maksumaksja motivatsioon.
Maksukuulekust on vdimalik jagada motivatsiooni alusel kolmeks: piihendunud, alistuv ja
loominguline. (McBarnet, 2002, p. 1) Jagunemine on selle alusel, milline on maksumaksja

suhtumine oma kohustuste tditmisse ning kuidas piiiitakse seda véltida (Hinno, 2013, 1k 9).

Pithendunud maksukuulekus tdhendab, et maksumaksja tasub oma kohustused vabatahtlikult
(McBarnet, 2002, p. 1). See tdhendab, et maksuhalduril tuleb minimaalselt sekkuda
maksumaksja tegevusse maksude kogumisel. Pithendunud maksukuulekus ei tdhenda ainult
maksuseaduste vormilist jargimist, vaid sel viisil ndustub maksumaksja ka avaliku sektori poolt
elluviidava maksupoliitikaga ning mdistab, milline on maksude tasumise iihiskondlik vajadus,

kiitudes sellele vastavalt. (McBarnet, 2002, p. 12)

OECD kohaselt tdhendab alistuv maksukuulekus, et maksumaksja tdidab oma kohustused

sunniviisiliselt maksuhalduri tegevuse tulemusena (OECD, 2008). Nimetatud maksukuulekuse
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puhul on maksumaksjal oluline motivatsioon tasumisele kuuluvat maksusummat vihendada,
mis omakorda eeldab suuremat sekkumist avaliku sektori poolt. (McBarnet, 2002, p. 1) Sellist

kditumist voib iseloomustada maksudest kdrvalehoidumisega.

Loomingulise maksukuulekuse puhul tdidab maksumaksja kdik kohustused, kuid sealjuures
otsib seadustes ,,auke, kuidas neid vihendada (McBarnet, 2002, p. 1). Selline maksukuulekus
eeldab maksuhaldurilt alistuvale maksukuulekusele sarnast 1ihenemist (McBarnet, 2002, p. 3).
Maksuhalduri iilesandeks on otsida maksuseadustest koikvOoimalikke ,,auke®, et need
korvaldada. Avaliku sektori seisukohalt on kolmest maksukuulekusest piihendunud
maksukuulekus ideaalseim, sest 1d4bi selle on inimestel rohkem motivatsiooni maksuseadusi
jargida ning vdahem petta. (Hinno, 2013, 1k 10) Mirkimisvéddrne on see, et iga inimene v3ib

omada mitut hoiakut samaaegselt.

Maksukuulekust mojutavad nii majanduslikud kui ka mittemajanduslikud tegurid.
Majanduslikud on néiteks isiku sissetuleku suurus, maksumaéérad ning trahv, mittemajanduslike
teguritena voib vilja tuua maksumoraali ja sotsiaalpsiihholoogilised tegurid. Seega soltub
maksukuulekus majanduslikest, poliitilistest, sotsiaalsetest ja psiihholoogilistest teguritest, mis

koosmojus kujundavad inimese maksukuulekuse. (Randlane, 2015, p. 516)

Olulisemad mojutegurid on mittemajanduslikud tegurid, kusjuures eriti suurt tdhelepanu tuleb
poorata maksumoraalile. Maksumoraal on maksumaksja kohusetunne riigi, tihiskonna voi
kogukonna ees (Nerré, 2001, p. 9). Maiste viitab olukorrale, kus vordsetes tingimustes olevatest
inimestest iiks osa tasub makse ausalt ning teine osa hoidub sellest (Giachi, 2014, p 74). Kui
maksumoraal on korge, on sama ka maksukuulekusega, mistottu on maksumoraal iiks

otsustavaid tegureid maksukuulekuse mojutajana (Torgler, 2007, p. 6).

Maksukuulekuse puhul on oluline roll inimsuhetel. Kuuludes teatud gruppi, eeldab see ka grupi
normide ja tavade jidrgimist. Inimese hoiakute ja arusaamade kujunemisel on oluline teiste
isikute kditumine ehk iihiskonna iildine hoiak. Selle poolt tunnustatud sotsiaalsed normid
mojutavad isiku maksukiditumist ning iildiseid arusaamu maksukuulekusest. Kui ithiskonnas on
levinud sdnum, et maksudest korvalehoidumine on tavaline tegevus ehk iihiskond on selle
aktsepteerinud, viheneb isikute maksumoraal. Vastupidine on olukord, kus ithiskonna loomulik
osa on maksude aus maksmine, mille tulemusel kasvab iildine maksumoraal. (Lillemets, 2009,

1k 73)
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Maksumaksjate maksukuulekuse mdjutamiseks saab suure panuse anda riik (Lillemets, 2009,
Ik 71). Inimeste maksukditumise edu voib olla lithiajaline ning selle muutumine toimub
aeglaselt. Voime eeldada, et riigi suure surve kadumisel tekib inimestel suurem tahe maksude
vabatahtlikuks tasumiseks. Kui aga tuntakse ebadiglust voi tekib konflikt riigiga, viheneb
maksude maksmise motivatsioon. Selleks, et riigieelarvesse laekuksid maksutulud
prognoositud suuruses, on riigi oluliseks iilesandeks motiveerida isikuid makse tasuma ning
mojutada maksukéitumise mojutegureid sel viisil, et tduseks inimeste moraal. (Malm, 2016, 1k

12-13)

Uldjoontes avaldavad maksumoraalile mdju nii sisemised kui vilimised tegurid. Viliste
tegurite puhul on tegemist poliitiliste teguritega, nagu usk valitsusse ning majanduslikud
tegurid, kuid sisemisteks teguriteks on sotsiaalpsiihholoogilised tegurid nagu sotsiaalsed
normid, inimese vanus, sugu, perekonnaseis, haridus, finantsiline rahulolu ja religioon

(Randlane, 2015, p. 516).

Teadlaste sonul mdjutavad maksumoraali peamiselt sotsiaalsed normid. Kui maksumaksjad
osalevad aruteludes maksude tasumise teemal, suureneb maksukohustuste tditmine, sest arutelu
loob vdimaluse maksukohustusega kaasnevate plusside ja miinuste selgitamiseks. See
suurendab omakorda koostood grupiliikmete vahel. Teadlased on palju kritiseerinud seda, et
sotsiaalsetele normidele, kui maksumoraali mgjutajatele, on viga vihe tidhelepanu podratud.
Reaalsuses on nii, et kui iiks kditub nii nagu sotsiaalselt aktsepteeritud, siis hakkab samamoodi
kiituma ka teine. Uksikisikud tasuvad makse nii kaua, kuni usutakse, et tegu on sotsiaalse

normiga. (Torgler, 2003, p. 292)

Selleks, et selgitada vilja, kellel on korge ning kellel madal maksumoraal, on tehtud mitmeid
uuringuid. Oma hinnangu on andnud sellele ka OECD, mille sonul avaldab maksumoraalile
kdige rohkem moju see, kas indiviidid toetavad demokraatiat. Viidetakse, et kui iihiskond peab
demokraatiat parimaks valitsusviisiks ning riigi toimimisega ollakse rahul, vdib petmist pidada
vihetdenioliseks. Lisaks eelnevale peetakse oluliseks ka suhtumist valitsusse ehk kui inimestel
on usaldus valitsuse vastu ning poliitika ja otsustega ollakse rahul, on inimeste maksumoraal
korgem. Sellele on vastupidine olukord, kus valitsuse t6dga ei olda iihiskonnas rahul, mis toob

endaga kaasa madala maksumoraali. (OECD, 2008)

Uheks maksude tasumise viirtushinnangu oluliseks mdjutajaks on religioon ning seotus usuga.

Uksikisiku kiitumisnormid véivad paljude puhul olla mdjutatud religioonist, religioossest
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kasvatusest ning usuorganisatsioonidesse kuulumisest. Religioon avaldab mdju inimeste
kommetele ja moraalinormidele ning voib muuta vastumeelseks maksudest kdrvalehoidumise.
(Lillemets, 2007, 1k 75) Labiviidud uuringutes on joutud tulemuseni, et maksumoraali tdstab
muuhulgas ka religioossus. Selle analiitisimisel on kasutatud erinevaid mdotmeid, nagu néiteks
kirikus kdimine, usuline haridus, inimese aktiivsus kiriku liikkmena, austus kirikusse jne, mille

analiiiis aitab selgitada religioossuse moju maksumoraalile. (Torgler, 2006, p. 82)

Religiooni vdib nimetada ,,iileloomulikuks politseiks*, kuna see paneb inimesed tegutsema
pohiseaduse jdrgi. Religioon omab inimestele suurt moju. See méidrab motted ja harjumused,
mis on inimestele iihised ning selles on tdde dige ja vale kohta. Usuorganisatsioonid on
thiskonnale moraalseks toeks. Ebaseadusliku kditumise takistamiseks voib olla usk millessegi,
kuna sel on oma sanktsioonide siisteem, millel on omad seadused ja millega toetatakse
sotsiaalseid viirtuseid. Empiiriliste uuringute tulemuste pdhjal voib delda, et nendes riikides,
kus on usklikke rohkem, on kuritegevuse ning végivalla osakaal tunduvalt viiksem kui teistes
riitkides. Kuuludes monda kogukonda ning rikkudes seal sitestatud reegleid, on inimesel
suurem kahetsus ning siilitunne. See omakorda mdjub inimese enesetundele halvasti ning
moistetakse, et rikuti sotsiaalseid norme. Sellest tulenevalt voib jireldada, et olukorras, kus
maksude maksmine riigile on sotsiaalne norm, tunneb normi tiitmata jiatnud inimene end siiiidi.
Lisaks on uuringutest selgunud, et paljud inimesed peavad sisemisi sanktsioone, nagu kahetsus
ja depressioon, hullemaks ning pikemaajalisemaks, kui seaduslikke karistusi. (Torgler, 2006,
p. 88) Kirikusse kuuludes ei ole vdoimalik samal ajal jdtta maksud tasumata ning kuuluda usku

(Torgler, 2003, p. 295).

Kui analiiiisida iiksikisiku tasandil ning tdlgendada seda maksumoraali sisemiste tegurite abil,
siis selgub, et naised on maksukuulekamad kui mehed (Torgler, 2007, p. 120). Jargmine
maksumoraali mojutav tegur on vanus, kusjuures OECD (2008) hinnangul kasvab vanuse
kasvades ka moraal. Queenslandi Ulikooli professor Benno Torgler (2007, pp. 119-120) on
vilja toonud, et vanemad inimesed on rohkem tundlikumad sanktsioonidele seetdttu, et aastate
jooksul on neile juba iisna suur hulk vara kogunenud, mida volgade katteks dra voidakse votta
vorreldes 20-aastase inimesega, kellel isiklik vara puudub v6i seda on viga vihe. Samas moned
uuringud viitavad jéllegi sellele, et seos vanuse ja maksumoraali vahel on ebaméérane. Seega
tuleks seose uurimiseks vanuse ja maksumoraali vahel ldbi viia veel analiiiise. (Torgler, 2007,

pp. 119-120)
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Maksukuulekuse mojuteguriks on ka perekonnaseis. See voib avaldada mdoju illegaalsele voi
legaalsele kiitumisele. USA sotsioloog ja kriminoloog Charles R. Tittle, kes sai tuntuks
kontrolli-tasakaalu teooriaga, on uurinud seoseid perekonnaseisu ja maksukuulekuse vahel.
Ldbi uuringute on ta jareldanud, et abielus inimesed on maksukuulekamad kui vallalised.
Abielus inimene on rohkem seotud teise inimese ning tema ldhedastega, kelle ees ei soovita

piinlikku olukorda tekitada voi hibisse sattuda. (Tittle, 1980, p. 111)

Maksukuulekust uurivas kirjanduses on vihe uuringuid, mis analiiiisiksid perekonnaseisu. Uks
pohjus voib olla see, et Ameerika Uhendriigis, kus on astmeline tulumaks, on abielus inimestel
maksustamisel teatud boonused ja karistused. Eelis abielus olles saab tekkida sel juhul, kui
abielupaari iiks osapool teenib oluliselt vidhem, kui teine, mille tulemusel muutuvad
maksumaiira astmete vahemikud. (Pomerleau, 2015) Niiteks, kui on kaks vallalist isikut, kellest
iks teenib 400 eurot kuus ning teine 1000 eurot, siis 400-eurone sissetulek maksustatakse 10-
protsendilise médraga ning 1000-eurone sissetulek 20-protsendilise médraga. Abielludes on
maksuméidrade vahemikud suuremad ehk kombineeritult 1400-eurose sissetuleku puhul
makstakse 15 protsenti maksudeks, mis tdhendab seda, et suurema sissetulekuga osapoole
maksumiddr viheneb ning viiksema sissetulekuga inimese maksumddr suureneb, kuid
kahepeale kokku voidetakse maksudeks makstud summalt. Ehk selle niite pShjal voib 6elda, et

kui eelnevalt maksti eraldi maksudeks 240 eurot, siis abielupaarina makstakse 210 eurot.

Teine ndide on olukorrast, kust abielus olevad inimesed teenivad vordselt. Sel juhul kaasneb
sellega suurem maksuméir, mis kehtib nii korge kui ka madala sissetulekuga paaridele. See
tdhendab, et abielupaari sissetulekute summa jdédb sellesse vahemikku, kus makstakse suurem
osa maksudeks, kui tehti seda mitte abielus olles. (Pomerleau, 2015) Niiteks, kumbki teenib
igakuiselt 1500 eurot ehk kokku 3000 eurot, siis vallalisena maksustatakse kummagi sissetulek
20-protsendilise maksuméiéraga. Abielus olles maksustatakse kombineeritud sissetulek
vahemikus 2800-3200 eurot 25-protsendilise maksuméiiraga, seega makstakse maksudeks

kokku 5 protsenti rohkem.

Haridus on seotud maksumaksjate teadmistega maksuseadustest (Torgler, 2007, p. 121). Siiski
tuleb tihelepanu poorata ka madala haridustasemega inimestele, kellel on laialdased teadmised
nii maksudest kui maksustamisest, sest nad on iseseisvalt selle kohta teadmisi omandanud.
Haritumad maksumaksjad peaksid rohkem teadma maksudigust ning moistavad, milliseid
hiivesid maksude tasumine annab. Uuringute kohaselt on viiksema haridustasemega inimestel

juurdepids informatsioonile viiksem, mistottu ei omata tdielikke teadmisi maksuméddradest
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ning vajatakse rohkem abi. (Torgler, 2006, p. 103) Samas on uuringutes leitud ka seda, et
haritumad inimesed on vihem maksukuulekamad, kuna neil on suurem leidlikkus maksudest
korvalehoidumise voimalusteks. Lisaks sellele voib maksudest korvalehoidumist mojutada ka
teadmised rahandusest. Uldiselt, vaib eristada kolme hariduse aspekti: teadmised eelarvest ja
rahandusest, teadmised maksudest korvalehoidumisest voi véltimisest ning teadmised valitsuse
kulutustest ja millised on maksude tasumisest saadavad hiived. Benno Torgler on aga rohutanud
seda, et hariduse moju maksukuulekusele ei ole sugugi selge ning seda tuleks uurida rohkem.

(Torgler, 2007, pp. 121-122)

Sissetuleku mdju maksumoraalile on teoreetiliselt raske hinnata. Riikides, kus on astmeline
tulumaksusiisteem on suurema sissetulekuga maksumaksjad altimad maksudest
korvalehoidumisel, sest selle pealt saadav kasu on suur. Teisalt, madala sissetulekuga
maksumaksjad annavad kiill viiksema panuse iihiskonda maksude tasumisel, kuid harva ollakse
positsioonis, kus voetakse risk maksudest korvalehoidumisest, sest saadav kasu on viike,
seevastu risk vara kaotada on suur. Empiiriliste analiiiiside tulemused on erinevad. (Torgler,
2007, p. 122) Professor Jonathan S. Feinstein (1991, p. 15) ei leidnud tugevat seost sissetuleku
ja maksudest korvalehoidumise vahel, juhtides tdhelepanu pigem positiivsele seosele
maksuméira ja sissetuleku vahel. Seevastu uurijad Witte ja Woodbury (1985, p. 6) viidavad,
et nii madala kui korge sissetulekuga inimesed on suhteliselt madala maksukuulekusega
vorreldes keskmist sissetulekut teenivate inimestega. Kiill aga viidetakse, et finantsiline

rahulolu omab maksumoraalile positiivset moju (Torgler, 2003, p. 295).

Analiiiisides ametiseisundi mdju maksukuulekusele, on peamine argument see, et fiiiisilisest
isikust ettevotjad hoiduvad rohkem maksude tasumisest. Rootsis ldbiviidud uuringu kohaselt
motlevad fiilisilisest isikust ettevotjad nii, et suur osa maksutuludest kasutatakse moistmatutel
eesmérkidel ning maksumaksjad saavad koiksugu valitsuse projektidest ja programmidest
vihem kasu, kui nad maksude tasumisse panustavad. (Torgler, 2007, p. 123) Fiiiisilisest isikust
ettevotjate staatus on Eestis iisna laialdaselt levinud. Kui iildjuhul kuuluvad ettevétjad pigem
varakamasse klassi, siis fiilisilisest isikust ettevotjate turvatunnet ei saa vorrelda suurettevotte

omanikuga. (Viin, 2015, 1k 31)

California Ulikooli professor Paul K. Piff, kes opetab kuidas sotsiaalne hierarhia, ebavordsus
ja emotsioon mojutavad tihiskonnas iiksikisikuid ning gruppe, on vorrelnud vaeste ja rikaste
kditumisnorme. Uuringutega on tdestatud, et prosotsiaalne kditumisviis on vaesemate inimeste

silmis Gige kditumine. Prosotsiaalne kditumisviis tdhendab seda, et inimene kasutab ressursse
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teiste inimeste aitamiseks, nagu nditeks annetuste tegemine, seega panustavad vaesemad
inimesed ithiskonda rohkem (Piff, Dancato, Coté, Mendoza-Denton, Keltner, 2010, p. 6).
Hiljem on Piff sOnastanud uuringu tulemused lihtsamini ehk rikaste kéitumisnormid on

ebaeetilised (Piff, et al., 2012, p. 4087).

Rikaste ebaeetilisemaid kditumisnorme voib seletada nende positiivse suhtumisega ahnusesse
(Piff, et al., 2012, p. 4091). Joukamate inimeste silmis on ahnus positiivne ning tdnuvidrne
isikuomadus, mille abil on saavutatud rikkus ning edu iihiskonnas. Vastupidiselt varakatele
nidevad vaesemad inimesed lahkust ja abivalmidust hea isikuomadusena, mis on muutnud nende
elu paremaks. (Viin, 2015, 1k 31) Voimalik, et ettevotjad on arvamusel, et kuna nemad
ettevotjatena juba panustavad iihiskonda niigi, ei pea nad vdotma enda kanda sotsiaalset

vastutust.

Kokkuvdttes on maksukuulekus maksukditumise iiks olulisemaid harusid. Lihtsamalt tdhendab
see seda, milline on inimese valmisolek ning tahe makse tasuda. Maksukuulekuse voib sisulisel
tolgendamisel jagada administratiivseks ning tehniliseks. Esimene hdlmab formaalset
maksudigust ning teine materiaalset. Maksukuulekuse mdjutegurid voib jagada kahte riihma:
majanduslikud ning mittemajanduslikud. Majanduslike tegurite alla kuulub isiku sissetuleku
suurus, maksumédrad ning trahvid, mittemajanduslike alla maksumoraal ning
sotsiaalpsiihholoogilised tegurid. Maksumoraalile avaldavad omakorda moju nii sisemised kui
vilimised tegurid, kusjuures sisemisteks teguriteks on sotsiaalpsithholoogilised tegurid, nagu
inimese vanus, sugu, sotsiaalsed normid, ning véliste puhul on tegemist poliitiliste teguritega,
nagu usk valitsusse. Maksukuulekust mgjutab ka maksumaksja ning ametniku vaheline suhe.
Sellest tulenevalt mida rohkem suudab maksuhaldur maksumaksjat motiveerida, seda enam

suureneb maksukuulekus.
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2. MAKSUHALDUR MAKSUKAITUMISE MOJUTAJANA

2.1 Maksuhaldur kui maksukuulekuse mojutaja

Maksumaksjatega suheldes esindab maksuhaldur asutust ning vastavalt sellele, mis kogemuse
saab maksumaksja suhtlemisel ametnikuga, votab ta teatud hoiaku kogu asutuse suhtes.
Kodanike hoiakuid ja seisukohti mdjutab suurel mdiiral iihiskond, seega iiks negatiivne
kogemus levib kiiresti ning avaldab mdju mitmetele maksumaksjatele. Kuna maksuhalduri
kohustus on olla maksumaksja jaoks ndustav, abistav ja rikkumisi ennetav, siis on MTA v&tnud
eesmérgiks muuta nii inimeste kui {ihiskonna hoiakuid. Libi selle soovitakse tOsta
motivatsiooni maksude tasumiseks, suurendada usaldust ja koost66d maksumaksja ning asutuse
vahel. Oluline on tekitada maksumaksjates voimalikult suur soov tdita maksukohustused

vabatahtlikult.

Maksukuulekust saab jagada kaheks selle saavutamise viisi jargi: vabatahtlik ning sunnitud
maksukuulekus (OECD, 2008). Vabatahtlik maksukuulekus tihendab, et maksuhalduri
suhtumine maksumaksjasse on lugupidav ja maksumaksja vastab sellele ausalt deklareeritud
tulude ning tasutud maksudega. Maksumaksja ja maksuhalduri suhtes soltub maksumoraal ka
teistest teguritest. Maksumaksjasse halvasti suhtudes suureneb tema motivatsioon maksude
tasumisest korvalehoidumiseks. (Randlane, 2015, p. 519) Piiratud ressursside puhul on tihtis,
et voimalikult suur osa maksutuludest lackuks vabatahtlikult. Lisaks on tdhtis maksuhalduri
usaldusviirsus maksumaksja silmis. (Malm, 2016, 1k 11) Kiill aga ei anna sunnitud
maksukuulekuse modtmine selget iilevaadet maksukuulekuse tegelikust tasemest. Trahvide
maiirad on iildjuhul nii madalad, et enamik isikuid vdiks maksude tasumisest korvale hiilida,

sest on ebatdendoline, et neid kontrollitakse voi karistatakse. (Lillemets, 2009, 1k 71)

Maksumaksjale ei midrata maksukohustusi vastavalt tema soovile, seega on tema positsioon
maksuhalduriga vorreldes ndrgem. See paneb inimesed muretsema Jigluse pérast.
Sotsiaalpsiihholoogiliselt on kolm erinevat liiki diglust: jaotav, protseduuriline ja karistuslik
oiglus. Jaotav diglus on maksumaksjate kulude ning saadavate tulude tasakaal. Olukorras, kus
teised maksumaksjad tasuvad vihem makse, kuid saavad rohkem vo&i sama palju hiivesid,
peavad maksumaksjad maksusiisteemi ebadiglaseks, mis annab ka korralikule maksumaksjale
pohjuse hoiduda maksude tasumisest. (Kirchler, 2007, pp. 75,78) Protseduurilist diglust saab
otseselt mojutada maksuhaldur, kuna tema puutub kokku maksumaksjaga igapédevaselt. Kui

maksumaksja tajub asutuse poolt tehtavaid toiminguid Giglasena, vOib see tajumine aidata
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maksukuulekuse sdilitamisele kaasa ka siis, kui on olnud {iiksikud negatiivsed kokkupuuted
maksuhalduriga. Selleks, et tagada maksumaksjate usaldus, tuleb maksuhalduril ja kogu
avalikul sektoril olla usaldusvddrne, neutraalne ning lugupidav (Murphy, 2005, p. 566).
Karistusliku digluse puhul peab rikkuja karistus ja vastutus olema vastavuses rikkumise suuruse
ja tdsidusega (Kirchler, 2007, p. 76). Seega on karistuslik ja protseduuriline diglus seoses, kuna

molemad soltuvad maksuhalduri tegevusest.

Ideaalis peaks maksukuulekuse tagamise strateegia koosnema kolmest osast (European

Commission, 2010):

1. suurendada maksumaksjate soovi maksukohustused vabatahtlikult tdita ehk mdjutada
nii tihiskondlikke norme kui maksumaksjate suhtumist;

2. teha maksukohustuse tditmine voimalikult lihtsaks 1dbi maksumaksjate abistamise ning
informeerimise ja lihtsustada teenuseid;

3. rakendada stiimuleid ehk maksukuulekaid premeerida ning maksukohustusest korvale

hoidujaid karistada.

Viljatoodud loetelust voib jareldada, et karistamine on vaid iiks viis, kuidas tagada
maksukuulekus. Meetme valikul tuleb arvestada kahe kriteeriumiga: efektiivsus ehk kulu ja
tulu suhe ning m&jusus ehk kui suur on maksukuulekuse tous. (European Commission, 2010)
Meetmete rakendamisel voetakse arvesse nii maksuhalduri kui maksumaksja tekkinud kulud.
Olukorras, kus uue meetme rakendamisel vidhenevad maksuhalduri, kuid suurenevad
maksumaksja kulud ning tulud jddvad samaks, on uus meede kulude seisukohalt vordne vana
meetmega. Tuluna mdistetakse maksukuulekuse tousust tingitud suuremat maksude lackumist.
Seda, kas meetmega on saavutatud eesmirk, nditab mojusus. Meede on mdjus siis, kui

maksukuulekuse tase tduseb teatud meetme kasutamisel. (OECD, 2008)

Enne maksumaksja karistamist, peab maksuhaldur iiritama maksukuulekust tOsta ennetavate
meetmetega (European Commission, 2010). Maksumaksjatel on raskem Oigustada ennast
maksudest korvalehoidumisest siis, kui maksuhaldur suhtub temasse diglaselt. Uhiskondliku
leppe kohaselt on maksukuulekuse aluseks vastastikune soov lepingut tdita ja iiksteise vastu
lugupidav suhtumine, mitte hirm vdimalike sanktsioonide ees. Protseduuriline diglus on abiks
sellele, et maksumaksjad peaksid nii avaliku sektorit kui ka selle protseduure seaduslikuks ning
avalikul sektoril on digus oma iilesannete tditmiseks kasutada neile kuuluvat vdoimu. (Kirchler,

2007, p. 84)
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Endine MTA peadirektor Marek Helm on Eesti Kaubandus-To0stuskoja Teatajas rddkinud
sellest, kuidas MTA tegevustes on aeg muutusteks. Senise joulise kehtestamise asemel on
asutuse iilesanne ettevotete arengut ning tegevust toetada. Marek Helm (2015, 1k 6-7) on selle
kohta oelnud jargmiselt: ,,Aeg on suunata oma pingutused muule kui pelgalt maksutulude
kokkukogumisele, sest ideaalis ei olegi see maksuhalduri esmane iilesanne “. Selline muutus on
suur ning keeruline, kuna maksukorralduse seaduse kohaselt on maksuhalduri iilesandeks
kontrollimine ning menetluste ldbiviimine, kuid tootajad peavad aru saama, millised on
ettevotjate ootused ning oskama hinnata selle jargi ka nende poolt tehtavate tegevuste moju

(Helm, 2015, 1k 6-7).

Ameti t60 iimbermdtestamisega soovitakse saavutada positiivset moju, mis peab joudma iga
maksumaksjani. Nende panus riigi arengusse on oluline. Inimesed, kes ei ole ettevotlusega
seotud, podrduvad MTA-sse vaid paaril korral aastas, seega on oluline, et teenused toimiksid.
Uute rakenduste abil peab maksukohustuse tditmine olema lihtne ning minimaalse ajakuluga.
Marek Helmi sonul peaks asutuse iiheks eesmérgiks olema see, et kaoks kirjasaatmise vajadus,
sest olenemata sellest, kui ilusasti kiri sOnastatud on, ei oota seda keegi. Asutus soovib

maksumaksjate silmis olla esmane abiline. (Helm, 2015, 1k 6-7)

Selleks, et vilja selgitada kuidas avaldab maksuhalduri kditumine moju maksumaksjatele, on
labi viidud erinevaid uuringuid. Kui maksuhaldur on avastanud mone rikkumise seoses
maksukohustuslase maksude tasumisega, on vdimalusi iihenduse votmiseks mitu. Esimene
voimalus on maksumaksjale helistamine ning kutsuda isik ametisse. Teiseks variandiks on
helistada ning selgitada olukorda ja kolmandaks on kirja saatmine e-posti voi posti teel. Uuringu
kohaselt on inimese kohusetunde ning motivatsiooni suurendamiseks maksude tasumisel parim
variant maksumaksja kutsumine ametisse, et leida tema probleemidele lahendused, millega

niidatakse vélja heatahtlikkust, julgustatakse ja pakutakse enda abi. (Feld & Frey, 2002, p. 93)

Maksuhalduri iilesanne on maksumaksjate julgustamine, et nad oma maksukohustust
vabatahtlikult tdidaksid (Leviner, 2008, p. 365), sel viisil ei nde nad maksuhalduris ainult
karistaja rolli. Tdnu maksuhalduri abile peaks maksumaksjate jaoks kohustuste tditmine olema
voimalikult lihtne. Tdnapdeval tootab MTA vilja ka erinevaid e-teenuseid, kuidas muuta
maksumaksjate elu veelgi mugavamaks ning aega kokku hoidvamaks. Sellega viheneb ka
maksuhalduri koormus ning suureneb vaba ressurss, mida saab kasutada kohtades, kus

sekkumine on vajalik.
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Maksumaksjate tegevusse sekkumine vOib mdjuda neile negatiivselt ning vidhendab
vabatahtlikku motivatsiooni maksude tasumiseks (Leviner, 2008, pp. 364-365). Negatiivne
sekkumine on olukord, kus suureneb maksumaksja kohustus, néiteks saades trahvi kohustuste
mittetditmise eest (Feld & Frey, 2007, p. 105). Negatiivse sekkumise korral tdidab
maksumaksja oma kohustusi vaid hirmust maksuhalduri poolt rakendatavate sanktsioonide

eest, millest pikemas plaanis kasu ei ole (Leviner, 2008, p. 367).

Negatiivsele on vastupidine positiivne sekkumine, nditeks maksuhaldur pakub maksumaksjale
ndustamist, mille tulemusel tunneb maksumaksja, et teda toetatakse ning sellega kasvab
motivatsioon maksukohustuste tditmiseks. Eelnev véide toimib vaid siis, kui maksumaksjal on
juba enne sekkumist sisemine motivatsioon kohustuste tditmiseks. Positiivne sekkumine ei saa
tekitada vabatahtlikku maksukuulekust sel juhul, kui maksumaksjal puudub eelnevalt sisemine
motivatsioon ning kohustusi tiidetakse vaid seetdttu, et tulevikus loodetakse hea kditumise eest

saada tasu. (Feld & Frey, 2007, p. 105)

Maksuhaldur peaks enne sekkumist kindlaks tegema, kuidas kindlale maksumaksjale
mingisugune sekkumine mojuda voib. Kiill aga ei pea see olema otsene tulu voi kulu
maksumaksjale, vaid eesmirgiks on hoopis positiivse fooni loomine. Pideva negatiivse sonumi
levitamise asemel, vOiks avalikkusele riddkida hoopis seda, et suur hulk maksumaksjaid tdidab
oma kohustusi korrektselt. Ainult negatiivse sonumi levitamisel voib tekkida korralikel
maksumaksjatel mulje, et kohustuste tditmata jitmine on iiks ithiskonna norm. (OECD, 2010)
Maksuhalduri iilesanne on kiill karistada kohustusi tditmata jitnud maksumaksjaid, kuid
sealjuures peab see olema proportsionaalne karistuse endaga. Kasutusele voetavad meetmed ja
nende rakendamine peaks sOltuma ka maksumaksja enda kiditumisest. See tdhendab, et
vabatahtliku maksukuulekusega inimese poole peaks podorduma ndustamise vOi abi
pakkumisega, seevastu alistuva maksukuulekuse puhul ei saa loota oodatud muutust vaid sellise
pehme meetmega, kasutusele tuleks votta karmimad sanktsioonid. Maksuhaldur peab
reageerima muutustele maksumaksja kéditumises ning olema paindlik, et modjutada

maksumaksjat (Job, Stout, Smith, 2007, p. 86).

Inimeste mdjutamisel on nii-Oelda trepiastmed, millest tuleks jadda esimestele. Téhtis on uurida
,valmisoleku sammu‘* ehk esimest astet, mille kohaselt on suhtumisel viga oluline roll. Seega,
empiirilise analiilisiga keskendutakse nendele viirtustele, mis sisaldavad endas maksumoraali
ehk suhtumist maksudest korvalehoidumisel. Selleks, et teada saada, mis avaldab

maksumoraalile mdju kdige enam, korraldati uuring. Tulemuste pdhjal toodi vélja usaldus
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valitsusse ja demokraatiasse ehk milline on usaldussuhe riigi ja inimese vahel. (Torgler, 2003,

P, 294) Selleks, et panna inimesi makse tasuma, on kaks vastandlikku viisi (Feld & Frey, 2001,
p. 2):

1. kohelda maksumaksjaid lugupidamisega, millel on maksumoraalile pigem tdstev ja
toetav moju;

2. autoritaarne kditumine, mis pigem d00nestab maksumoraali.

Need on kaks ddrmust, mille vahel saab maksuhaldur valida mitmeid viise. Maksumaksjate
maksumoraal vidheneb ning motivatsioon makse ausalt tasuda kaob sel juhul, kui neid
kontrollitakse negatiivses mottes ehk kahtlustatakse petmises. (Feld & Frey, 2001, p. 2)
Suhtudes maksumaksjasse lugupidavalt, suureneb selle kaudu nende usaldus mitte ainult

maksuhalduri, vaid kogu riigi vastu.

Austraalia maksuhaldur on vilja toéotanud maksukuulekuse piiramiidi, millel on kujutatud
maksumaksjate klassifikatsioon, seos maksukuulekusega ning meetmed maksukuulekuse

mojutamiseks (Kirchler, 2007, p. 100). Piiramiid on kujutatud joonisel 1.

Maksumtaksja e taha Rakendada seadusest

Alistuv ega oska tiita
g — tulenevaid karistusi

maksuKkuulekus maksukohustust
korrektselt

Mojutada voimalike
Maksumaksja oskab, kunid

- S20K(slo0nidega, mis
ei taha tiiita maksukohustust

kaasnevad maksukohustusest
korrektselt korvalehoidumisel

Pakkuda abi maksu-

Maksumaksja tahab, kuid ménel jubul ei oska tiita . pE——— (- Kohustuste titmisel
maksukohustust korrektselt

Vabatahtlik

Lihtsustada maksu-
Maksumaksja tahab ning oskab tiiita maksukohustust korrektselt * Hitmi
maksukuulekus ] g Kohustuste tditmist

Joonis 1. Maksukuulekuse piiramiid (Kirchler, 2007, p. 100; European Commission, 2010, p.

28; autori koostatud).

Maksumaksjad klassifitseeritakse selle alusel, kas maksumaksja oskab ning tahab korrektselt
maksukohustusi tdita. Jagunemine on piiramiidikujuline, alumisel astmel peaks olema koige
rohkem vabatahtliku maksukuulekusega maksumaksjaid ning piiramiidi tipus on neid kdige

vihem. Meetmete rakendamisel kasvavad nii maksuhalduri kui maksumaksja kulud altpoolt
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iiles. Selleks, et maksumaksjad oleksid rohkem vabatahtlikult maksukuulekad, on maksuhalduri
eesmdrk muuta surve piliramiidis vastupidiseks. Eesmirgi saavutamiseks on oluline
kombineerida nii ,kovasid“ kui ,,pehmeid“ meetmeid. Kodige alumisel astmel olevate
vabatahtliku maksukuulekusega maksumaksjate puhul karistusi peaaegu ei rakendatagi ning
maksukohustuse tditmine muudetakse voimalikult lihtsaks. Vastasel juhul, kui kasutada nende
isikute puhul trahve voi kontrolle, voib selle tagajirjeks olla vabatahtliku maksukuulekuse
langemine ning motivatsioon liikuda piiramiidis iilespoole. (Muehlbacher & Kirchler, 2010, pp.

608-609)

Piiramiidi tipus olevate alistuva maksukuulekusega maksumaksjate suhtes rakendatakse
tildjuhul vaid karistusi. Sellised meetmed peaksid edastama signaali, et nende k&itumine
pohjustab kulusid ning ebamugavusi nii neile endale kui ametnikule. Maksuhalduril on vdim,
et maksukohustusest korvalehoidjate iile kontroll saavutada. (Muehlbacher & Kirchler, 2010,
p- 609) Kui maksumaksja muudab oma kéitumist, liigub ta sellega piiramiidis allapoole ning
selle tulemusel kasutab maksuhaldur tema suhtes ka ,,pehmemaid* meetmeid. Kiill aga ei ole
maksuhalduril digus kidituda viimasel astmel olevate maksumaksjatega kuidagi lugupidamatult.
Oluline on see, et iga piiramiidi astmel oleva maksumaksjate grupiga suhtlemisel tuleb

maksuhalduril leida sobivad ning efektiivseimad meetmed. (Hinno, 2013, 1k 32)

Kokkuvéttes on maksuhalduril véimalik valida mitme meetme vahel, kuidas mdjutada
maksumaksjat maksukuulekalt kédituma. Enne meetmete kasutusele vOtmist tuleks moelda
nende efektiivsusele ning milline on mdju pikemas perspektiivis. Vale meetme valikul voib
maksukuulekusele hoopis vastupidine mgju olla ning maksukuulekus langeda. Lisaks meetmele
peab maksuhaldur valima vastava hoiaku, mille abil tagada soovitud tulemus. Maksuhalduri
suhtumisel maksumaksjasse lugupidavalt ning austusega, motiveerib see inimesi makse ausalt
tasuma, koostdod tegema ning annab julguse edaspidigi abi saamiseks ametisse poorduda.
Mitmete siisteemide loomisega on maksukohustuse tditmine tehtud maksumaksjale voimalikult
lihtsaks ning mugavaks, kuid siiski tekib teatud kiisimusi, mille lahendamisel saab abiks olla

maksuhaldur juhiste jagamisega.

2.2 Intervjueeritavate hinnangud maksumaksja maksukaitumise

mojutamiseks

Maksu- ja Tolliameti 2017.-2020. aasta arengukava koosneb kahest strateegilisest eesmirgist,

mille saavutamist toetavad omakorda vastavad tegevused. Uue strateegia kohaselt on MTA
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visioon toetada ettevOtte tegutsemist ning arengut ja itheks pohivéirtuseks on olla asjatundliku
nduga abiks maksumaksjale. Maksumaksja ja maksuhalduri usaldussuhte suurendamise
protsess ei ole sugugi kerge. Selleks, et leida voimalusi, kuidas olukorda parandada, on
intervjueeritud inimesi, kes puutuvad pea igapdevaselt kokku maksuhalduri ja maksumaksja

vahelise suhtlusega.

Vastavad ametnikud on valitud sel pdhjusel, et iiks ametnik on juhina vidga palju kokku
puutunud probleemidega, millest on tingitud maksumaksja ja ametniku vahelised suhted ning
arusaamatused ja teine on ametnik, kes tegeleb asutuses vastavasisuliste kaebustega. EML
esindaja osales 2015. aasta oktoobris MTA koolitusel ning oma ettekandes keskendus ta
maksumaksja ja maksuhalduri vahelistele suhteprobleemidele ja ootustele. Lisaks omab ta

asutusega kokkupuudet ka maksumaksjaid esindades ja on kursis antud teemaga.

Intervjuud olid poolstruktureeritud, milleks valmistati ette pohikiisimused. Poolstruktureeritud
intervjuud oli hea kasutada seetdttu, et see annab intervjueeritavale vdimaluse kiisimusele
rahulikult vastata ning kiisija saab vastavalt vajadusele muuta kiisimuste jdrjekorda, sest
intervjuu vormist tulenevalt voivad intervjueeritavad ldheneda sarnastele kiisimustele erinevalt.
Intervjuude tulemuste esitlemisel tuuakse vilja MTA ametnike ja EML esindaja arvamused

ning pohjendused.

Peamise maksuk&itumise probleemina td6i MTA kontrollivaldkonna ametnik vilja selle, et Eesti
inimeste hoiakud maksude tasumise vajalikkuse osas on oluliselt kehvemad vorreldes meie
lahisriikide Soome ning Rootsiga: ,, Meil on jdatkuvalt mentaliteet, et maksude tasumine on
mottetu, sest koik see raha ldheb vaid poliitikute taskusse. Eelnev tingibki selle, et on hulk
ettevotteid, kes nditeks ei tasu toojoumakse oiges mahus voi tehakse isiklike kulutusi ettevotte
tulu arvelt, tulumaksu mitte tasudes“. Tema sonul on seda hoiakut voimalik muuta seostades

maksude tasumise vajalikkust riigilt vastutasuks saadavate hiivedega.

Nii MTA kui EML esindajad on siiski arvamusel, et maksukditumine on aastate jooksul
paranenud. MTA kontrollivaldkonna ametniku sonul on selle pohjuseks ettevotjate harimine
selgitustto ja koostooga. EML esindaja on pohjusena vilja toonud MTA ning selle siisteemide
arengut. Seda iseloomustab ta jargmiselt: ,,Kui 2000. aastal oli maksumaksja oma tegevustes
mitu sammu Maksu- ja Tolliameti tegevustest ees, siis niiiid jouab MTA juba iisna lihedale ja

nii-oelda astub maksumaksjale kanna peale*. Lisaks MTA arengule tdi ta vélja kohtu- ja
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Oigussiisteemide arengu, selgitades, et asjad, mis lidksid kohtus Idbi 10 aastat tagasi, enam ei

ldhe ning tdendosus, et maksumaksja voidab MTA-t, on viike.

EML esindaja kisitles peamiseid suhteprobleeme maksuesindaja poolelt maksuhalduri ja
maksumaksja vahel. Esiteks viitas ta revidendi padevusele kontrollitavas valdkonnas.
Probleemiks on see, kui maksuhaldurile antakse kontrolliobjekt, tuleks eelnevalt teha eeltodd:
uurida valdkonna spetsiifikat, kuidas toimub tegevus driithingus ning millised on
viljakujunenud tavad. Vordluseks tdi esindaja vilja olukorra, kus tema juurde tuleb uus klient
tema jaoks tundmatust valdkonnast, siis esmalt on tema eesmérk vOimalikult palju uurida ning
enda jaoks asjad selgeks teha. VOimalusena toob ta vilja ekspertide kasutamise, mis on
maksukorralduse seadusega lubatud, kuid nendib, et tema praktika jooksul ei ole seda kahjuks

keegi teinud.

EML esindaja késitles maksuhalduri ja maksumaksja vahelise probleemina seletuste votmise
ning dokumentide ndudmise puhul maksuhalduri eelarvamust. Ettevotte kontrolli sattumisel on
maksuhaldur veendunud, et kindlasti leidub mdni viga. Seda kommenteeris esindaja nii, et vea
asemel vOib olla moni selgitatav pohjus. Lisaks toi ta ndite enda klientide pohjal, et ettevote,
kes on varasemalt saanud karistada MTA poolt, piitiab edaspidi teadlikult sellistest
olukordadest hoiduda ning need ettevotjad kéivad teatud tehingute puhul eelnevalt
konsultatsioonil nende juures. Seetdttu ei ole maksuhalduril alust eeldada, et kui ettevGte on
varasemalt maksuarvestusega eksinud, on ta seda ka sel korral teinud. ,,Mina hindan selliseid
inimesi viga. Ma ei aita kliente ainult probleemi korral, vaid abistan neid nditeks tehingute
puhul. Selliseid kliente on palju. Kui sama ettevote satub teist korda kontrolli, ei saa

maksuhaldur eeldada ning votta aluseks seda, milles on kunagi eksitud .

Maksumaksja esindaja sonul on maksuhaldur arvamusel, et tema poolt tehtavad toimingud ning
otsused on diged. Sellise olukorra kirjeldamiseks tdi ta vilja ndite hiljuti toimunud koolituselt,
kus oli muuhulgas teema eriarvamuse tihtajapikendamisest: ,, Uks nooremapoolne revident oli
arvamusel, et pikendamine ei ole vajalik, sest klient peab vastama sellele vaid ,,jah* voi ,,ei“.
Maksuhaldurid on arvamusel, et kui on dokument kokku kirjutatud, siis see peab ka odige
olema*. See suhtumine néitab tema sonul seda, kuidas tuntakse end korra looja voi karistajana

ning tajutakse kdrgemat positsiooni vorreldes maksumaksjaga.

Koigilt intervjueeritavatelt kiisiti, kuidas tegeleb MTA tegeleb sellega, et maksumaksjad

votaksid asutust abilise, mitte vaenlasena. MTA kontrollivaldkonna ametniku sénul on kogu
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uus strateegia sellele iiles ehitatud: ,,/ga osakond on kaardistanud tegevused, mis sellele kaasa

aitavad ‘.

MTA teenindusvaldkonna ametnik nimetas kliendikeskset 1ihenemist iiheks teguriks, mille abil
muuta maksumaksja jaoks MTA abiliseks. Maksumaksja jaoks muudetakse kohustuste tditmine
vOimalikult mugavaks ning lihtsaks, neid nOustatakse ja toetatakse. Teenindusosakonnas
pooratakse suurt tdhelepanu klientide rahulolule ning tagasiside andmine on lihtsaks tehtud:
., Koik klientide pretensioonid ,,jooksevad kokku“ teenindusosakonda. Kaebused vaadatakse
iile, neid lahendatakse kliendisobralikult ning analiiiisitakse rahulolematuse pohjusi, vajadusel

algatatakse jdireltegevusi“.

EML esindaja on MTA esindajatest erineval arvamusel. Tema sonul tegeletakse sellega
vaevaliselt. Maksumaksjad jagavad saadud negatiivseid kogemusi ning ametist tekib negatiivne
mulje kiiresti. Inimesed kardavad MTA-t ning kokku puutudes minnakse paanikasse: ,, Maksu-
ja Tolliametit kardetakse rohkem kui politseid. Meie ei moista seda hirmu. Oleme proovinud
lahata selle pohjust, kus joudsime jireldusele, et politsei tegevus on konkreetne, aga Maksu- ja
Tolliameti osas ei tea kunagi, mis sealt tuleb. Firma ei taha ebameeldivusi, ta ei taha, et leitakse
veel midagi“. Selline maksumaksjate hoiak on vilja kujunenud aastatega ning eeldatavasti
votab ka hea suhtumise tekkimine aega aastaid. Initsiatiiv selleks peab tulema MTA-It endalt

ning selleks tuleb unustada karistaja roll.

Siinkohal soltub viga palju ettevottest endast. Tehes maksuhalduriga koostodd ning téites talle
pandud kohustused tdhtaegselt, annab see maksuhaldurile voimaluse viia menetlus ldbi
voimalikult kiirelt ning efektiivselt, mis omakorda tihendab positiivset kogemust juriidilisele
isikule. Leian, et d&riithing, kes tegeleb sellega, et maksuasjad korras oleksid ning
maksukohustust sihilikult ei viahenda, ei peaks ka muretsema siis, kui asutuse poolt lackub e-
kiri vOi voetakse ithendust telefoni teel. Asutusel ei ole voimalik kontrollida, et kdik revidendid
kiituksid kliendisobralikult ning pakuksid alati head suhtlust kdigile maksumaksjatele. Kiill
aga vdimaldatakse maksuhalduritele voimalikult palju koolitusi, et asutuse ja kliendivaheline

suhtlus oleks mdlemale osapoolele meeldiv ning kasutatakse ,,pehmeid‘ meetmeid.

MTA uue arengukava iiks eesmirk on ettevotjale kindluse loomine tema maksuasjade
korrasolekul ning alacesmirgiks on see, et MTA ja maksumaksja vaheline suhtlus pShineb
usaldusel. Tegevusi selle saavutamiseks on mitmeid: ettevotjatele pakutakse infopéevi,

jagatakse maksumaksjale pidevat infot tema maksumenetlusega seoses ning ettevotjad ja
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maksumaksjad saavad MTA abiga veenduda maksuarvestuse digsuses. (Maksu- ja Tolliamet,
2017) Sellest tulenevalt kiisiti jirgmisena intervjueeritavate kéest, kuidas nende arvates saab
maksuhaldur mojutada maksumaksja maksukéditumist. MTA ametnikud avaldasid selle kohta
arvamust, et alustada tuleks sobralikust hoiakust, selgitustoost ning vajadusel alles karistada.
Kontrollivaldkonna ametnik tdi vélja, et iihtemoodi meedet ei saa koigi ettevotjate puhul

kasutada, sest erinevatele ettevotjatele mojub erinev meede.

Sarnaselt kontrollivaldkonna ametnikule on MTA teenindusvaldkonna ametnik arvamusel, et
koige aluseks on sobralik hoiak, mis on oluline nii kliendiga suhtlemisel vahetul kohtumisel kui
kirjade viljasaatmisel. Uue keeleprojekti raames vaadatakse koik asutuse poolt viljaminevad
kirjad iile, et tekst oleks kliendini joudes arusaadavas keeles ning sonum lihtne. Késile on
voetud korraldused ja otsused, mis peavad olema samuti viisakad, selged ning mitte
dhvardavad. Samas poorab ta tdhelepanu ka sellele, et kui isikul puudub tahe teha koostood
maksuhalduriga, siis soovitud eesmirki ainult pehmete meetmetega ei saavuta: Seaduseandja
on maksuhaldurile andnud iilesande koik maksud kokku koguda, aga kui me oleme ainult
sobralikud, siis nii me neid makse kokku ei kogu. Me koik panustame, et maksukohustuse
tditmine oleks voimalikult lihtne ja mugav, aga kui teine pool ei taha maksukohustusi tdita, siis
lopuks peame miskit tosisemat ette votma, et riigieelarvesse raha laekuks, tanu sellele saaks

eksisteerida riik ja kodanikele oma teenuseid pakkuda“.

Oluline on see, et amet siilitaks tasakaalu nii ndustava kui kontrolliva maksuhalduri vahel.
Selleks, et ettevotjad vildiksid eksimusi maksuarvestuses, jagatakse neile ennetavalt nou.
Seadusi tahtlikult voi tahtmatult rikkunud ettevottel ning isikul on alati voimalus vabatahtlikult
deklaratsiooniparandused sisse viia. Kui on tegemist suurema kohustusega, pakutakse
revidentide poolt erinevaid vdimalusi, kuidas édrilithingu majandustegevus saaks jdtkuda
selliselt, et tekkinud maksuvdlg ei oleks iriiihingu tegevusele pirssivaks. Uheks selliseks
voimaluseks on tekkiva maksusumma ajatamine. Olenemata sellisest voimalusest on siiski
esindajaid, kes keelduvad tegema koostodd maksuhalduriga, andma vastavaid selgitusi ning
soovivad, et neile viljastataks kontrollakt. Ka peale kontrollakti viljastamist saab maksumaksja
olla dra kuulatud ning soovi korral on tal voimalus ka peale kontrollakti sisse viia parandused.
Juhul, kui osapooled jddvad eriarvamusele ning maksuhaldur leiab, et toime on pandud siiski
maksurikkumine, koostab maksuhaldur maksuotsuse. Sellises olukorras on juba tegemist nii-

oelda ,,karmima‘“ meetmega.
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MTA uue arengukava iiks suurtest eesmirkidest on tagada vOrdne konkurentsikeskkond
(Maksu- ja Tolliamet, 2017). Nii EML esindaja kui MTA kontrollivaldkonna ametnik on
arvamusel, et MTA ja maksumaksja saavad koost6dd tehes iihiselt tagada ausa konkurentsi, mis
omakorda vihendab madala maksumoraaliga isikute arvu. EML esindaja kommenteerib seda
jargmiselt: ,, Mida rohkem suudab MTA maksupettureid kontrollida, ohjeldada ja likvideerida,
seda parem on konkurents. Kliendid kurdavad tihti, et vilja- ja kiitusedris ,,solgitakse“ turgu.

Sel juhul ei ole ettevotted konkurentsivoimelised .

MTA on tdhelepanu pooranud maksumaksjate ndustamisele, mille eesmérk on muuta maksude
tasumine voimalikult lihtsaks, mugavaks ning arusaadavaks. Kuna MTA ootab maksumaksjate
poolt ausat kditumist, tuleb maksumaksjat selles aidata. EML esindaja sonul ndeb ta oma
klientide pealt seda, kuidas kliendid ei ole veel valmis selleks, et maksuhaldur kutsub
maksumaksja enda juurde ndustamiseks. Seejuures peab ta oluliseks tekitada maksumaksjatele
arusaam, et nii nagu aitavad maksukonsultandid ettevotjaid, samamoodi saab aidata ka
maksuhaldur. Enamik on arvamusel, et kui kiisitakse ndu teatud tehingu kohta, tehakse MTA-
s selle kohta mérge ning hiljem alustatakse selle kontrollimist. EML esindaja sonul votab
suhtumise muutmine aega, kuid ndustamine on see, mis aitab parandada suhteid maksumaksja
ja maksuhalduri vahel. MTA kontrollivaldkonna ametniku sonul po6rdub aina rohkem MTA
poole ettevdtjaid, kes soovivad koostood teha ning lahendada valdkonna spetsiifikast tulenevaid

muresid. PGhjuseks toob ta vélja selle, et vastav sonum on hakanud levima.

MTA hakkab tidhelepanu poorama noorte maksutarkuse suurendamisele. Maksu- ja tollialaste
teadmiste saavutamiseks luuakse noortele kaasaegsed voimalused: kodulehel eraldi keskkond
teadmiste kontrollimiseks ning maksude tasumise vajalikkusest, véljapanekud nii ametis kui
mujal, keskkooli dpilastele arutelu-tootoad teemal ,,Miks on vaja maksta makse?* jne. MTA
kontrollivaldkonna ametniku ja EML esindaja kéest kiisiti, kas sellisel tegevusel voib tulevikus
olla suur mdju noorte maksukéitumisele? Ametniku sonul on sellel tegevusel kindlasti mdju,
sest lapsepdlv on see, millest kdik oluline alguse saab: ,, Kui lapsele rddgitakse, et loomine on
paha, siis ta kasvab selle teadmisega suureks ja ei 166. Sama on maksumoraaliga, kui sulle
opetatakse, mis on maksud ja miks neid on vaja, siis tdiskasvanud inimesena ei teki sul enam

kiisimust, kuidas on oige kdituda*.

EML esindaja sonul on selline tegevus teatud vanusegrupist kiill vajalik, kuid tema sonul tekib
juba praegu noortel inimestel kiisimus, milleks on vajalik maksude maksmine, kui neil pole

lootust vanaduspensionile. Lojaalsus riigile v3i patriotism ei motiveeri makse tasuma ning ta
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on arvamusel, et sellist olukorda parandaks drikeskkonna muutmine, sest viikeettevotja voib

iga viikse ebadnnestunud tehinguga nullida enda ettevotluse.
Intervjuu tulemustest ldhtuvalt teeb t66 koostaja MTA-le jirgmised ettepanekud:

1. Arendada koostodd praeguste maksumaksjatega, see tihendab neid veelgi rohkem
ndustada ja abistada, et maksuasjad oleksid korras.
2. Jitkata ennetustodd koolides — tegeleda noortega, et neid juba varakult

maksukuulekusele suunata.

Aastaid on kéidud koolides radkimas alkoholist, liiklusohutusest ning narkootikumidest, kuidas
noori voimalikult palju sellistest ohukohtadest eemale hoida. Sarnast ennetustddd saab teha ka
maksudest rddkimisega, kuid see saab olla efektiivne sel juhul, kui teemat antakse edasi noortele
sobilike ndidetega. 15-aastane noor ei motle, et maksude tasumine on vajalik tulevikus pensioni
saamiseks. Seostades maksude vajalikkust emapalgaga, paneb see noori rohkem motlema,
soovitakse tulevikus oma jirglastele voimalikult head elu pakkuda. Samamoodi on pangast
laenamisega. Iga noor unistab iihel hetkel oma uuest kodust, kuid selleks on vajalikud ka
rahalised vahendid ning kui siinkohal jouab noorteni informatsioon, et maksude maksmata
jatmisel ja tulu teenimisel ,,mustalt* ei ole véimalik pangast laenu taotleda, paneb see neid

asjale teisiti lihenema.

Olukorra muutmise iiheks voimaluseks on selge ja libipaistev rahakasutus. Uhiskonnale peab
olema selge, milleks on vaja makse maksta ning kuidas neid see maksulackumine mdjutab.
Teada on, et maksudest saadakse tulu avaliku sektori eelarvesse, mille eest pakutakse elanikele
vajalikke teenuseid, nagu haridus, tervishoid voi diguskaitse, ning makstakse rahalisi toetusi nii
inimestele kui ettevotetele. Samuti peavad koik riigiettevotted kasutama oma eelarvet
otstarbekalt. Viimased nidited on voimalikust raha raiskamisest Haigekassas. Olukorras, kus
ravijirjekorrad on pikad, pohjendusega raha puudumise tottu, ning riigikogu liikkmete suured
kuluhiivitised, mida on raske seostada liikmete toOkohustustega, on esmased, mis suurele
hulgale inimestele silma jddb ning pahameelt tekitab. Kindlasti on siin suur mdju ka meedial,
kui meedia rohutab vaid negatiivset riigieelarve kasutamist, siis tekibki iihiskonnas hoiak,

milleks tasuda makse. Seega maksude lackumisele on véiga suur moju ka riigi enda eeskuju.

Kokkuvaétvalt toid koik intervjueeritavad vilja mitmeid tegureid, kuidas saab maksuhaldur

modjutada maksumaksja maksukditumist. MTA ametnikud olid seisukohal, et maksumaksjate
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mojutamisega tuleks alustada juba vdoimalikult varakult, lapsepdlvest voetakse kaasa teadmised
ning hoiakud. EML esindaja on arvamusel, et see on vajalik teatud vanusegrupist, kuid kindlasti
mojutab noori praegune viike lootus jddda tulevikus vanaduspensionile. Maksukéitumise
probleemne koht on siiani see, et inimeste hoiakud maksude tasumise vajalikkusest on
kehvemad, kui meie lahisriikides. Uks negatiivne kogemus tekitab maksumaksjale negatiivse
mulje ning vastava hoiaku, mille tulemusena tekib halb maine asutusest. Maksumaksjate
suhtumise muutmine votab aega aastaid. Samas ollakse seisukohal, et viimaste aastate jooksul
on maksukditumine muutunud paremuse poole, millele on kaasa aidanud nii selgitus- ja koost6o
kui ka arenenud siisteemid. Ollakse seisukohal, et ndustamine on oluline muutus maksuhalduri
ja maksumaksja vahelise usalduse ning koosto6 suurendamiseks. Praeguseid maksumaksjaid
tuleks veelgi enam toetada ning abistada maksuasjade korras hoidmisel ning tegeleda noortega

varakult, et neid maksukuulekusele suunata.
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KOKKUVOTE

Edukaks maksulackumiseks ning sujuvaks koostooks maksuhalduri ja maksumaksja vahel on
oluline usalduslik suhe. Seetdttu tuleks karistamise asemel enam tdhelepanu podrata inimeste
maksukditumisele ning piitida tdsta nende vabatahtlikku maksukuulekust. Maksumaksjate
maksukditumist saab olulisel méddral mgjutada maksuhaldur. Positiivse, sobraliku hoiaku ning
abi pakkumisel vOib suureneda isikute maksukuulekus ning maksumaksja mdistab kui oluline

on koostdo ametiga.

Loputoo aktuaalsus seisnes selles, et MTA 2017-2020. aasta arengukava eesmérk on eelmisest
tegevuskavast ambitsioonikam. Kui 2013-2016. aasta arengukava eesmirk oli tdsta
vabatahtlikku maksukuulekust, siis uue tegevuskava kohaselt on eesmirgiks anda ettevotjale
kindlus nii maksu- kui tolliasjades ja tagada vordne konkurents. Ollakse seisukohal, et parem
koostdo ja maksumoraali kasvatamine on vdimalik siis, kui maksumaksja ja asutuse vaheline

suhtlus pohineb usaldusel.

Loput6o uudsus seisnes selles, et seni on uuritud maksukditumist mojutavaid tegureid iildiselt,
kuid vihem on tdhelepanu podratud maksuhaldurile kui maksukéitumise mdgjutajale. Loputoos
toodi vilja kuidas on voimalik maksuhalduril kui institutsioonil mdjutada maksukéitumist ning

mil viisil on voimalik luua usaldussuhe.

Probleemiks oli see, et maksumaksja poolt on vastuseis maksuhalduri tegevusele, kuna
ildlevinud hoiakute kohaselt on Maksu- ja Tolliamet asutus, kus tegeletakse karistamisega ning
ndustamine ja ennetamine on teisejargulised. Asutus tegeleb usaldussuhte suurendamisega

igapédevaselt, pakkudes maksumaksjatele ndustamist, lahendusi ning koost6od.
Loputoo eesmirgiks oli uurida maksuhalduri kui institutsiooni mdju maksuk&itumisele.

Eesmirgi saavutamiseks piistitati neli uurimisiilesannet. Esimeseks uurimisiilesandeks oli
selgitada maksukiitumise olemust. VOib delda, et maksukditumine nditab kas ning miks isik
makse tasub ehk niitab tema suhtumist maksudesse. Maksukéitumise enim uuritud haru on
maksukuulekus, mis jaguneb maksudest korvalehoidumine ja maksude viltimine. Mdlemad
tegevused on tahtlikud, mille eesmirk on vidhendada maksukohustust. Maksumaksjate
survestamiseks tuleb maksuhalduril valida sobivaim meede, sest maksumaksjad ja nende
motivatsioon makse tasuda on erinev ning iiks meede kdigi puhul ei toimi. Oige meetme valiku

tulemusel voib suureneda valmidus makse tasuda.
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Teiseks uurimisiilesandeks oli kirjeldada maksukuulekuse olemust ning selle mdjutegureid.
Maksukuulekus, mis on maksukiitumise iiks olulisemaid harusid, niditab seda, milline on
inimese valmisolek ning tahe makse tasuda. Maksukuulekuse voib sisulisel tdlgendamisel
jagada kahte rithma: administratiivne ning tehniline. Esimene hdlmab formaalset maksudigust
ning teine materiaalset. Maksukuulekuse mojutegurid voib jagada samuti kahte rithma:
majanduslikud ning mittemajanduslikud. Majanduslike tegurite alla kuulub isiku sissetuleku
suurus, maksumédrad ning trahvid, mittemajanduslike alla maksumoraal ning
sotsiaalpsiihholoogilised tegurid. Lisaks avaldab maksumaksja maksukuulekusele mgju see,

kuidas suudab maksuhaldur teda motiveerida.

Kolmandaks uurimisiilesandeks oli analiiiisida maksuhaldurit kui maksukuulekuse mojutajat.
Maksuhalduril on voimalik maksumaksja mdjutamiseks valida mitme meetme vahel. Vale
valiku korral vdib meede mojutada maksukuulekust hoopis vastupidiselt, mille tulemusel see
langeb. Maksumaksjaid motiveerib ausalt makse tasuma ning koostodd tegema see, kui temasse
suhtutakse austusega ning lugupidavalt. Praeguseks on loodud mitmeid siisteeme, millega on
muudetud isikutele maksukohustuse tditmine vdimalikult lihtsaks ning mugavaks, kuid siiski

tekib teatud kiisimusi, mille lahendamisel saab abiks olla maksuhaldur juhiste jagamisega.

Neljandaks uurimisiilesandeks oli esitada intervjueeritavate hinnangud maksumaksja
maksukuulekuse mojutamiseks. Kolmest intervjueeritavast iiks ei olnud ametnik, mis andis
voimaluse vorrelda ametniku ndgemust probleemidest ning kuidas avaneb pilt maksumaksjale.
MTA eesmirk on saavutada usaldusel pohinev koost6d ning toetada nii ettevotlust kui selle
arengut. Kiill aga on negatiivse fooni tekkimine on kerge, sest viiksemgi eksimus levib kiiresti
ning tekitab inimestes teatud hoiaku, mille muutmine votab aega ning initsiatiiv selleks peab
tulema MTA-It. Intervjuude kéigus selgus, et kdik pidasid oluliseks uut suunda ehk ndustamist,
mille abil on vdimalik saavutada koostod maksumaksja ja maksuhalduri vahel ning suurendada
nendevahelist usalduslikku suhet. Lisaks ndevad MTA ametnikud positiivse mdjutegurina
noorte maksualase teadlikkuse arendamist. Uuest strateegiast tulenevalt tegi autor ettepaneku
jatkata ennetustdod koolides, millega tagada varakult noorte maksukuulekus ning abistada ja

noustada maksumaksjaid nende maksuasjade korrasolekuks.

Edaspidistes teadustoodes voiks analiilisida MTA uue arengukava mdju ning kui tdhusad on

valitud meetmed eesmérkide saavutamiseks.

34



SUMMARY

One of the most important branches of tax behavior is tax compliance, which in return means
willingness to pay taxes. Important role is also played by tax authority, because the more they

can motivate tax payers to honestly pay taxes, the higher the tax compliance.

The title of the diploma thesis is ,,The Influence of Tax Authority as an Institution on Tax
Behavior®. The thesis is written in Estonian and consists of two mains chapters which both in
turn have two subchapters, in total 54 pages. The author has used 51 cited sources which include

literature as well as different conducted researches.

Thesis is actual due to the new Strategic Plan of the Estonian Tax and Customs Board for years
2017-2020, which states that the main purpose is to ensure enterpreneurs that everything related
to their taxes and customs are in order and to ensure equal rivalry in the market. The insitution
is striving for better trust based communication with tax payers to improve cooperation and tax

compliance.

Thesis states that the problem often starts from the tax payers resistance to the actions taken by
the tax authority. According to the well-known behavior in the eyes of tax payers, Estonian Tax
and Customs Board is an institution, in which tax authority solely punishes people, and

prevention and counceling has been left behind.

The purpose of this final thesis is to analyze the influence of tax authority as an institution on

tax behavior. In order to achieve this purpose, the following subtasks were set:

Explain the concept of tax behavior.
Describe the concept of tax compliance and its measures.

Analyze the influence of tax authority on tax compliance.

s wbdh o=

Deliver opinions of people being interviewed about possibilities to affect tax payers.

The author has concluded, that the influence should already start from school, beacause all the
knowledge and attidue starts from childhood. One negative experience with the institution
usually creates negative emotions and according behavior to several different tax payers, which
in return creates bad reputation about the institution and it takes many years to change it again.
During the last few years nevertheless tax behavior has arisen, which has been helped by

clarification and cooperation with tax payers, as well as well developed and improved systems.

35



The institution believes that councelling plays an important role in improving trust and

cooperation between tax authority and tax payer.

Based on the interviews, the author makes following suggestions to the Estonian Tax and

Customs Board:

1. Continue cooperation with current tax payers, to councel and help them even more to
make sure everything related to their taxes would be in order.
2. To continue preventive work in schools- communicate with adolecents, to focus them

already from young age on tax behavior.

Experts visit many schools each year and talk to young people about alcohol, drugs and road
safety as much as possible to keep them away from such danger spots. Similar preventive work
can also be done with speaking about paying taxes, but it can only be effective if the topic is
presented to young people with suitable examples. 15-year-old does not think that paying taxes

is necessary for the future, to receive a pension, parental benefits and a loan.

First step to change the current situation is clear and translucent use of money. It should be clear
for society, why it is necessary to pay taxes and how it effects them. All public companies are
also obligated to use their budget in its intended purpose.The last example comes from the
possible waste of money in Estonian Health and Insurance Fund. Lack of money, long waiting
lines in healthcare and huge compensations for members of the parliament are the first things
that attract attention and dissapproval. Definitely opinions are influenced largely by media. If
media stresses only negative sides of the use of money in states budget then society starts to
question about the need to honestly pay taxes. So the state itself has a lot of influence on the

free will to pay taxes.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu Maksu- ja Tolliameti teenindusvaldkonna ametnikuga

Tallinnas, 07. maértsil 2017. aastal.

1. Kuidas tegeletakse Maksu- ja Tolliametis sellega, et maksumaksjad votaksid asutust kui

abilist, mitte kui vaenlast?

Teeninduse osakonna poolelt oskan oelda, et kdige olulisem on kliendikeskne lihenemine, et
aidata maksumaksjatel oma maksukohustused tdita lihtsalt ja mugavalt ning neid ndustada ja
toetada. Kindlasti aitab seda tagada kliendisuhtluse hea tava, mis kinnitati eelmisel aastal
peadirektori késkkirjaga. Eesmirgiks on, et ametnikud koigist osakondadest, kes
maksumaksjatega suhtlevad, teeksid seda viisakalt, abistavalt ja oleksid kliendisdbralikud.

Kliendisuhtluse hea tava on kohustuslik jargida kodigil Maksu- ja Tolliameti ametnikel.

Poorame suurt tihelepanu kliendi rahulolule ning oleme klientidele tagasiside andmise viga
lihtsaks teinud. Maksu- ja Tolliameti kodulehel on leitav kiituste ja kaebuste vorm. Lisaks on
meil olemas kliendipretensioonide kisitlemise kord. Kiisime klientidelt ka regulaarselt
tagasisidet soovitusindeksi meetodil, kuidas meie teenustega rahule jaidi. Koik klientide
pretensioonid ,,jooksevad kokku* teenindusosakonda. Kaebused vaadatakse {ile, neid
lahendatakse kliendisObralikult ning analiiiisitakse rahulolematuse pdhjusi, vajadusel
algatatakse jdreltegevusi. Lisaks peame aruannet kui palju pretensioone on kvartalis tulnud, mis
pohjusel ja kas tegemist on pohjendatud kaebustega. Kui kaebustest tuleb vilja moni teema,

mis on klientidele probleemiks, siis algatatakse jareltegevused.

Viime ldbi ametisiseselt kliendisuhtluse koolitusi, et muuta ametnike suhtlemisoskusi
paremaks. Korraldame iihepdevast telefonisuhtluse koolitust ning kahepidevast

teeninduskoolitust, mis on koos videotreeninguga.

Seoses keeleprojektiga vaadatakse keeleliselt iile teenindusosakonna vastavate ametnike poolt
koik teavitused klientidele, mis MTA-st vilja saadetakse. Eesmérgiks on, et kui kiri/teavitus
jouab kliendini, siis peab see teade olema talle arusaadavas keeles ning sonum lihtne. Sel juhul

ei pea kliendid hakkama eraldi helistama ja iile kiisima, mida nad niiiid tegema peavad v61 miks
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see kiri neile saadeti. Késile on voetud ka kdik MTAst viljasaadetavad korraldused ja otsused

— ka need peavad olema selged, viisakad, sisus tuleb viltida kantseliiti ning dhvardamist.
2. Milline on teeninduse roll maksukultuuri muutmisel?

Teenindusosakond vastutab kliendi rahulolu eest. Toetame klienti, et maksukohustuste tditmine
oleks nende jaoks lihtne ja mugav ning probleemide puhul aitame neid kiiresti lahendada.
Kogu aeg jilgitakse ja moddetakse klientide rahulolu, tuuakse vélja, mis meeldib ja mis
pahameelt tekitab. Vajadusel juhitakse teiste osakondade tidhelepanu probleemsetele kohtadele
tooprotsessides, et neid parandada. Kaebustele vastamisel on minu iiks oluline iilesanne, et
vastus oleks kliendisobralik. Ametnikel ei ole enam kohustust kaebajaga ise suhelda, vaid

asjaga tegeleb teenindusosakond.

Suur abi on klientidele IRISe automaatsest teavitusest. Kui hakkab lihenema kohustuse tihtaeg
vO1 on tditmata moni maksukohustus, siis saadetakse kliendile vastav meeldetuletus. Uldjuhul
on inimesed tdnulikud, et neid Kkiiresti teavitatakse tekkinud volast voi ldhenevast

maksukohustusest. Teavitused saadetakse e-posti teel voi SMS-i teel.

3. Uus strateegia on kliendipdhine Idhenemine — mida see endast tipsemalt kujutab ning milline

on selle moju?

Oskan sellest nii palju rddkida, kui olen kuulnud. Léahiajal MTA uus strateegia ka ametlikult
kinnitatakse, praegu kooskdlastatakse koikide osakondade eesmirke ja tegevusi uute
eesmérkide saavutamiseks. Prioriteediks on ettevotjaid ja ettevotluskeskkonda toetada, pdorata
rohkem tidhelepanu nodustamisele. Niiteks kdibemaksukohustuslaseks registreeritud saavad
omale teatud ajaks halduri, kelle poole vajadusel poorduda. Kontrolliosakond lisaks
kontrollitoimingutele pakub ndustamisteenuseid. On plaanis ettevotjatele korraldada rohkem
infopédevi. Uutele ettevotjatele pakutakse paremat tuge, tehakse nende jaoks vajalikud
infomaterjalid. Hea on ka see, et piiiitakse pakkuda kolmkeelset teenindust — nii eesti, vene kui

ka inglise keeles nii kodulehel, teenindusbiiroos kui triikistel.

Uue strateegia raames muutus revidendi roll ehk kontrollijast ndustajaks. See tdhendab nende
jaoks hoiakute muutmist ja seetottu on suhtlemiskoolitustel osalemine kdigile revidentidele
kohustuslik. Koolituste tagasiside on vidga positiivne ning nditab seda, et praktilisi

suhtlemisoskusi saab arendada ning ellu rakendada.
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4. Kuidas saab maksuhaldur mojutada maksumaksja maksukéitumist?

Sellele kiisimusele saan vastata vaid enda seisukohast ja kogemustest. Oluline on mgjutada oma
sobraliku hoiakuga — milliseid kirju ja teateid me saadame, milline on info kodulehel ning
kuidas suheldakse klientidega vahetul kohtumisel. Samas olen arvamusel, et see aitab ainult siis
kui maksumaksjal on endal olemas tahe makse tasuda ja soov meiega koostodd teha. Juhul kui

isikutel selline tahe puudub, siis tuleb kahjuks kasutusele votta ka sunnimeetmed.

Niiteks maksudeklaratsioonide esitamise kohustuse puhul. Kui deklaratsioonid on esitamata,
tuletatakse seda klientidele sobralikult meelde, sealjuures pakutakse vajadusel abi. Kui
sellistele meeldetuletustele ei reageerita, siis tuleb ddarmisel juhul kasutada sunniraha hoiatust.
Algul proovitakse ikka heaga abi ja tuge pakkuda, kuid kui see on tulemuseta, alles siis

rakendatakse sunnimeetmeid.

Seaduseandja on maksuhaldurile andnud iilesande kdik maksud kokku koguda, aga kui me
oleme ainult sobralikud, siis nii me neid makse kokku ei kogu. Me koik panustame, et
maksukohustuse tditmine oleks voimalikult lihtne ja mugav, aga kui teine pool ei taha
maksukohustusi tdita, siis 10puks peame miskit tdsisemat ette votma, et riigieelarvesse raha

laekuks, tidnu sellele saaks eksisteerida riik ja kodanikele oma teenuseid pakkuda.

Lisaks saab maksuhaldur mojutada maksumaksja kditumist ka 1ibi meediasuhtluse, mille kaudu
info hésti maksumaksjateni jouab. Piilitakse viia maksusonumeid kdikidele sihtgruppidele
nditeks nooretele, et nende maksukiditumist juba noores eas positiivselt mdjutada. Biiroojuhid
panustavad meediasuhtlusele kohalike véljaannetega, et oma maakonna maksumaksjaid

rohkem maksuteemadega kursis hoida.

5. Kui vorrelda kliendipretensioonide hulka aastatel 2013 ja 2016, siis on see number pea poole

vaiksem. Millest see tuleneb?

Kliendikaebus on justkui signaal sellest, et midagi tuleks muuta. Kaebusega seotud juhtum
arutatakse asjaosalistega ldbi ning Opitakse sellest. Eesmérk ei ole siitidlast otsida ega kedagi
karistada, vaid algatada jareltegevusi, et analoogseid juhtumeid tulevikus viltida voi avalikke
teenuseid paremaks muuta. Kaebusi hakkasime lahendama tsentraalselt teenindusosakonna
2007. aastast. Kaebuste arv ei vihene automaatselt, seda enam, et kaecbamine on klientidele

viga lihtsaks tehtud — kodulehe, e-posti voi telefoni teel.
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Kaebuste vihenemise pohjustest. Esiteks avaldas sellele kindlasti mgju see, et varem saadeti
vilja massteavitusi, mis olid segase sisuga ja tekitasid rohkelt pahameelt.. Kui me hakkasime
massteavitusi kooskdlastama ja tekstide sisu iile vaatama enne viljasaatmist, langes koheselt ka

kaebuste hulk.

Teiseks on e-teenuste kvaliteedi tostmine. Kui moni e-teenus, millel on on suur hulk kasutajaid,
ei toota voi on seda keeruline tiita, siis kahjuks tuleb ka palju kaebusi sel teemal. E-teenuste
kasutajasobralikkusesse on palju panustatud ja kliendi rahulolu e-teenustega on iga aastaga

tousnud ning seetdttu kaebusi e-teenuste kohta on tunduvalt vihemaks jidinud.

Eeldatavasti aitab kaebuste vihenemisele kaasa ka see, et me oleme teinud palju kliendisuhtluse
koolitusi. Eriti pakume abi, kuidas tulla paremini toime enda emotsioonidega kui tekkivad
isikutega konfliktsituatsioonid. Tdnu sellele on jddnud vidhemaks pretensioone ametnike

ebaviisaka kiitumise kohta.

6. 2016. aastal oli veidi rohkem kui pool kaebustest seotud ametnike tegevuste
rahulolematusega, mis vOib omakorda tekitada olukorra, kus ei ole voimalik usalduslik suhe

maksuhalduri ja maksumaksja vahel. Mida saaks selle tulemuse parandamiseks teha?

Enamik nendest kaebustest on seotud maksu- ja tollikontrollide ldbiviimistega ning on
pohjendamata. Paljud ettevotjad ja eraisikud ootavad, et maksuhaldur kontrolle iildse enam ei
teeks vaid ainult usaldaks. Kahjuks ei ole meie riigis veel maksukditumine selline, mis seda
lubaks teha. Usun, et ldhitulevikus on see voimalik, et pole enam neid isikuid, kes maksupettusi

teevad ning maksukohustustest eemale hiilivad.

7. Ametlikult on Maksu- ja Tolliametil uus strateegia 2017. aasta algusest, kuid tegelikult
jargitakse seda strateegiat juba alates eelmisest aastast. Kas ja milliseid muutusi on see kaasa

toonud?

Mina néden seda kaebuste hulga vihenemises ja klienditagasiside rahulolu kasvus. Maksu- ja
Tolliameti soovitusindeks on 61%, mis on suurepidrane tulemus. Koik Maksu- ja Tolliameti
erinevad osakonnad toetavad oma tegevustega kliendikeskset ldhenemist. Suur room, et
tegutsetakse lihise eesmidrgi nimel ning kliendirahulolu ei ole oluline ainult

teenindusosakonnale.
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Lisa 2. Intervjuu Maksu- ja Tolliameti kontrollivaldkonna ametnikuga

Tallinnas, 07. martsil 2017. aastal.

1. Millised on Eestis peamised probleemid maksukditumise osas?

Tulenevalt meie ajaloolisest taustast, on meie maksukultuur ehk inimeste hoiakud maksude
tasumise vajalikkuse osas oluliselt kehvemad, kui nditeks meie ldhisriikides — Soome, Rootsi.
Meil on jatkuvalt mentaliteet, et maksude tasumine on mottetu, sest kdik see raha ldheb vaid
poliitikute taskusse. Eelnev tingibki selle, et on hulk ettevotteid, kes nditeks ei tasu toojoumakse
oiges mahus voi tehakse isiklike kulutusi ettevotte tulu arvelt, tulumaksu mitte tasudes jmt.
Inimeste teadlikkust maksude tasumise vajalikkusest tuleb tdsta, seda selgelt seostades

vastutasuks saadava hiivega riigilt.
2. Kuidas on maksuk&itumine aastate jooksul muutunud ja mis on selle pohjused?

Kindlasti paranenud, sest aastate jooksul on ettevotjaid piisavalt haritud 1dbi selgitustoo ja

koosto0.

3. Kuidas tegeletakse Maksu- ja Tolliametis sellega, et maksumaksjad votaksid asutust abilise,

mitte vaenlasena?

Kogu meie uus strateegia on sellele iiles ehitatud. Iga osakond on kaardistanud tegevused, mis

sellele kaasa aitavad.

4. Uus strateegia on kliendipdhine ldhenemine — mida see endast tdpsemalt kujutab ning milline

on selle mdju olnud siiani?

Igale maksumaksjale pakkuda lahendusi vastavalt tema tegevusvaldkonnast, soovidest,
muredest tulenevalt, sest erineva suuruse ja tegevusvaldkonna ettevotete mured/vajadused on
tdiesti erinevad. Moju on suures pildis vara veel hinnata, aga ettevotjate esimene tagasiside on

olnud positiivne.
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5. Maksu- ja Tolliametil on eraldi loodud ndustamisiiksus. Kui tihti kdiakse abi kiisimas?

Ma péris nii seda ei nimetaks, meil on revidendid, kes on spetsialiseerunud vaid

ndoustamisteemadele ja revidendid, kes kontrollivad ja ka selle raames ndustavad.

Pigem meie pakume abi siis, kui markame neid, kes seda vajavad, ilma, et maksumaksja ise on
osanud vajadusest aru saada. Kui maksumaksja tunneb, et vajab ise abi, siis sdltuvalt sisust
poordub ta kas maksude osakonna voi teenindusosakonna poole, sest see on suures osas nende
roll. Meie juurde tulevad erinevate tegevusvaldkondade esindajad, kes soovivad teha koostddd,
et lahendada mured vastavas valdkonnas. Meie poole podrdutakse jirjest rohkem, sest sGnum,

et aitame, on hakanud levima.

6. Milline on teeninduse roll maksukultuuri muutmisel?

Soéltumata osakonnast, on koigi ametnike roll sellesse teemasse panustada, vastavalt oma
tooiilesannetele. Teenindajad on tihti meie esimene kontakt maksumaksjaga ja selle kvaliteet
mojutab oluliselt hilisemat suhtlust ja tahet suhtluseks meiega. Klientide tagasiside nii kaebuste
kui kiituste ndol jouavad iga osakonna juhini, kas siis otse voi ldbi teenindusosakonna inimeste.
Ldbi selle me Opime oma vigadest ning kitsaskohtadest ja saame omapoolseid teenuseid
kvaliteetsemalt pakkuda, mis omakorda viib ka parema suhteni maksumaksjaga. Parem suhe ja

meiepoolsed kvaliteetsemad teenused tervikuna avaldavad aga olulist mdju maksukultuurile.

7. Kuidas saab maksuhaldur mgjutada maksumaksja maksukditumist?

Positiivselt, moistetakse iiksteist rohkem, otsitakse lahendusi kitsaskohtadele ehk niiteks, mis
tingib selle, et makse ei taheta diges mahus tasuda. Samuti aitab see kaasa sellele, et {ihiselt

tagada aus konkurents, mille tulemusel madalama maksumoraaliga isikute arv viheneb.

Labi selgitustoo, koostoo ja vajadusel ka karistamise. Erinevatele ettevotjatele mdjub erinev

meede.

8. Maksu- ja Tolliameti esindajad on kéinud koolides, et uurida noorte maksualaseid teadmisi
ja avardada silmaringi. Kas sellisel tegevusel voib olla tulevikus suur mdju nende

maksukéitumisele?

Kindlasti, sest koik oluline saab alguse lapsepdlvest, mis teadmised, dpetussdonad, hoiakud

meile kaasa antakse. Kui lapsele radgitakse, et [66mine on paha, siis ta kasvab selle teadmisega
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suureks ja ei 100. Sama on maksumoraaliga, kui sulle dpetatakse, mis on maksud ja miks neid

on vaja, siis tdiskasvanud inimesena ei tekki sul enam kiisimust, kuidas on dige kiituda.

9. Kuidas saab MTA lisaks uue strateegia rakendamisele panustada maksuhalduri ja

maksumaksja vahelise usaldusliku suhte suurendamisse?

Strateegia tdhendab suurt hulka tegevusi ja neid igapdevaselt ellu viies, oleme ka koik

omaltpoolt teinud.
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Lisa 3. Intervjuu Eesti Maksumaksjate Liidu esindajaga

Rakveres, 14. martsil 2017. aastal.

1. Millised on Eestis peamised suhteprobleemid maksuhalduri ja maksumaksja vahel

maksumaksja poole pealt vaadates?

Neid on palju. Ma ei hakka neid jérjestama, vaid nimetan nii, kuidas meenub. Esiteks,
tdnapideval on viga palju uusi ja noori maksuhaldureid, kellel on viiksemad kogemused. Libi
maksumaksja pilgu on tihti probleemiks see, et alati ei tunta valdkonda, mida kontrollitakse.
Loomulikult ei saa koigilt nduda teatud valdkondade tundmist. Meie nimetame seda eeltooks.
Kui revidendile antakse kontrolliiilesanne, siis tuleb vaeva niha ja selgeks teha, kuidas tema
kontrollitavas driiihingus asjad toimuvad, valdkonna spetsiifika ja véljakujunenud tavad. Koik
ei ole alati nii, nagu seaduses on kirjas. Tdhelepanu &ratab alati see, kui ettevottel on aastast
aastasse tehingud olnud iithtemoodi, kui iihtdkki on tehtud midagi teisiti. See tekitab tihelepanu

ja kiisimuse ,,miks nii‘, kuid alati voib ka sellel pdhjendus olla.

Tootades Tallinnast kaugemal, puutun kokku pdllumajanduse jms valdkondadega. Arusaadav,
et linnas siindinud ja kasvanud inimesel on raske aru saada maaelu spetsiifikast. Kuna niiiid
reeglina oma piirkonna iiksus ei kontrolli, siis tulebki viga palju Tallinnast revidente, kellel
puudub aimdus, kuidas siin asjad toimuvad. Kui minu juurde tuleb klient, kes on sellisest
valdkonnast, mida ma iildse ei tunne, piilian esimese asjana endale vdoimalikult tdpselt selgeks
teha, kuidas tegevus toimub, mis see endast kujutab. Ma usun, et revident vdiks samamoodi
teha, enne kui ta maksumaksjaga iildse suhtlema hakkab. Lisaks lubab maksukorralduse seadus
kasutada maksumenetluses ekspertide abi. Oma praktika jooksul ei ole ma siiani kohanud

olukorda, kus oleks revident kasutanud eksperti.

Teatud kliente drritavad ebaprofessionaalsed kiisimused. Tundub, et voetakse vanemast failist
copy-paste ja ei moelda sisulisi kiisimusi. Néiteks, kui kontrollis oleva drilihingu juhatuse liige
on ka teises ettevottes juhatuse litkmeks ning &riithingud on teinud omavahel tehinguid. Selle
peale kiisib maksuhaldur, kuidas leiti tehingupartner ning kuidas lepiti kokku hinnas. See viitab
sellele, et kiisimusi ei ole mottega koostatud. Lisaks on vestlustes ka selliseid kiisimusi, mis

tekitavad kiisimuse, kuidas on need seotud kontrollitava asjaga. Kui selline asi juhtub vestlusel,
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kus viibin ka mina, siis tildjuhul kiisin, kuidas see asjasse puutub. On olnud juhuseid, kus
revident ei oska sellele kiisimusele vastata. Seega lasen kiisimuse protokollida ning mérkida, et

esindaja ei saanud vastust sellele kiisimusele.

Ettevotte kontrolli alustamise eelduseks on see, et midagi on jddnud silma. Kui ma olen
maksuhalduritelt kiisinud, mis pohjusel menetlust alustati, siis koik sellele ei vasta. Leian, et

kui menetlusel ei ole seost kriminaalmenetlusega, siis voiks seda 6elda.

Tihtipeale ei suudeta vabaneda eelarvamusest. Maksuhaldur on arvamusel, et kui ta seda
ettevotet kontrollib, siis peab seal mingisugune viga olema. Vigade asemel voib tegu olla
muude selgitatavate pohjustega. Teiseks on tagastusnduded, mille puhul tuleks kontrollida

Oigsust ja seal ei pruugi olla rikkumisi.

Enda kogemusest voin 6elda, et paljud kliendid, kes on oma vigade tottu pidanud maksma nii
MTA-le kui mulle, tehtud t66 eest, siis edaspidi hoiduvad nad teadlikult sellisest asjast. Viga
paljud kidivad minu juures konsultatsioonidel, kuidas teatud tehingu puhul kiituda. Mina hindan
selliseid inimesi vdga. Ma ei aita kliente ainult probleemi korral, vaid abistan neid nditeks
tehingute puhul. Selliseid kliente on palju. Kui sama ettevote satub teist korda kontrolli, ei saa

maksuhaldur eeldada ning votta aluseks seda, milles on kunagi eksitud.

Hiljuti viisin Liibi koolitust, kus oli juttu eriarvamuse tihtaja pikendamisest. Uks nooremapoolne
revident oli arvamusel, et pikendamine ei ole vajalik, sest klient peab vastama sellele vaid ,,jah*
vOi ,,ei. Maksuhaldurid on arvamusel, et kui on dokument kokku kirjutatud, siis see peab ka
oige olema. Kahjuks on niha, et revident tunneb end korra looja vodi karistajana ja ta on

maksumaksjast korgemal.

On olnud olukordi, kus olen palunud dokumentide esitamise tdhtaja pikendamist. Niiteks oli
olukord, kus meie soovidega ei arvestatud ning pikendust anti vaid paar pdeva, millest ei
piisanud. Lisaks oli sel hetkel suvepuhkuste aeg. Antud olukorras ei jadnud muud iile, kui teha
vaie, mis peatas korralduse ning kui valmis joudsime, votsin vaide tagasi. Kummaline oli see,

et maksuhaldurile dokumente saates tuli automaatvastus, et maksuhaldur viibib puhkusel.

Mboned kliendid védidavad, et nendesse suhtutakse paremini siis, kui olen mina esindajana

kaasas. Seda mina ise kinnitada ei saa, kuid saan riikida, kuidas mulle viidetakse.
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Tiiipiline kiisimus vestlusel: kas leping oli? Maksumaksja voi juhatuse liige, kes ei oma
Oigusalaseid teadmisi, vastab, et ei ole. Ta litleb seda seet6ttu, et ei olnud kirjalikku lepingut
ning maksuhaldur jitab tdpsustamata, kas leping oli suulises vdi kirjalikus vormis. Iga tehing

on voladigusseaduse kohaselt leping, see oleneb vormist.

Probleemne teema on ka teabe noudmine kolmandalt isikult. Kontroll ei tohi muutuda
kolmanda isiku kontrolliks, kuid on olnud olukordi, kus revident unustab, et kolmas isik ei ole

kontrollitav.
2. Kas ja kuidas on maksuk&itumine aastate jooksul muutunud ja mis on selle pohjused?

Maksukiditumine on muutunud ja ikka paremuse poole. Hetkel oskan riikida asjadest, mis olid
probleemiks eelmisel ja iile-eelmisel aastal ning mis on olnud korduvad, mitte tiksikud
probleemid. Iseloomustaksin arengut nii: 2000. aastal oli maksumaksja oma tegevustes mitu
sammu Maksu- ja Tolliameti tegevustest eest, niiiid jouab MTA juba iisna ldhedale ja nii-oelda

astub maksumaksjale kanna peale.

Lisaks Maksu- ja Tolliametile on pidevalt arenenud ka kohtu- ja digussiisteemid. Sellised asjad,
mis 10 aastat tagasi kohtus 1dbi ldksid, enam ei ldhe. Oleme maksumaksjatele delnud, et alati
tuleb arvestada kohtus voimaliku kaotusega. Viimase aja praktika on ndidanud, et vaidluses

MTA-ga on suurem tdendosus kaotada kui vdita.

3. Kuidas Teie, kui maksumaksjate esindaja, arvates tegeleb Maksu- ja Tolliamet sellega, et

maksumaksjad votaksid asutust kui abilist, mitte kui vaenlast?

Minu hinnangul tegeletakse sellega iisna vaevaliselt. Oleme Maksu- ja Tolliametis viinud ldbi
koolitust, mille eesmirk oli MTA muuta abiandjaks. Viimase aja iiks meeldivamaid ja
asjalikumaid vestlusi oli see, kus ettevottel puudusid kuludokumendid maja ehitamisel ning
selleks, et leida maksustatav summa, arvestati kulud ja tulud kokku pangakonto véljavéttest,
sealjuures arvestati kuludeks ka intressid ning moned muud kulud, mille kohta oleks vdinud

nii-oelda tdhenérijaks hakata. Sageli seda ei esine, kuid see soltub iisna palju ka revidendist.

Negatiivne mulje tekib oluliselt kiiremini kui positiivne. Info liigub kiiresti maksumaksjate
vahel. Uks isik kiib vestlusel, saab negatiivse kogemuse osaliseks, mida ta jagab tuttavatele
ning nii arvamus levib. [lmselt vOtab aastaid aega, et Maksu- ja Tolliameti suhtes tekiks hea

suhtumine. Ma usun tulevikku, kuid seda peab viga tahtma ning algatus peab tulema kindlasti
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MTA-It. Tuleb unustada karistaja roll, sest kontrolli eesmirk ei ole makse médrata. Usun, et sel

viisil hakkab levima positiivne pool.

Olen kokku puutunud toitlustusasutusega, kus viidi 1dbi vaatlus. Sealjuures on puuduseks see,
et korraldus antakse allkirjastamiseks esimesele inimesele, kes on tavaline to6taja. Inimesed
ldhevad paanikasse ning nad vdivad seal samas digused ja kohustused 1dbi lugeda, kuid hiljem
neilt kiisides, millest juttu oli, nad sellele vastata ei oska. Maksu- ja Tolliametit kardetakse
rohkem kui politseid. Meie ei mdista seda hirmu. Oleme proovinud lahata selle pdhjust, kus
joudsime jireldusele, et politsei tegevus on konkreetne, aga Maksu- ja Tolliameti osas ei tea
kunagi, mis sealt tuleb. Firma ei taha ebameeldivusi, ta ei taha, et leitakse veel midagi. Selline

arusaam on maksumaksjate seas viljakujunenud aastatega.

4. Uus strateegia on kliendipohine lihenemine. Kas ja kuidas on see Teie silmis maksumaksjaid

mojutanud?

Vaib delda, et praegu ei paista see vilja. Oskan anda hinnangut nendest juhtudest, kui olen ise
kliendiga kaasas kdinud. Koolituse alguses iitlesin ka selle vilja, et ma ei ole mirganud uue

strateegia rakendamist.

Ma olen veidi kokku puutunud Soome maksuametiga. Sellest tulenevalt pakkusin vilja, et
kontrolli tuleks maksumaksjaga teha eelvestlus, ilma midagi kirja panemata. Nii on revident
teadlik ettevotte toimimisest ja iildisest taustast. Seejdrel edastatakse dokumendid ning
koostatakse vajalikud ja asjakohased kiisimused. Mul on sellist asja ette tulnud kiill vaid paaril

korral, kuid on jddnud positiivne mulje.

Selleks, et kutsuda maksumaksja abi andmiseks vestlusele, peaks MTA teadlik olema, kus ning
millega on tal abi vaja, kuid ma ei kujuta ette, kuidas on seda kontrollida véimalik. Teiseks, kui
maksumaksja vilja kutsuda, on ta juba pinges, sest tema arusaam on see, et kontrolli viiakse
l4bi selleks, et midagi leida. Maksumaksja ei saa kunagi olla tédiesti kindel, et tal on kdik korras.

Kiisimus ongi selles, et kuidas selline olukord kaotada.

On olnud olukordi, kus kliendid tulevad minu juurde kiisimusega. Minu vastuse peale iitleb
klient, et helistas MTA infotelefonile ja sai teistsuguse vastuse. Jargmisel pédeval kiisis teiselt
tootajalt, kes andis talle kolmanda vastuse. Kui maksumaksjal tekib kiisimus, siis millisest
vastusest ta lahtuma peaks? Seetdttu peavad infotelefonidele vastajad olema pidevad ning kui

el osata vastata, siis tuleks otsida ja hiljem vastata.
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5. Kuidas saab maksuhaldur mdjutada maksumaksja maksukditumist?

Esiteks on Maksu- ja Tolliameti voetud uus suund ehk ndustamine. Maksumaksjad ei ole veel
valmis, et teda kutsutakse maksuhalduri juurde ndustamiseks. Ilmselt votab sellise suhtumise
muutmine veel aega. Oluline on maksumaksjale arusaama tekitamine, et maksuhaldur saab teda
aidata, anda ndu nii nagu teeme seda meie. Kui tullakse meie juurde, siis samamoodi peaks
maksumaksja suutma minna Maksu- ja Tolliametisse ning kiisima sealt samu asju. Enim
kardetakse seda, et kui uuritakse teatud tehingu kohta, siis pannakse ,,linnuke* kirja ja hiljem
hakatakse seda kontrollima. Usun, et ndustamine on asi, mis aitab parandada suhteid

maksuhalduri ja maksumaksja vahel.

On olnud juhtumeid, kus maksumaksja ei ole teadlikult asju valesti teinud, kuid 16pptulemusena
saab ta endale siiski maksukohustuse kaela. See on iiks pdhjus, miks tekib torge Maksu- ja

Tolliametiga suhtlemisel.

Viibisin oma kliendiga revidendi juures vestlusel, kus tutvustati, kust ning kuidas leida MTA
kodulehelt selgitusi, juhiseid ning kuidas kidituda teatud tehingute puhul. Inimene ise ei oska
otsida. Samas ei oska ma pakkuda, kuidas inimene ise rohkem teada saaks, kui selles vastu huvi

el tunta.

Ma pooldan pidevat suhtlemist maksuhalduri ja maksumaksja vahel, selle kaudu saab teatud
asjad kergelt korrigeeritud. Toon niite, kui revident kontrollis lithikest perioodi. Ta saatis
maksukohustuslasele e-kirja, mis asjaolud on tuvastatud ning mida arvame meie tema poolt
toodud lahendusest. Arutasime kliendiga ldbi, ndustusime ning tegime deklaratsiooni
paranduse. Sellega hoiti kokku aega, vaeva ning ei olnud paberitood. Lisaks ootavad isikud

seda, et kui menetlus kdigus on miskit tuvastatud, tuleks seda jagada ka maksumaksjaga.

Mida rohkem suudab MTA maksupettureid kontrollida, ohjeldada ja likvideerida, seda parem
on konkurents. Kliendid kurdavad tihti, et vilja- ja kiitusedris ,,solgitakse* turgu. Sel juhul ei

ole ettevotted konkurentsivoimelised
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6. Maksu- ja Tolliameti esindajad on kéinud koolides, et uurida noorte maksualaseid teadmisi
ja avardada silmaringi. Kas sellisel tegevusel voOib olla tulevikus suur mdju nende

maksukéditumisele?

Arvan, et alates teatud vanusegrupist on see vajalik. Siin on iiks ,,aga®, nii palju kui tean mina
noortest inimestest ja vaadates riigipoliitikat, siis noortel pole lootust vanaduspensionile. See

tekitab inimeses kiisimuse, et milleks on iildse vajalik maksude maksmine.

Olen kuulnud noortelt inimestelt, et nende tulevik ei ole kindlustatud, kui nad makse maksavad.
Seega lojaalsus voi patriotism ei motiveeri makse maksma. Ma usun, et olukorda parandaks
drikeskkonna muutmine. Viikeettevotjal on raske, sest isegi vidikese ,,korbenud* tehinguga

nullid sa enda ettevotluse.

7. Kas ja kuidas saab MTA lisaks uue strateegia rakendamisele panustada maksuhalduri ja

maksumaksja vahelise usaldusliku suhte suurendamisse?

Oleme riidkinud ka sellisest asjast tinapéeval nagu e-toimik. Kdik osapooled saavad sinna faile
laadida ja see on koigile kittesaadav. Maksu- ja Tolliametile oleks see vajalik, nii ei pea
kontrolli ajal vahetama pabereid, vaid kumbki pool saab iiles laadida endapoolsed dokumendid,

mis on molemale igal hetkel kittesaadavad.
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