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SISSEJUHATUS

Vaoéimalikult kiire tolliformaalsuste teostamine loob head tingimused edukaks ettevotluseks.
Mida kiiremini vabaneb kaup tollijdrelevalve alt, seda paremini saavad ettevotjad oma t66d
planeerida ning seda edukamalt dritegevus kulgeb. Euroopa Liidu territooriumil tegutseval
ettevotjal on voimalik alates 1. jaanuarist 2008 taotleda volitatud ettevotja staatust.
Volitatud ettevotja staatusega saadakse holbustusi turvalisus- ja julgeolekualase
tollikontrolli suhtes tollieeskirjadega sitestatud lihtsustusi. Volitatud ettevotja sertifikaat

annab tunnustust usaldusviirsest partnerist tarneahelas.

Loputdd teema on aktuaalne, sest Maksu- ja Tolliameti arengukava iiheks strateegiliseks
eesmargiks on kiire tollivormistus kliendile. Volitatud ettevotja sertifikaat tdestab ettevotte
usaldusviidrsust ja ausust. Vastavalt arengukavale pakutakse tolliprotsesside olulist
kiirendamist kliendile, kes on ndus panustama diguskuulekusse. See on hea lahendus, mis

vOib motiveerida ettevotjaid ohutu tarneahelaga liituma.

Loputod teema valik on pohjendatud sellest, et volitatud ettevotja siisteem ei ole Eestis
aktiivselt hoogustunud. SeetOttu on vajalik analiiiisida ja anda iilevaade pohjustest,
miks volitatud ettevotjate arv kasvab aeglaselt vorreldes statistilistest andmetest tuleneva
viliskaubandusega tegelevate ettevotete iildarvuga ja vottes arvesse piisavalt pikka

moodunud ajaperioodi alates siisteemi kehtestamist Eestis.

Teema on uudne, sest 10put6o koostajale teadaolevalt ei ole Eestis varasemalt uuritud
volitatud ettevotja siisteemi praktilist toimimist vaatamata sellele, et siisteem toimib Eestis
alates 2008. aastast. Loputoo lisavéirtus seisneb selles, et Maksu- ja Tolliametile tehakse
uurimustulemuste pohjal ettepanek volitatud ettevotja siisteemi edasiseks arendamiseks,

mis holmaks meetmeid volitatud ettevotjate arvu suurendamiseks.

LOputdo uurimisprobleem pdhineb asjaolul, et ettevotjad el tunne piisavalt huvi volitatud
ettevotja staatuse vastu. Huvipuuduse pohjused ei ole teada, seetdttu on raskendatud ka
MTA strateegiliste eesmérkide saavutamine. Vastavalt Maksu- ja Tolliameti 2017. aasta
andmetele on Eestis 29 volitatud ettevotja staatusega ettevotet. Kuigi tegelikkuses
ettevotteid, kes vastavad volitatud ettevotjate siisteemi nduetele ning tegelevad

rahvusvahelise kaubandusega, on oluliselt rohkem.

Loputod eesmirgiks on vilja selgitada volitatud ettevotja siisteemi toimimine Eestis.
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Loputoo eesmargi tditmiseks on piistitatud jairgmised uurimisiilesanded:

Anda iilevaade viliskaubanduse ja tolli olemusest.
Anda iilevaade volitatud ettevotja siisteemist.

Selgitada vélja volitatud ettevotja siisteem Eestis.

Ll A

Selgitada vilja volitatud ettevotja siisteemi puudused Eestis.

Loputoos kasutatakse kombineeritult kvalitatiivset ja kvantitatiivset uurimismeetodit.
Viiakse ldbi kiisitlused tolliametnikega, kes oma igapédevases tegevuses puutuvad kokku
volitatud ettevotjate teeninduse ja lubade haldamisega, ning volitatud ettevotjatega. Lisaks
viiakse 1dbi intervjuu ettevOtete esindajatega, kes taotlevad voi kavatsevad taotleda

volitatud ettevotja staatust.

Loputdd koosneb kahest peatiikist, mis on jaotatud kaheks alapeatiikiks. Esimeses peatiikis
selgitatakse viliskaubanduse ja volitatud ettevotjate olemust. Esimeses alapeatiikis antakse
ilevaade viliskaubanduse, logistika ja tarneahela olemusest ning teises alapeatiikis antakse

ilevaade volitatud ettevotja siisteemist ja volitatud ettevotjate peamistest soodustustest.

Teises peatiikis selgitatakse vilja volitatud ettevotjate arvukus ja valdkonnad. Esimeses
alapeatiikis selgitatakse, mis liiki sertifikaate taotletakse koige rohkem, millised
soodustused on enim kasutatavad, mis on volitatud ettevotja sertifikaadi omanike
tegevusaladeks ja kuidas ettevotjad hindavad volitatud ettevotja sertifikaadi efektiivsust
ning vajalikkust. Teises alapeatiikis selgitatakse volitatud ettevotjate siisteemi toimimist
labi intervjuude, tuuakse paralleele maksuhalduri ja ettevotjate vastuste vahel, selgitatakse

vilja siisteemi probleemid ja siisteemi laiendamise ning voimalused.

Loputoos kasutatakse nii eesti kui voorkeelset erialakirjandust sh teadusartikleid,

uurimistdid, Eesti Vabariigi seadusi ja Euroopa Liidu digusakte 01.11.2016 seisuga.



1. VALISKAUBANDUSE JA VOLITATUD ETTEVOTJA
SUSTEEMI OLULISUS

1.1 Viliskaubanduse ja tolli olemus

Viliskaubandus on vajalik enamikule riikidest nii majanduslikult, kui ka sotsiaalselt. Seda
on vaja fundamentaalsete majandusiilesannete lahendamiseks. Uheks eesmirgiks on riigi
elanike vajaduste rahuldamine. Kuna majandus-, loodus- ja inimressursid on jaotatud

riikide vahel ebavordselt, on olemas vajadus kaubanduse ja kaubavahetuse jarele.

Viliskaubandus on kaubavahetus, mis toimub kahe, vdi rohkem erinevast riigist pirit
ettevotete vahel. Viliskaubandus hdlmab kaupade viljavedu ehk eksporti, kauba sissevedu
ehk importi ja transiiti. Rahvusvahelisel tasandil reguleerib viliskaubandust Maailma
Kaubandusorganisatsioon (edaspidi WTO) koos teiste rahvusvaheliste organisatsioonidega
s.h ka Euroopa Liiduga. Viliskaubandus on riigimajanduse oluline niitaja. Viliskaubandus
toimub kommertstehingute kaudu ja seda vormistatakse véliskaubanduse lepingutega.
Viliskaubanduse kiirem kasv vorreldes maailma majanduse arenguga iseloomustab

maailma globaliseerimist. (Tanning L., Tanning T., 2009, 1k 34).

Seda kinnitab ka arvukate institutsioonide loomine nagu Euroopa Liit, Rahvusvaheline
Valuutafond (IMF), WTO ja muud. Tdnapdevane maailmamajandus areneb kiiremini kui
varem. Luuakse majanduslikke sidemeid riikide ja majandusblokkide vahel ning
rahvusvahelised ettevotted asutavad organisatsioone iile maailma ning tegutsevad
viljaspool rahvuslikke piire. (Tanning, 1999, 1k 81) Rahvusvahelise ettevotluse kiire areng
toob kindlaid muutusi maailma poliitikasse. Poliitilised otsused mojutavad sageli

viliskaubandust.

Euroopa Liit on muutunud iiheks maailma suuremaks ja tdhtsamaks kaubandusliiduks.
Viliskaubanduspoliitika on EL iihispoliitika valdkond. EL osaleb aktiivselt
maailmakaubanduse arengul ning rahvusvahelistel 1dbirddkimistel, mis toimuvad WTO voi
teiste rahvusvaheliste organisatsioonide raames. Euroopa Liidu kiire majanduslik kasv on

teinud temast iihe maailma tihtsama kaubanduspartneri. (Tanning, 2002, 1k 313)

Uheks olulisemaks Euroopa Liidu eesmirgiks oli iihisturu loomine. Sellega iiritati
saavutada majanduse ning kaubanduse suurem kasv, millest saaksid kasu koik

liikmesriigid. Alates 1. jaanuarist 1993. aastast ei eksisteeri Euroopa Liidu sisest



tollikontrolli. See tdhendab, et alates sellest hetkest ei registreerita tollideklaratsioonides
kaupade liikmesriikide vahelist liikumist. Seoses iihisturu loomisega analiiiisib Euroopa
Liit viliskaubandust kahes osas: ekstra - EL, mis tihendab kaubandust liiduviliste ehk
kolmandate riikidega ja intra EL, mis tdhendab litkmesriikide omavahelist kaubandust.
(Tanning, 2002, 1k 313) Euroopa Liidu iihisturu olemasolu on oluliselt vihendanud kauba
liikumise jarelevalve vajadust. Tanu sellele on voimalik sdédsta ressursse ja ametnikke

timber suunata liiduviliste riikide kaupade iile jirelevalve teostamisele.

Selleks, et riik saaks mojutada viliskaubandust, rakendatakse majanduspoliitilisi
meetmeid. Vaatamata sellele, et kaubanduse laiendamine aitab kaasa riigi arengule,
rakendavad enamik riike mitmesuguseid piiranguid kaubandusele. Kdige vanem ja koige
tohusam kaubanduspiirangute tiitip on tollimaksud s.h ka aktsiisimaksud, mida
arvestatakse, kui kaup iiletab riigipiiri (Ebre, 1994, lk 5). Tollimakse rakendatakse
koikidele kolmandatest riikidest imporditavatele kaupadele. Tollimaksude méér on seotud
WTO kokkulepitud méédraga ning see ei tohi olla korgem WTO-s kokkulepitust. (Kedelauk,

L., 2007) Tollimaksuméédrade tdstmine tagab riigisisese tootmise.

Mbdnedel juhtumitel piiravad riigid viliskaubandust. Selline olukord v&ib juhtuda kui mdne
arengumaade majandus soltub pdllukultuurist voi tootest. Kui riik soltub iihest tootest, on
alati oht, et ikaldus voi hinnalangus voib viia riigi pankrotti. Sellise probleemi viltimiseks
on soovitatud majanduse mitmekesistamiseks toetada tollimaksudega uute majandusharude

loomist. (Ebre, 1994, 1k 18 )

Toll on ametiasustus, mille eesmérgiks on maksude kogumine ja riigi siseturu kaitsmine.
Toll piirab keeldude ja piirangutega kaupade liikumist, tdkestab salakauba riigi
territooriumile sattumist ja ebaseadusliku kaubanduse levikut. Kiire véliskaubanduse areng
ning reisijate litkumisvabadus suurendavad ka salakaubanduse voimalikkust, kuid tolli
piiratud inim- ja tehnilisi ressursse arvestades ei ole voimalik koiki litkumisi kontrollida.
Samuti ei saa toll piirata kauba- ja reisiliiklust. Efektiivsemaks toimimiseks kasutab toll
riskide hindamist. Riskide hindamisel on vaja ressursse otstarbekamalt kasutada, et
salakauba avastamise arv suureneks (Talvik, 1997, lk 9). Olenevalt tollijdrelevalve
iseloomust (sdiduauto ldbivaatus voi laeval kauba jarelevalve) erinevaid riskitiiiibid ja

kéitumisviisid.



Toll klassifitseerib riske kolme kategooriasse. Esimeseks on strateegiline risk. See
tahendab, et tollis igakiilgset informatsiooni ldbi tootades on vdimalik vilja jatta madala
riskiga seotud alad ning sekkuda tuleb ainult seal, kus see on vajalik. Teiseks on operatiivne
risk. Riski operatiivne ohjamine tdhendab néiteks importooride kontrolli taseme
kindlaksmédramisel voi otsuste tegemisel personali ja tehnika jaotamise kohta. Ja kolmas
riski tiitip on taktikaline. Seda kaustatakse tolliametnike tookohtadel konkreetses olukorras.
Tolliametnik otsustab ise milliseid reisijaid voi sdidukeid tuleb kontrollida. Kaupade
impordi voi ekspordiga seotud riskid hdolmavad kahte riski liiki. Esimeseks liigiks on
riigitulud. Siia kuuluvad tollimaksud, riigisisesed maksud, tariifkvoodid ja muud. Teiseks
liigiks on mitte riigitulud, kuhu kuuluvad salakaubad, tulirelvad, ohustatud taime-ja
loomaliigid ning voltsitud kaubad. Riskide hindamine sellises kontekstis on tdendosuse
hindamine, millega toll saab tuvastada kontrolli kdigus deklareerimata, voi mittetdielikult

deklareeritud kaupa voi salakaupa. (Talvik, 1997, 1k 10-11)

Viliskaubanduse lahutamatuks osaks on logistika. Logistika kohta puudub iihtne ja ainus
méidratlus. Erinevatest allikatest voib leida erinevaid logistika médratlusi. Logistikas
puutuvad kokku tegevusalad, mille keskmes on materiaalsete védtuste ja info litkumine
ning selle ettevalmistamine alates toorainest ja 1opetades 10ppkliendiga. Omavahel seotud
logistikategevused moodustavad tarneahela. Tarneahel on logistiline vorgustik millega
liigutatakse toode voi teenus tarnijalt kliendile. (Kiisler, 2011, 1k 15-17) Globaalsete

tarneahelate olemasolu nduab riigilt tdhusat kontrolli.

Tarneahela toimimiseks vajalikud tegevused ja nende ladus koost66 moodustavad logistika
objekti. Logistikas on kolm peamist vastutusala. Need on transport, ladustamine ja varude
haldamine. Need alad on seotud sellisel viisil, et saaks tagada tarneahela majanduslikult
tohusa toimimise. (Kiisler, 2011, 1k 18) Tarneahela pShimdte seisneb selles, et materjalid
ja tooted liiguvad tooraineallikatest 10ppkliendile. Tarneahel ulatub algtarnijast kuni
I6pptarbijani. Tarneahelas on mitu liiget, kuhu voivad kuuluda mitu tarnijat ja klienti, mis
sOltub tarneahela eripdrast ja vaadeldava ettevotte paiknemisest. (Suursoo, 2012, 1k 63).
Lisaks osalevad tarneahelas ettevOtjad-vahendajad, kes ostutavad tarneahela
vahendusteenuseid. Niiteks tolliagentuur, kes tegeleb kaupade tollivormistusega voi
ladustaja, kes osutab kauba ladustamisteenust. Mida rohkem on liikmeid tarneahelas, seda

kallim on I6pptoode.



Rahvusvahelised tarneahelad on otseselt seotud riskidega. Eesti Entsiiklopeedia méérab
riski madistet jargmiselt: “Risk on mingi toimingu voi ettevotmisega kaasnev kehalise,
ainelise voi muu kahju tekkimise voimalus®. Koik majandusprotsessid, sh ka
viliskaubanduslikud ja logistilised protsessid peidavad endas riske. Kdige olulisemad
riskid ettevotluse jaoks voib jagada neljaks. Esimeseks grupiks on ettevdtja ning tema
tegevusest tulenevad riskid. Siia kuuluvad finantsriskid, maineriskid, tootmisprotsessis
tekkivad riskid ja inimfaktor. Teiseks grupiks on siisteemiriskid. Siia kuuluvad kauba
kadumise ning kahjustamise riskid tarne ajal, infovoo Kkatkestamisest vO1 info
puuduslikkusest tulenevad riskid ja teenuste kvaliteedi riskid. Kolmas grupp on
taustariskid. Need on poliitilised ja seadusandlusest tulenevad riskid, looduskeskkonna
riskid ja sotsiaalse keskkonna riskid (nditeks vargused). Viimaseks riskigrupiks on
ajafaktorist tulenevad riskid. Ajariskid on planeeritud ajagraafikust erinevad tulemused.
Need riskid ohustavad ettevotete lepinguliste kohustuste tditmist. (Suursoo, 2012, 1k 62-
63)

Tarnete viivituste pohjusteks vdivad olla erakorralised olukorrad kaupade vedamise kdigus,
ebakvaliteetne teenuste osutamine teiste tarneahela liikkmete poolt ja aeglane
tollihaldamine. Maailmas toimub pidev riikidevaheline kaubavahetus, mille katkematuks
toimimiseks vajavad ettevotted kindlat ajaplaani, millal kaup saabub iihest punktist teise.

Tollitoimingud votavad palju aega rahvusvahelises kaubanduses. Selleks, et tagada

ettevotte efektiivsus, peavad tollitoimingud toimuma kiiresti ja efektiivselt.

Maailma viliskaubandust ohustab terrorism, mis vOib oluliselt kahjustada maailma
majandust. Tolliadministratsioonid on sellised organid, mis kontrollivad ja juhivad
rahvusvahelisi transpordivooge. Sellega nad saavad unikaalse staatuse, mille abil
tohustatakse tarneahela ohutus ja holbustatakse sotsiaalset ja majanduslikku arengut.
Partnerlus tolliorganite ja drimaailma vahel on vdimalik vaatamata sellele, et nende huvid
on suurel midral vastandlikud. Terroririinnakud kiirendasid taolise partnerlussiisteemi
loomist, kus riik teeb tihedat koostood erasektoriga. (KynaBuu, 2013, ctp 176) Tekkis
vajadust siisteemi jarele, mis tohustaks kaubanduse ohutust ning samal ajal ei nduaks liiga

olulist aja- ja ressursikulu.

Maailma tolliorganisatsioon (World Customs Organisation, edaspidi WCO) vottis vastu

viljakutse arendada uut strateegiat, mis tohustaks maailmakaubanduse ja rahvusvahelise



tarneahela ohutustaset. Uus strateegia peab toimima sellisel viisil, et see ei takistaks
maailmakaubandust, vaid hoopis soodustaks selle arengut. Maailmakaubanduse tarneahela
ohutustaseme tohustamine on iiheks sammuks iihises protsessis, mis kindlustab ja
valmistab maailma tolliadministratsioone ette uueks maailmakorraks. Eesmirgi
saavutamiseks 160id WCO liikmed reziimi, mis vdimaldab laiendada ja kergendada
maailmakaubandust. (World Customs Organisation, 2012b) Eesmérgi saavutamiseks oli
vaja luua siisteem, mis ithendaks nii tolliorganeid, kui ka drimaailma esindajaid iihise

eesmirgi nimel.

Kokkuvdtvalt jareldub, et véliskaubanduse maht maailmas kasvab pidevalt. Kaubavahetuse
kdibe suurenemine ja selle vaba liikkumine toob kaasa teatud riske nii rahvusvahelistes
tarneahelates osalevate ettevotjate jaoks, kui ka riikide jaoks. Maailmakaubanduse
ohutustaseme suurendamiseks on tarvis luua siisteem, mis ithendaks nii ettevotjaid, kui ka
riiklikke institutsioone eesmirgiga teha rahvusvahelist kaubandust turvalisemaks,
kiiremaks ja lihtsamaks. Euroopa Liidu {iihisturg on védhendanud kauba liikumise
jarelevalve vajadust. See vOimaldab sidista ressursse ja ametnikke {imber suunata
liiduviliste riikide kaupade iile jdrelevalve teostamisele. Rahvusvahelise kaubanduse
liiduviliste riikide kaupade iile jarelevalve teostamisele. Rahvusvaheline kaubanduse
tarneahel voib toimida kasutades vahendajaid, niiteks tolliagentuure. Mida rohkem on

tarneahelas litkmeid, seda keerulisem on tagada jarelevalve tdhusust.

1.2 Volitatud ettevotja siisteemi olemus

Rahvusvaheline kaubandus on majandusedu olulisem instrument. Maailma kaubandus on
haavatav erinevate riskide ja ohtudega, mis vdivad kahjustada oluliselt maailmamajandust.
Rahvusvahelise kaubanduse ohutuse suurendamine on téhtis iilesanne kogu maailma

tihtsuse jaoks. Tagamaks selgust on loodud iihtne volitatud ettevotjate késitusviis.

2005. aasta juunis toimus Briisselis WCO ndoukogu istung, kus WCO liikmed, kes esindasid
maailma tolliorganeid, votsid iihehdilselt vastu “SAFE Framework of Standards of Secure
and Facilitate Global Trade” (edaspidi SAFE) programmi. See on unikaalne dokument, mis
iseloomustas uue ohutu kaubandusreziimi siindi. Kasutusele voeti uus programm, mis
reguleeris kaupade juhtimist riigipiiride iiletamisel. Koost6o tolliadministratsioonide ja
aritihingute vahel kasvas pidevalt. Sellest ajast alates jatkub SAFE programmi uuendamine

ja tdaiustamine. (World Customs Organisation, 2012b)
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SAFE standardid koosnevad neljast pohielemendist. Esiteks sissetuleva, viljamineva ning
transiitkauba elektroonilise eelteatise nduete harmoniseerimine. Teiseks kohustus juhtida
ning analiiiisida riske, eesmirgiga lahendada tarneohutuste probleem. Kolmandaks teostab
saatja riigi tolliasutus kauba ning transpordivahendite libivaatuse, kasutades lidbivaatuseks
rontgenseadmeid ja kiirgusdetektoreid. Neljandaks annavad tolliasutused ettevotetele, kes
tdidavad rahvusvahelise tarneahela minimaalseid ohutusndudeid ning kasutavad
efektiivseid toomeetodeid, soodustusi. (World Customs Organisation, 2012b) Esialgne
programm ei olnud tédiuslik ning tekkisid probleemid, mis vajasid lahendamist. Programmi
tdaiustatakse ja puudused likvideeritakse. Kuigi programmi tdiustamine on kauakestev

prostess, mille kdigus tekivad uued probleemid, mis vajavad ldhendamist.

WCO SAFE standardid baseeruvad kahel sambal (Hecropummen, Typxanckuii, 2016, ctp
151):

1. Kokkulepe tolliorganite vahel ja nende partnerlusel.
2. Kokkulepe tolliorganite ja drisektorite vahel.

SAFE versioon sai 2007. aastal juurde tdienduse, mis kirjeldab ndudeid
tolliadministratsioonidele ja volitatud ettevotjatele (edaspidi AEO). Esialgselt oli AEO
formaat loodud eraldi dokumendina. Tidiendus lisati juurde kuna tekkis vajadus, et
tolliadministratsioonidele ja dritihingutele oleks selline lahendus palju mugavam ja
kasulikum, et koik SAFE pohisitted ja sdtted, mis puudutavad AEO-d, oleksid
kittesaadavad ithe dokumendina. (World Customs Organisation, 2012b)

AEO siisteemi kontekstis on ettevotete ja tolliorganite koost6o aluseks partnerlus ja iihiste
eesmirkide saavutamine. Iga riigi AEO standardid kooskolastatakse kohalike
oigusaktidega. AEO siisteem voib osaliselt muutuda, soltuvalt litkmesriikide riigisisestest
oigusaktidest. Tolliorganid teevad omavahel koostodd, millega tagatakse efektiivne

kontroll. (3eixoB, KoTtos, 2016, cTp. 61)

Tolliorganid ei saa pakkuda koigile samasuguseid eeliseid, kuid oluline on Iluua
rahvusvahelisel tasemel tunnustatud pohieeliseid rahvusvahelise kaubanduse
lihtsustamiseks. Need lihtsustused vdivad olla volitatud ettevotjatele kittesaadavad koikide
rahvusvaheliste programmide jaoks. Kdigepealt peavad olema lihtsustuse programmid
labipaistvad ja pohjendatud. (Private Sector Consultative Group, 2010) 2010. aasta juunis

esitas WCO ohutuse ja maailmakaubanduse lihtsustamise tollimeetmete komplekti, mis
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liitis kokku koik dokumendid, mis toetavad SAFE rakendust. Siia kuuluvad niiteks SAFE
integreeritud tarneahela juhtimis juhend, AEO printsiibi realiseerimise juhend, AEO

kompendium, AEO eelised. (World Customs Organisation, 2012b)

AEQO siisteemis on kaks peamist rakendussitet. Esimeseks on AEO rakendusjuhis (the AEO
Implementation Guidance), mis annab tehniliseid baasjuhiseid AEO siisteemi
rakendamiseks ja teiseks on AEO kompendium (the Compendium of AEO Programmes),
mis summeerib informatsiooni, eksisteeritavatest AEO programmidest. (World Customs

Organisation, 2012b) Neid baasjuhiseid tidiendatakse ja tdiustatakse vastavalt vajadusele.

Maailma tolliadministratsioonid jdtkavad ohutusstandardite  tugevdamist ning
tollivormistuse lihtsustamist WCO rahvusvaheliste standardite rakendamisega.
Ohutusstandardite tugevdamise baaselemendiks on AEQO siisteemi programmid, mis
sisaldavad riskide juhtimist ning annavad tolliadministratsioonidele vdoimalusi efektiivseks
toimimiseks piiratud ressursside kasutamisel. Seoses sellega arvab maailma
kaubandusiihing, et kasu ja kvaliteet on viga tdhtsad aspektid AEO siisteemi
realiseerimisel. AEO akrediteerimiseks kulutatud ressursid peavad olema materiaalselt
moddetavad. AEO siisteemi iihtne sobivus ja vastastikune tunnustamine lihtsustavad
tolliprotseduure ning aitavad kaasa ohutuse bilansile ja tarneahelate lihtsustamisele. AEO
siisteem voimaldab efektiivselt planeerida ohutusmeetmeid ja julgestada rahvusvahelist

tarneahelat. (World Customs Organisation, 2012a)

Euroopa Komisjon esitas AEO siisteemi kahel pohjusel. Esimeseks pohjuseks oli vajadus
tosta ohutuse tase rahvusvahelises tarneahelas ning tagada parimaid maailmakaubanduse
tingumusi. Teine pohjus oli vastus USA-le ja nende C-TPAT (Trade Partnership against
Terrorism) siisteemile. (Erceg, 2014) AEO programm sétestab tingimused, mis vihendavad
rahvusvahelise tarneahela ohutuse haavatavusi ja aitavad kaasa paremale tarne

planeeringule ning tagavad paremat infovahetust (Ahokas, Hintsa, 2012, p. 18).

AEO siisteemi &iguslik alus oli sitestatud iihenduse tolliseadustiku (edaspidi UTS)
midrusega 1875/2006, midrus 1192/2008 sitestas iga AEO sertifikaadi tiilibile tollialaseid
lihtsustusi. Maiédrusega 197/2010 sidtestati  ajalisi  piiranguid AEO  sertifikaadi
viljastamiseks. Praegune AEO siisteem on reguleeritud Liidu tolliseadustikuga (edaspidi

LTS), mis kehtib alates 1. maist 2016. (Erceg, 2014)
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AEO siisteem toob kasu nii ettevotjatele kui ka riikidele. AEO tunnustamine Euroopa
Liidus tollivdliste asutustega vOib séddsta ettevotjatele {isna palju ressursse.
Riskituvastamine muutub tdhusamaks. Tdnu AEO siisteemile on tolliasutustel voimalus
keskenduda driiihingutele, kes on suurema riskitasemega. See suurendab vdoimalusi ohtlike
kaupade avastamiseks, viikese osa kaubasaadetiste suhtes tehtavate kontrollide kéigus.

(Euroopa Komisjon, 2015)

Uheks oluliseks eeliseks ettevotjale, kes taotleb AEO staatust on selle staatuse vastastiku
tunnustamise voimalus. Iga AEO siisteemiga liitunud riik, peab s6lmima vastastikuse
tunnustamise kokkuleppe teiste riikidega, kus on rakendatud sama siisteem. SAFE
standardid defineerivad vastastikust tunnustamist jargmiselt: “tegevus vOi otsus, mis on
esitatud nouetekohaselt iihe tolliorgani poolt, tunnustatakse teiste tolliorganitega®.
Vastastikune tunnustamine vdimaldab vihendada kontrollivajadust, millega lihtsustub
kauba litkumine rahvusvahelises tarneahelas ning riskitase langeb. (World Customs

Organisation, 2012a)

AEO siisteemi laiendamine kiirendas iileminekut vastastikuse tunnustamise lepingutele,
mis sOlmitakse programmi raames kolmandate riikidega. See on aidanud kaasa WCOga
sdtestatud eesmirgi saavutamisele. Vastastikune tunnustamine kergendab oluliselt
suhtlemist kaubanduspartnerite vahel. Euroopa Liit sdlmis vastastiku tunnustamise
lepingud Norra, Sveitsi, Jaapani, Andorra, USA ja Hiinaga. Edaspidised libiriikimised
AEO staatuse vastastiku tunnustamise lepingute sdolmimise kohta Euroopa Liidu kdige

olulisemate kaubanduspartneritega kavatsetakse viia ldbi ldhitulevikus. (Laszuk, 2016)

Vastastikuse tunnustamise printsiibi praktilisel rakendamisel on teatud probleemid, mis
vajavad lahendust. Niiteks meetmete ekvivalentsus, AEO andmete vahetus, terviklikkus ja
andmekaitse. Parimaks lahenduseks oleks lepingu solmimine kdikide volitatud ettevotjate
vahel. (Weerth, 2011, p. 379) Uhised ndudmised ja vastastikune tunnustamine on olulised
instrumendid rahvusvahelises kaubanduses, kuna see muudab tarneahelaid efektiivsemaks

ja vihendab ettevotete administratiivset koormust (Fletcher, 2007).

AEO staatuse vastastiku tunnustamise lepingutest tulenev soodustus joustub dripartnerite
tunnustamisega AEO sertifikaadi taotlemisel. Kui Euroopa Liidu ettevote taotleb AEO
staatust, tuleb taotlusesse kirjutada oma teise riigi partneri drinimi, aadress ja AEO koodi.
Kui dripartner asub riigis, kellega sOlmiti vastastikku tunnustamise leping, siis kodik

soodustused ja lihtsustused rakendatakse automaatselt. Automaatselt rakenduvate
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lihtsustuse saamiseks peab AEO loa omanik teatama oma EORI numbri
partnerriigi  dripartnerile. EORI number on viliskaubanduse tegeleva ettevote
identifitseerimisnumber. ~ Aripartner omakorda sisestab EORI numbri vastavale

impordideklaratsioonile. (European Comission, 2017a)

AEO staatust taotletavatele ettevotjatele on absoluutselt vajalik vastata AEO staatuse
saamise jaoks sdtestatud kindlatele tingimustele. Need nduded ei tohi olla liiga ,,pehmed
ja lihtsad. Peamiseks AEO siisteemi pohimdtteks ja votmesonaks on turvalisus.
,Kahtlased* ettevotted ei tohi osaleda siisteemis. Samas need ndudmised on rangelt
objektiivsed, et need ei takistaks usaldusviirseid ettevotteid selle sertifikaadi

omandamisel. (3s1x0B, 2016)

AEO taotlemine on kauakestev protsess, mis vajab pohjalikku ettevalmistust. Eeldatakse,
et soltuvalt sellest, millist sertifikaati taotletakse ning milline on ettevotte drimudel ja
dritegevus, peab ettevOte organiseerima oma tegevust sellisel viisil, et see vastaks AEO
siisteemi nouetele. Koik ettevotte tollitegevustega seotud riskid peavad olema minimaalsed
ja identifitseeritavad. AEO nduetega tutvumiseks on kohustuslik tdita enesehindamise
kiisimustik. Kiisimustik on todvahend, millega ettevdtja annab oma tegevusele iilevaate

ning hindab ettevotte vastavust AEO nouetele. (European Comission, 2016)

Taotluse AEO staatuse saamiseks voib esitada iga Euroopa Liidu territooriumil asutatud
ettevotja, kes osaleb rahvusvahelises tarneahelas ja on seotud tollialaste digusaktidega
holmatud tegevustega. Ettevotjal tuleb saata taotlus Euroopa Liidu liitkmesriigi padevale
tolliorganile. Tolliorgan informeerib koiki liitkmesriike vastuvoetud taotlusest ning sisestab
taotluse Euroopa Liidu AEO andmebaasi. (European Comission, 2017b) Enne taotluse
esitamist soovitatakse tutvuda Euroopa Komisjoni AEO staatuse suunistega ning ldbida

Euroopa Komisjoni AEO veebipdhist koolitust (Maksu- ja Tolliamet, 2017).

Volitatud ettevotja siisteem Euroopa Liidul reguleeritakse Liidu tolliseadustikuga ja
vastavalt LTS artikli 38 16ike 2 punktile a ja b, AEO staatus holmab kahte liiki sertifikaate.
Esimeseks liigiks on tollialaseid lihtsustusi voimaldav sertifikaat-AEOC ning teiseks on
turvalisuse ja julgeoleku valdkonna soodustusi reguleeriv sertifikaat AEOS. (Liidu
tolliseadustik, 2013) Enne LTS joustumist reguleeris AEO siisteemi Uhenduse
tolliseadustik ning oli veel kolmas AEO sertifikaat - AEOF sertifikaat, mis holmas nii
AEOC, kui ka AEOS sertifikaatidega ettenéhtud soodustusi. LTS joustumisega sellist

sertifikaadi enam ei ole ja ettevotetel on vdoimalus taotleda molemat sertifikaadid. (Liidu
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tolliseadustik, 2013) Soltuvalt sertifikaadi liigist vdimaldab AEO staatus erinevaid
soodustusi ja holbustusi. AEOC sertifikaat sédtestab hdlpsama juurdepdisu tollialastele
lihtsustustele. Teostatakse vdhem fiiiisilisi ja dokumendi kontrolle ning vOimaldatakse
eelteatamine tollikontrollist enne kauba esitamist - v.a turvalisuse ja julgeoleku
valdkonnaga seotud kontrolle. AEOS sertifikaat vdoimaldab selle omanikule kasutada
turvalisuse ja julgeolekuga seotud hdlbustusi. Nditeks, ettevote saab eelteatamise
fiitisilisest kontrollist enne kauba saabumist liidu territooriumile, soodustused liiduvéliste
ritkkidega vastastikuse tunnustamise lepingute alusel. Molemat tiitipi sertifikaadid
voimaldavad kontrolli eelisjirjekorras, kui saadetis viiakse kontrolliks ja voimalust taotleda

kauba esitamise kohast erinevat kontrolli kohta. (vt lisa 1)

Euroopa Liidu seadusandlus vdimaldab kohaldada ka siseriiklikke soodustusi. Nende
soodustuste sisu vOib varieeruda soltuvalt riigi seadustest. Eestis on kaks AEO siseriiklikku
soodustust. Uheks soodustuseks on maanteepiiripunkti iiletamine eelisjérjekorras. Eraldi
jarjekorras piiriiiletuseks voib votta ootejirjekorras koha sdidukile, millega veetava kauba
eksportija on ka kauba omanik, kui kauba eksportijal ja temaga veolepingu sdlminud isikul
on volitatud ettevotja staatus. See soodustus on suunatud eksportijate toetamisele. See
soodustus on ettendhtud AEOS sertifikaadiga. Teiseks siseriiklikuks soodustuseks on
voimalus AEO staatuses volitatud kauba saatjale voi saajale transiidi tolliprotseduuril (v.a
TIR-protseduuril) edastada asendustoiminguga alustatud voi 16petatud

transiitdeklaratsioonid elektroonselt (mdlemat tiiiipi sertifikaat). (vt lisa 1)

Kokkuvétvalt saab jareldada, et AEO siisteem sai alguse WCO SAFE programmist ja
baseerub programmi teisel sambal. AEO siisteem tdhustab ohutuse taset rahvusvahelises
tarneahelas ning tagab paremaid maailmakaubanduse tingimusi. Siisteemi aluseks on
partnerlus irisektori ja tolliorganite vahel. Uheks AEO siisteemi prioriteediks on
vastastikuse tunnustamise lepingute sdlmimine, mis soodustab AEO siisteemi arenemist
ning muudab ja oluliselt kergendab suhtlemist kaubanduspartnerite vahel. Siisteem
lihtsustab tolliformaalsuste teostamist ja toob kasu nii tolliorganitele kui ka ettevotjatele.
Tolliadministratsioonid loevad AEO  siisteemi  maailmakaubanduse  tShusaks

kaitsevahendiks.
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2. VOLITATUD ETTEVOTJA SUSTEEMI RAKENDAMINE
EESTIS

2.1. Volitatud ettevotja siisteem ja selle aspektid

AEO siisteemi arenemise suundumuste mdistmiseks Eestis on vajalik tagasiside
ettevotjatelt, kes omavad seda staatust. AEO siisteemi tegutsemise koikide aspektide

pohjalik analiiiis aitab selgitada siisteemi puuduseid ning leida nendele lahendused.

Esimene Eesti ettevote sai AEO staatuse 2008. aastal ja praegusel hetkel Eestis on
registreeritud 29 AEO staatusega ettevotjat. Eestis on vihe AEO staatusega ettevdtjaid.
2016 aastal on Eestis ametlikult registreeritud 15 348 ettevotet, mis on seotud kauba
ekspordiga ja 25 991, mis tegelevad impordiga (Statistikaamet, 2016). Kodik need ettevotted

tegelevad viliskaubandusega ja teoreetiliselt voivad taotleda AEO staatust.

Viidi 1dbi kiisitlusi AEO staatusega ettevotjate (vt lisa 2) ning Maksu- ja Tolliameti
esindajate (vt lisa 3) seas eesmirgiga vilja selgitada 2017.aasta seisuga Eesti AEO
vorgustiku arenemise rahuloluga AEO staatusega ettevotjate seas, tuvastada AEO
staatusega ettevotjatelt saadud ja analiiiisitud teabele tuginedes AEO siisteemi voimalike
puudusi ja norkusi ning leida ja vOimalusel uurida pohjusi, mille tdttu potentsiaalsed
taotlejad ei soovi taotleda AEO staatust. Uuring viidi 14bi ajavahemikul 01.01.- 20.03.2017.
Kiisitlemiseks kasutati Google Forms keskkonda. Kiisitlus, mis oli koostatud AEO
ettevotjatele, saadeti elektroonilise posti kaudu koikidele AEO staatust omavatele
ettevotjatele seisuga 2017 a. jaanuarkuu (kokku 29). Teine vastavasisuline kiisitlus saadeti
seitsmele MTA Tolliosakonna tollitalituse, legaalse kaubanduse kontrollitalituse ja
tollipoliitika rakenduse talituse ametnikele. Esimesele kiisitlusele vastas 17 AEO
staatusega ettevotjat ning teisele kiisitlusele vastas neli Maksu- ja Tolliameti ametnikku.
Labviidud Kkiisitlused olid anoniitimsed, vastuste ja isikute andmed ei seostatud. AEO
ettevotjatele koostatud kiisitluse abil sooviti vilja selgitada mis tiitipi sertifikaati
eelistatakse koige rohkem, ettevotete tegevusalasid, nende rolli tarneahelas, millistest
allikatest said ettevotjad teada AEO siisteemist, ettevotjate teadlikkust AEO staatuse
vastastiku tunnustamise lepingute olemasolu kohta, ettevotjate arvamust sellest, mis eelised
AEO siisteem kaasa toob, millised AEO soodustusi kasutatakse kodige rohkem, ettevotetete

rahulolu AEO siisteemiga ning siisteemi puudusi ja rahulolematuse pohjusi.
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Viidi labi intervjuu kahe AEO staatust taotlevate ettevotete esindajatega (vt lisa 5), ja
ekspertintervjuu AS Silsteve kommertsdirektori asetditjaga (vt lisa 6). Intervjuude abil
sooviti vilja selgitada, mis on taotlejate ettekujutus AEO siisteemist ja selle soodustustest,
millised on nende ootused, kas taotlejate ootused iihtivad AEO ettevotjate olukorrast

hinnangutega ning viimaseks, mis infoallika kaudu said nad teada AEO siisteemist.

Koikidest AEO staatust omavatest ettevotjatest on kiisitluses osa votnud ja vastanud 58,6%,
mida saab lugeda piisavalt representatiivseks valimiks. Esindatud on ettevdtjate erinevad
tegevusalad (vt tabel 1). Mdonedel ettevotjatel on mitu tegevusala ja moned ettevotjad

osutavad kompleksteenuseid.

Tabel 1. Kiisitletud ettevotjate tegevusalad (autori koostatud)

Ettevote tegevusala Arv
Laopidaja 5
Tolliagentuur 6
Ekspediitor 10
Tootja 1
Eksportija 1

Kiisitluse vastustest ndhtub, et enamik vastanud AEO ettevotjatest tegelevad ekspediitori
teenustega, kuhu kuuluvad ka logistika ja transporditeenused. Tuleb mainida, et
veoteenuste osutavad ettevotted — vedajad ei ole esindatud tabelis. Teisel kohal on tolli
agenteerimise teenused, mis on vastanute arvamusel ka logistilised teenused. Kolmandal
kohal vastuste jirgi on laopidamine. Laopidamine, ekspedeerimine ja tolli agenteerimine
on vastanute arvamusel komplektsed logistikateenused. Need tegevusalad t60 iseloomuga
tingituna kattuvad. Ainult iiks ettev4tja on tootja ning eksportija. (vt tabel 1) See tdhendab,

et enamik vastanutest AEO staatusega ettevotjatest on tarneahela mdistes ettevotjad

,vahendajad“.

2008 aastal Eestis 1dbi viidud uuringus selgus, et ettevotjad, kes puutusid kokku
rahvusvahelise kaubandusega ei olnud piisavalt informeeritud volitatud ettevotja staatuse
peamistest asjaoludest. Bauman (2008, 1k 20) uuringu kiigus selgus, et 66% vastanutest
said teada volitatud ettevotja siisteemist internetist ning 62% kolleegidelt ja tuttavatelt.
Ukski vastanutest ei saanud infot volitatud ettevotja siisteemist meedia kaudu (raadio,

televisioon, ajakirjandus) teada. (Bauman, 2008 1k 20)
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Loputoo koostaja poolt 1dbi viidud kiisitluse analiiiisist selgus, mis infoallikate kaudu (vt

joonis 1) AEO staatust omavad ettevotjad said teada AEO siisteemist. Informeeritus ja

teadlikkuse tostmine etendavad suurt rolli AEO siisteemi toimimises ja arenemises.

Meedia -
Aripartnerid ||
Maksu ja TolliAmet |

0 2 4 6 8 10 12

Joonis 1. AEO informeerimise allikad (vastanud ettevotjate arv) (autori koostatud)

Analiitisist jireldub, et Maksu- ja Tolliamet on peamine teavitusallikas. 12 (70,6%)
kiisitletud ettevotjatest said teave AEO siisteemist Maksu- ja Tolliametilt. Kolm (17,6%)
said teave oma dripartneritest ja kaks (11,8%) ettevotet meedia kaudu. (vt joonis 1)
Varreldes 2008 aasta uuringuga voib viita, et tinasel paeval MTA on kdige suurim AEO
teavitusallikas. Too koostaja on arvamusel, et AEO siisteemi kohta vdiks rohkem infot

edastada 14bi meeida (raadio, internet, televisioon, ajakirjandus).

52,9% Kkiisitletud ettevotjatel on nii AEOS (turvalisus ja julgeolek), kui ka AEOC
(tollialased lihtsustused) sertifikaadid. Viis (29,4%) vastajat omavad AEOC sertifikaati
ning kolmel (17,7%) on AEOS sertifikaat. (vt lisa 4 joonis 1). Sertifikaadi tiiiibi valik

tuleneb ettevotte tegevusalast. Vastavalt AEO staatusega ettevotjate kiisitluse vastuste

analiiiisile on enamusele ettevotjatele kasulikum taotleda molemat sertifikaati.

58,8% Kkiisitletud ettevotjatel on dripartnereid analoogse AEO sertifikaadiga teistes
Euroopa Liidu riikides (vt lisa 4 joonis 3). Partnerlus nende ettevotete vahel baseerub
usaldusvéirsetel suhetel ning koostod toimub efektiivsemalt ja toob kaasa paremaid
tulemusi kuna formeeritakse turvaline rahvusvaheline tarneahel, mis pdohineb korgetel
ohutusstandarditel. Kuigi kiisitlus néitab, et ainult kolmel (17,6%) kiisitluses osalenutest,
on dripartnerid kolmandates riikides, kellega Euroopa Liit s6lmis vastastiku tunnustamise

lepingu (vt lisa 4 joonis 3).

AEO staatusega ettevotjate kiisitluse vastuste analiiiisist selgus, et AEO siisteemi
suurimaks eeliseks ettevotjate seas on hea drialane reputatsioon, mida eelistasid vastanutest

14 ettevotjat. Seda eelistust saab lugeda AEO staatuse kaudseks soodustuseks ehk kaudseks
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eeliseks. Korraldusliku- ja tehnilise eelise markisid 13 ettevotjat vastanut. 9 ettevotjat
leidsid, et AEO staatus tohustab tarneahela ohutust ja see asjaolu on eeliseks nende
tegevuses. Kindlasti pélvis tihelepanu see, et AEO staatusega seotud finantsilisi eeliseid
mirkisid ainult 6 ettevotjat (vt lisa 4 joonis 5). Saadud tulemustele tuginedes on vdimalik
todeda, et AEO sertifikaadi peamisteks eelisteks kiisitluses osalenud AEO staatusega
ettevotjate jaoks on hea drialane reputatsioon ning korralduslikud ja tehnilised eelised.
Saadud vastustest saab jareldada, et AEO sertifikaat annab staatuse omanikule tunnustust
usaldusviirse dripartnerina. See on ettevote kvaliteedi ja usaldusvidirsuse nditaja, mis

soodustab uute klientide leidmist ja paremat koostood dripartneritega.

Kiisitluse vastuseid analiitisides arvab 10putdd koostaja, et sertifikaadi saamiseks peavad
taotlejate  ettevottesisesed  tookorraldused ja  toimingud < vastama  rangetele
ohutusstandarditele. AEO sertifikaadi taotlemise ja auditiks ettevalmistumise protsessis
ettevotjad peavad iile vaatama ning viima vastavusse oma ettevotte AEQO staatuse
ndudmistega ja vajadusel muutma sisekorraldusi, tegevuste juhendeid ja tootoiminguid.
Loputdo koostaja on arvamusel, et need muudatused parendavad ettevotte iildtoimimist ja

voimaldavad omakorda efektiivsemalt tegutseda oma valdkonnas.

AEO staatusega ettevotjate kiisitluse vastuste analiiiisist tuleneb, et enim on kasutatud
AEOC sertifikaadiga ettendhtud soodustusi (vt lisa 4). Kaheksa ettevotjat ehk (47,1%)
vastanud ettevotjate hulgast kasutavad hdlpsamat juurdepéisu tollialastele lihtsustustele.
Edasi esitatakse AEO soodustuste kasutamine protsentuaalselt vihenemise jérjekorras.
Neli ettevotjat (23,5%) valisid vastuseks kontrolli esmajérjekorras. Kaks ettevotjat (11,8%)
valisid vihem fiilisilisi ja dokumendikontrolle ja kaks ettevotjat valisid transiidi
tolliprotseduuril alustatud/ldopetatud deklaratsioon elektroonselt. Ainult iiks (5,8%)
ettevotja kiisitletud hulgast valis maantee piiripunkti iiletamise eelisjdrjekorras. (vt lisa 4
joonis 6). Lisaks oli kiisitluses vdoimalik valida kaks soodustust. Need soodustused on
eelteatamine fiitisilisest kontrollist ja eelteatamine kauba kontrollist enne kauba esitamist.

Keegi ei valinud antud soodustusi kiisitluse kdigus.

AEO staatusega ettevotjate Kkiisitluse vastusest AEO soodustustega rahulolu kohta
analiiiisist ndhtub, et 14 ettevotjat ehk 82,4% kiisitluses osa votnud ettevotjatest on rahul
AEO siisteemi soodustustega. Kolme ettevotjat ehk 17,6% need soodustused ei rahulda. (vt
lisa 4 joonis 7) Negatiivse vastuse korral paluti oma valikut pdhjendada. Rahulolematuse

pohjused kisitletakse alapeatiikis 2.2.
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Kiisitluse vastuste analiiiisist AEO siisteemi meetmete paremaks muutmiseks selgus, et
29,4% vastanutest arvavad, et AEO siisteemi vOib paremaks muuta, kui ettevote saab
suurema moju tolli kiisimustes. 29,4% vastanutest arvavad, et staatuse taotlemise
menetlusprotsess on liiga raske ja seda tuleks lihtsustada. 23,5% vastanute jaoks praeguse
AEO siisteemi soodustused ei ole piisavad ning MTA-I tuleb rakendada rohkem soodustusi,
ithe vastanute arvates AEO siisteemi peab laiendama maksu valdkonna poole ning tooma
kaasa maksualaseid soodustusi ja 11,8% vastanutest ei valinud iihtegi pakutavatest AEO

siisteemi parendamise vdoimalustest. (vt lisa 4 joonis 8)

AEO sertifikaadi saamise raskust hinnati skaalal O kuni 10 (vt joonis 2) Raskuse all
moistetakse ettevottesiseseid muutusi, finantskulu ja muude ressursside kulusid. Vastused
jagatakse kaheks grupiks. 0-5 on positiivne st sertifikaadi saamise protsess ei olnud raske.

6-10 on negatiivne st on olnud tdsised raskused sertifikaadi saamise protsessis.
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Joonis 2. AEO sertifikaadi saamis protsessi raskus aste. (vastanud ettevotjate arv) (autori

koostatud)

AEO staatusega ettevotjate kiisitluse vastuste analiiiisist ndhtub, et 7 ettevotjat (41,1%) on
arvamusel, et AEO sertifikaadi saamise protsess on kerge ning ei koorma ileliigselt
ettevotjat. 10 ettevotjat (58,9%) leiavad, et sertifikaadi saamise protsess on keeruline ning

vajab olulisi ressursside kulutusi. (vt lisa 2)

Uuringu jargmiseks etapiks oli intervjuude ldbiviimine ettevotete esindajatega, kellel ei ole
veel AEO staatust, kuid kes kavatsevad seda staatust taotlema hakata voi kelle taotlus on

juba menetluses (vt lisa 5) . Esiteks viidi ldbi intervjuu AS Vopak E.O.S esindaja Juri
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Fisheriga(vt lisa 9). AS Vopak on rahvusvaheline kontsern ning nafta ja naftasaaduste

sadamaoperaator.

AS Vopak E.O.S taotleb nii AEOS, kui ka AEOC sertifikaate. Juri Fisheri sonult ettevote
ndeb kaht peamist eelist AEO siisteemis. Esimeseks on rahaline eelis, mis on seotud 0%
méidraga tagatisega. Teine eelis on lihtsustatud menetlus ja vormistus, mis sddstaks palju
aega dokumentide vormistamisel. AS Vopakil on toOpartnereid teistes Euroopa Liidu

riikides, kellel on AEO sertifikaat ja nad on huvitatud

rahvusvahelise AEO tarneahela loomises. Hea drialane reputatsioon on véga oluline eelis
nende jaoks. AEO staatuse taotlemise protsess ei ole AS Vopaki jaoks keeruline. Ettevote
tegeleb ohtlike materjalidega ning ettevotte sees kehtivad ranged ohutusnouded. Esindaja

vditel ettevote vastab AEO standarditele ning ei vaja siseseid muudatusi. (vt lisa 9)

Teiseks viidi ldbi intervjuu (vt lisa 5) EuroChem AS esindaja Jevgeni Budaloviga. Sillamie
sadamas asuv EuroChem Terminal Sillamide AS on EuroChem Group AG tiitarettevotte,
mis on maailma iiks suurimaid véetiste tootjaid. Jevgeni sonul kavatseb ettevote taotleda
molemaid sertifikaate. AEO siisteemist sai ettevote teada Maksu-ja Tolliametist. Kuna
antud drilihing, oma igapédevastes tegevustes, puutub kokku tolliga ning tollivormistusega
on ettevotte jaoks viga kasulik tolliformaalsuste lihtsustamine. Jevgeni sonul soodustab
AEO sertifikaat kaupade liikumist kogu tarneahela wulatuses ja saddstab aega

tolliformaalsuste lihtsustamise abil. (vt lisa 10)

Uheks sertifikaadi taotlemise pohjuseks on asjaolu, et ettevdtjal on partnerid, kes on
Venemaal analoogse staatusega ja seetdttu nad soovivad arendada AEO tarneahelat
Venemaa suunal, kuigi Euroopa Liidul puudub vastastiku tunnustamise leping Vene
Foderatsiooniga. Ettevote peatas AEO taotlemise protsessi, kuna leiti, et praegu kontserni
arijuhtimise teatud aspektid ei vasta AEO nduetele. Hea drialane reputatsioon on samuti
viga tugev argument AEO sertifikaadi taotlemiseks. Jevgeni sOnult see on iiks peamistest
pohjustest AEO staatuse taotlemisel. AEO siisteemi paremaks toimimiseks AS EroChem

peab oluliseks tollialaste lihtsustuse arendamist. (vt lisa 10)

Intervjuu analiiiisi tulemustele tuginedes voib jdreldada, et ettevotete AEO staatuse saamise
suuremaks motivatsiooniks on dokumendi vormistuse lihtsustused, hea &rialane

reputatsioon ja rahalised soodustused. Kiirem vormistus sddstab aega ning soodustab
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kaupade liikumist. Hea &rialane reputatsioon lihtsustab koostéod partneritega ja niitab
ettevotte usaldusvddrsust. AEO staatusega ettevotjate kiisimustiku vastusi AEO taotlejate
vastustega voOrreldes, voib jireldada, et kdige olulisemateks AEO soodustuseks on hea
drialane reputatsioon, mis on AEO staatuse kaudseks eeliseks ja tollialased lihtsustused,
mis on AEO staatuse otseseks soodustuseks. Intervjuude analiiiisist ldhtuvalt selgus, et
taotlejate visioon AEO soodustuste ja staatusest tulenevate eeliste kohta vastab

tegelikkusele ja iihtib AEO staatusega ettevotjate seisukohaga.

Tulemuste vordlemiseks saadeti MTA ametnikele kiisitlus. (vt lisa 3) Vastuste analiiiisist
nihtub, et pddevate ametnike hinnangul ei taju AEO ettevotjad olemasolevaid AEO
soodustusi eriliste soodustustena (v.a viiksem tollivola tagatis tekkinud tollivola
tagamiseks), kuigi AEO siisteem toimib {iildjuhul normaalselt. Eesti AEO siisteemi
parendamiseks pakuvad ametnikud jiargmisi parendusettepanekuid: uute siseriiklike

soodustuste rakendamine, kiirliini arendamine piiriiiletusel ja erinevate valitsusasutuste

vahelise koostdd tdhustamine. (vt lisa 7)

Viimaseks kiisiti, mis on MTA iilalnimetatud MTA ametnike arvates AEO siisteemi kdige

suurem puudus. Suurimaid puudusi kisitletakse jirgmises alapeatiikis.

Kokkuvotvalt voib viita, et AEO siisteemi arenemise seisukohalt on enamus kiisitluses
osalenud AEO staatusega ettevotjatest rahul AEO siisteemiga ja siisteemi soodustustega.
Kiisitluse vastuste analiilisist ndhtub, et Eesti AEO vorgustikus on enim esindatud
ettevotjad ,,vahendajad* tarneahela mdistes, tolliagentuurid, ekspediitorid ja laopidajad.
AEO siisteemi olemusest ja soodustustest on Maksu- ja Tolliamet peamiseks
informeerimise allikaks. AEO staatusest tulenevaks peamiseks kaudseks eeliseks kiisitletud
ettevotjate jaoks on hea drialane reputatsioon ja teiseks igasugused korralduslikud eelised,
mis on tingitud AEO nduetele vastavuse vajadusega. AEO staatuse taotlemisprotsessi ning

audiidiks ettevalmistuse protseduure peetakse liiga raskeks.
2.2 Volitatud ettevotja siisteemi puudused

AEO staatus tOstab ettevotjate usaldusvédidrsust ja toob kaasa olulisi soodustusi
vilismajanduslikus tegevuses. Ettevotjad saavad tolliformaalsuste lihtsustusi ning
tohustavad tarneahela ohutust. Lisaks sellele annab AEO staatus ettevotjatele viga olulise

eelise, head maine ehk hea drialase reputatsiooni. See aitab kaasa uute partnerite ja klientide
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otsimisel ning kasulike lepingute sdlmimisel. Vaatamata sellele, et AEO siisteem toob
kaasa olulisi soodustusi, on sellel siiski mitmeid probleeme, mille tdttu AEO vorgustiku

arenemine ei toimu tohusalt.

Ettevotjad (vt lisa 4) tddevad, et AEO sertifikaat toob kaasa korralduslikke ja tehnilised
eelised. AEO sertifikaadi saamiseks peab ettevote vastama selle siisteemi nouetele. AEO
staatuse taotlemise kdigus peavad paljud ettevotted teostama ettevottesiseseid muutusi, mis

aitavad ettevotetel leida oma korralduslikud ndrkused.

Libiviidud AEO staatusega ettevotjate kiisitluse vastuste analiiiisist ndhtub, et AEO
slisteemi toimimises esinevad puudused, mis 10put6d koostaja hinnangul vdéivad olla

vorgustiku arenemise takistavateks teguriteks. Suurimad probleemid olid (vt lisa 4):

1. Taotlemise ja iimberhindamise biirokraatia ja keerukus.

2. Puudub vastastiku tunnustamise leping Vene Foderatsiooniga ning laiemalt
Tolliliiduga.

3. Ebapiisav tagasiside tolli poolt ja ametnike informeerimatus AEO siisteemi

niianssidest tollipunktides.

Libiviidud analiilisist ndhtub, et suurem osa vastanutest peavad AEO staatuse saamise
protseduuri liiga keeruliseks ja isegi biirokraatlikuks (vt lisa 4). See vidide on 16putdo
koostaja arvates subjektiivne, kuna ei ole iildist kriteeriumit, mille abil saaks hinnata AEO
staatuse omandamise raskust. Loputod koostaja arvab, et ettevotjatele, kes esinevad
viliskaubanduslikus tegevuses ,,vahendaja* rollis (enamik tolliagentuure ja ekspediitoreid),
voib AEO staatuse taotlemine ja auditiks ettevalmistamine olla tdesti raske, kuna nende
tavapirane tegevus ei vaja nii palju standardiseerimist, jarelikult nad véivad kulutada nende

hinnangul palju aega ja ressursse ettevalmistamisel AEO staatuse saamiseks.

Tootjate tegevus on rohkem standartiseeritud. Keerulisest tootmisprotsessist tingituna
kehtestatakse ettevottesiseseid eeskirju, mis rangelt reguleerivad tootmise ohutusndudeid,
tehnoloogilisi protsesse, ladustamise toiminguid ning toodete sisse- ja viljavedu. See viide

kehtib ka laopidajate suhtes, eriti selliste, kes tegelevad ohtlike kaupade ladustamisega.

Niidiseks toon ettevotte AS Vopak E.O.S., kes tegeleb ohtlike ainete ladustamisega
(vedelkiitus, kemikaalid). Loputdo intervjueerimise kéigus kiilastati AS Vopak E.O.S
ettevotet AEO auditi ldbiviimise kdigus. Tutvuti ettevotte turvalisuse ja julgeoleku

siisteemidega. Ettevotte esindaja Juri Fisheri sonul AS Vopak E.O.S ei vaja tidiendavat
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reeglite standardiseerimist AEO staatuse saamiseks, kuna selleks on koik pohimatteliselt
valmis. Ettevottes kehtivad ranged ohutusnduded, mis vastavad AEO siisteemi

kriteeriumitele (vt lisa 9).

Mbnede ettevotjate jaoks AEO staatuse saamise protsess suhteliselt lihtne, kuna nende
tookorraldus sarnaneb pohimotteliselt AEO staatusega noutud kriteeriumitega voi isegi
iletab neid. Seetdttu néiteks, tolliagentuuri jaoks on subjektiivselt taotlemine ja auditiks
ettevalmistamine keerulisem, kuna ettevotte to0 eripdra ei vaja nii siigavat reeglite ja
tookorralduse standardiseerimist ning staatuse saamiseks tuleb teostada olulisi

sisekorralduslikke muutusi.

AEO audit vdoimaldab vilja jitta ettevotteid, kes ei vasta selle siisteemi pohimdtetele ja
need, kes on korralduslikult ja finantsiliselt ndrgad. Uheks pohjuseks miks Eesti AEO
ettevotete arv on suhteliselt viike, on ilmselt selle |, filtri““ toime. Arvatavasti enamus
huvitatuid AEO staatuse saamise potentsiaalseid taotlejaid ei ole sisekorralduslikult
tohusad ettevotted nagu tootjad, suuremad laopidajad ja vedajad, vaid tolli agenteerimise
ja ekspediitori teenuste alal tegutsevad mikro- ja viikeettevotted, kelle tookorraldus on
suhteliselt nork ja puudulik. Seda jareldust voib kinnitada tuues paralleele AEO staatusega
ettevotjate kiisitluse vastavasisuliste vastuste analiiiisiga, mille kohaselt igasugused
sisekorralduslikud muutused vodivad olla liiga kulukad ning taotluse keerukus ja

lihtsustustest tulenev eelis ei ole proportsioonis (vt lisa 4).

Objektiivselt hinnates voivad olla eespool nimetatud sisekorralduslikud muutused ja
nendega seotud kulutused isegi mikro- ja véikeettevotte puhul korvatud AEO staatuse
saamisest tuleneva kasu arvelt. Standfordi Ulikooli poolt ldbi viidud teaduslik uuring
nditas, et just viikese ja keskmise suuruse ettevotete investeeringud tarneahela ohutusse
toovad ka olulist kasu. Viheneb kauba varastamise ja kadumise oht 38% vorra, digeaegse
tarne arv suureneb 12% vorra, kulutatakse 29% vorra vihem aega transiidiks, kulutatakse
28% vorra vihem aega kogu tarneajast ja kasvab klientide rahulolu tase. Viheneb
klientidega konfliktide arv 26% vorra ning uute klientide arv suureneb 20% vorra. (World
Customs Organisation, 2017) Uuring nditab, et investeeringud tarneohutusse toovad
ettevotetele olulist kasu. Volitatud ettevotjate siisteemi arenemiseks oleks kasulik

tutvustada ettevotetele AEO siisteemi eeliseid.
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Jargmiseks AEO siisteemi puuduseks volitatud ettevotjate kiisitluses vastanute ja staatuse
taotlejate arvamusel on vastastikku tunnustamise lepingu puudumine Vene Foderatsiooniga

ning laiemalt Tolliliiduga. (vt lisa 4, 11)

Euroopa Liidul puudub vastastikuse tunnustamise leping Eesti naaberriigiga-Vene
Foderatsiooniga ja laiemas mdistes tolliithendusega, kuhu kuulub Vene Foderatsioon ehk
Tolliliiduga seda mainisid moned ettevotted kiisitluses ning intervjuude kdigus. Loput6o
autori arvates, rahvusvahelises tarneahelas on Eesti transiitriik, nii majanduslikus mdistes,
kui ka geograafilises. Kuna meie riik piirneb suure majandusiihendusega, Eesti ettevotete
viliskaubanduslik tegevus holmab ka seda suunda. AEO staatusega ettevotjate jaoks, kes

tootavad Venemaa suunal, ohutu tarneahel ja paljud muud soodustused 10pevad riigipiiril.

Euroopa Liidu AEO siisteem peab toimima WCO SAFE programmi mdistes ja arenema
analoogse Vene Foderatsiooni AEO siisteemi vastastiku tunnustamise poole. See aitaks
kaasa AEO siisteemi arenemisele globaalsel tasandil ja motiveeriks ettevotjaid taotlema

AEO staatust.

Kolmandaks Eesti AEO siisteemi puuduseks toodi vilja ebapiisav tagasiside tolli poolt ja

ametnike informeerimatus AEO siisteemi niianssidest tollipunktides. (vt lisa 4)

Sellise viite kontrollimiseks viidi 1dbi intervjuu Narva Piiripunkti tolli tdovahetuses olnud
ametnikega (vt lisa 8). Toovahetuse valik oli juhuslik. Intervjuu eesmirgiks oli vélja
selgitada piiripunkti tolliinspektorite informeeritusest AEO siisteemist. Intervjueeritud
ametnike valim oli tingitud tooOiilesannete eripdraga. Sellisteks ametnikeks oli
vahetusevanem peainspektor Andres Kurimu, veoautode terminali eksport-import
tolliformaalsustega tegelevad inspektorid Liilia Iis ja Svetlana Jegorova. Esitati 3 kiisimust.
Kodigepealt kiisiti, kas nad on teadlikud AEO siisteemist. Siis kiisiti kuidas nad tuvastavad

AEO staatusega ettevotjaid ning millised toimingud teostatakse selle ettevote suhtes.

Intervjuu kiigus selgus, et tolliinspektorid on informeeritud AEO siisteemist iildjoontes.
Nad on teadlikud, et selline siisteem eksisteerib, aga detailsemalt teemasse ei siiiivi.
Tollinspektorite vditel tuvastavad nad AEO ettevotjaid kauba jirgi, kuna selgus, et ainult
iiks AEO staatusega ettevotja iiletab piiri Narva Piiripunkti kaudu viljuval suunal, selleks
on Elme Messer Gaas OU. Inspektorid on teadlikud, et sellele ettevottele kuuluvad kaubad

iletavad Eesti-Vene Foderatsiooni piiri eelisjidrjekorras. (vt lisa 8) Intervjuu vastustele
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tuginedes voib viita, et juhuslikult valitud toovahetuse inspektorid Narva Piiripunktis on

teadlikud AEO siisteemist oma padevuse raames.

AEO ettevotjate kiisitluse vastuste analiilisist tulenevalt voib jdreldada, et enamik
kiisitluses osalenutest Eesti AEO vorgustiku esindajaid on niinimetatud ettevotjad
,vahendajad* viliskaubanduse tegevuse rolli mdistes. (vt tabel 1.) Kdige levinumad
tegevusalad on tolli agenteerimise teenused ja ekspediitori teenused. Viahem on esindatud
laopidajad. Tarneahela algelemendid - tootjad, eksportijad on esindatud kdige véiksemal
maiiral. Seetdttu ei ole AEO vorgustikule tuginev tarneahel tasakaalustatud. AEO siisteemi
arenemiseks tuleb kdigepealt kaasata tootjaid ja eksportijad. Selleks juba rakendati AEO
stisteemi siseriiklikku soodustust, mis annab vdimaluse AEO staatusega eksportijatele

iletada maanteepiiripunkti eelisjdrjekorras.

Eraldi jarjekorras piiriiiletuseks voib votta ootejirjekorra koha sdidukile, millega veetava
kauba eksportija on ka kauba omanik, kui kauba eksportijal ja temaga veolepingu sdlminud
isikul on volitatud ettevotja staatus ning selle sdidukiga ei veeta samal ajal volitatud

ettevotjale mittekuuluvat kaupa. (vt lisa 1)

Libiviidud AEO staatusega ettevotjate kiisitluses osales vaid iiks ettevote-eksportija, kes
kasutab siseriiklikku eelisjiarjekorras piirililetamise soodustust. Selle ettevotte
kommentaarile tuginedes, voib jireldada, et selle soodustuse kasutamine seadusandja

ettendhtud tédies ulatuses on pirsitud vilispoliitiliste teguritega. (vt lisa 4)

Selliseks teguriks on Euroopa Liidu pingelised poliitilised suhted Vene Foderatsiooniga.
Probleem avaldub maanteepiiripunkti iiletamises ja sellega seotud negatiivsetes
tagajargedes. Libiviidud intervjuus AS Silsteve kommertsdirektori asetditjaga Aleksandr
Saltdkoviga selgus, et Eesti - Vene Foderatsiooni piiriiiletamisel maanteetranspordiga
esinevad olulised seisakud, kuna Vene Foderatsiooni tollialane administreerimine tekitab
suuri ootejirjekordi. See asjaolu mdjutab maanteetransporti piiriiiletamisele nii tavalises

jarjekorras kui ka loomulikult eelisjdrjekorras. (vt lisa 11).

See tdhendab, et vaatamata sellele, et ettevote saab iiletada piiri eelisjirjekorras soodustust
kasutades, tuleb ikkagi oodata suhteliselt palju aega piiri iiletamiseks, mis rikub AEO
ettevotja tarnetingimusi klientidega. Sellise olukorra leevendamiseks aitaks kaasa
vastastikuse tunnustamise lepingu sdlmimine Vene Foderatsiooniga, kuna sellisel juhul

kauba liikumine rahvusvahelise tarneahelat moodda ei 10peks Euroopa Liidu ja Vene
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Foderatsiooni piiril, vaid jatkaks AEO staatuse tunnistamisega VF sisenemistolliasutuse

poolt, mis omakorda kiirendaks AEO staatusega ettevotjatele kuuluva kauba vedu.

Eesti siseriiklik AEO piirililetamise soodustus on suunatud eksportijate ja kodumaiste
tootjate toetusele. Eesti on ikkagi valdavalt transiitriik logistilisest vaatenurgast. Labiviidud
AEO staatusega ettevotjate kiisitluse vastustest ja intervjuude kdigus avaldatud arvamustest
tuleneb, et see soodustus voiks olla laiendatud transiidi ja kauba veoga tegelevatele

ettevotetele ehk vedajatele (vt lisa 11).

Selline ldhenemine vdiks motiveerida paljusid viliskaubandusega tegelevaid ettevotjaid
taotlema AEO staatust, kuna see kiirendab oluliselt piiri iiletamist ja seega séddstab palju
aega. Silsteve AS kommertsdirektori asetditja Aleksandr Saltdkovi sonul kulutab ettevote
kuni 90% kogu tarneajast piiri iiletamisele (vt lisa 11). See asjaolu niitab, kui palju aega
ettevote kulutab Eesti -VF riigipiiri iiletamisele tavajarjekorras, kaubaveo teostades.
Siseriikliku soodustuse laiendamise otsus samal ajal ei kahjustaks eksportijate ja tootjate
tegevust vaid selline ostus soodustaks ohutu tarneahela tasakaalustamist AEO siisteemi

moistes.

MTA ametnike seas ldbi viidud kiisitluses esines arvamust, et osal ettevotetel on suhtumine,
et AEO on lihtsalt maineprojekt ehk jarjekordne ,,paber seinal®. (vt lisa 7). See viide
kinnitatakse volitatud ettevotjate seas ldbi viidud kiisitluse vastustega, kust selgub, et hea

drialane reputatsioon on kodige olulisem AEO siisteemi eelis ettevotjate jaoks (vt lisa 4).

See tulemus on otseselt seotud asjaoluga, et vastavalt kiisitluse vastuste analiiiisile, suurem
osa kiisitletud ettevotjatest on tarneahela ,,vahendajad* (ekspediitorid, tolliagentuurid ja
vihemal maééral laopidajad) (vt tabel 1). Hea é&rialane reputatsioon on viga oluline
instrument selliste ettevotjate jaoks, kuna see aitab kaasa uute klientide leidmisel ja annab
eelise konkurentide seas. Hea drialane reputatsioon ei ole eriti tdhtis tootjate ja eksportijate
jaoks, kuna nende kliendid hindavad pigem toote kvaliteeti, mitte reputatsiooni.
Kokkuvétvalt voib viita, et hea drialane reputatsioon on véga oluline eelis, kuid ainult

teatud ettevotete tiitibid saavad sellest kasu.

Volitatud ettevdtjate kiisitluse kdigus uuriti AEO siisteemi soodustuste rahulolu kohta. Kui
valitakse negatiivase vastus ehk ettevotja ei ole soodustustega rahul, paluti kirjeldada
rahulolematuse pohjus. Esimeseks pohjuseks toodi vilja asjaolu, et soodustusi ei ole

piisavalt. Teiseks pohjuseks esitati arvamus, et AEO loa omamine ei anna pShimdtteliselt
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tdiendavat soodustust kui on juba eelnevalt olemas lihtsustuste load. Kolmandaks
kommentaariks oeldi, et praktiliselt AEO siisteemis on vihe plusse ning siisteem toimib
ainult teoorias. (vt lisa 4) Saadud kommentaaridele tuginedes voib jireldada, et mOnede
ettevotjate vaatenurgast AEO siisteemisoodustused ei paku piisavalt soodustusi ning need

soodustused ei ole eriti olulised.

AS Silsteve kommertsdirektori asetditja Aleksander Saltdkovi intervjuu vastustustest
tulenevalt Eestis on praegusel hetkel ohutu tarneahel tihti ei ole terviklik AEO programmi
moistes. Kui AEO staatusega ettevote soovib siilitada ohutu tarneahela terviklikkust, siis
ilmselt koik selle tarneahela osapooled peavad omama AEO staatust. Eestis on vihe AEO
staatusega tootjaid ja vedajaid. See asjaolu viitab monopoolia ohu vdimaluse tekkele just
transpordi teenuste osutamise turul. A. Saltdkovi sonul AEO staatusega transpordi
ettevotted tostavad hindu, kasutades oma erakorralikku olukorda turul. Kui ettevote kasutab
mitte AEO transporditeenuseid, kaob AEO tarneahela terviklikkus. (vtlisa 11 ). Kuigi tasub

mainida, et see vdide vajab edaspidist uurimist.
Analiitisist 1dhtuvalt teeb to6 koostaja jirgmised ettepanekud:

1. Laiendada siseriiklikku piiritiletamise soodustust transiidiga tegelevatele
ettevotjatele ja vedajatele.

2. Kisitleda Vene Foderatsiooni ning Tolliliidu AEO siisteemi vastastiku
tunnustamise voimalusi.

3. Teha ettepanek Maksu-ja Tolliametile koostada teatisviljaanne, mis kisitleks AEO
siisteemi eeliseid. Eelised peavad tuginema ldbiviidud uuringutele ning kajastama

AEO siisteemi plusse arvudes.

Kokkuvétvalt saab jiareldada, et AEO siisteemi arengu takistavaks teguriks on
pingelised poliitilised suhted Vene Foderatsiooniga ning vastastikuse tunnustamise
lepingu puudumine, mille tottu tekivad raskused piiri iiletamisel kaubaveo korral ning
AEQO siseriiklik piiriiiletamise soodustus ei toimi seadusandja ettenidhtud tédies ulatuses.
Ettevotjate jaoks, kes teostavad kaubavahetust Vene Foderatsiooniga 10ppevad AEO
soodustused riigipiiril. Loput6o koostajale tundub kasulik olevat pakkuda samasugust
soodustust kaubaveoga tegelevate ettevotjatele ehk vedajatele, tuginedes AEO
ettevOtjate arvamusele. Eesti AEO tarneahelas on enamasti esitatud ettevotjaid
,vahendajaid®, kuid tarneahela algelementid - tootjad, eksportijad on esindatud kdige

viiksemal méadral. Viimane viide arvatavasti kehtib ka vedajate suhtes, kuid nad jaid
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viljaspool analiiiisi, kuna selliseid tegevusrolle ei olnud esindatud anoniiiimses AEO
ettevotjate kiisitluse vastuste hulgas. Seetottu AEO vorgustikule tuginev tarneahel ei
ole tasakaalustatud. Tasub mainimist asjaolu, et moned ettevotjad ei tunne
olemasolevate AEO soodustuste piisavust. AEO siisteemi edukaks levitamiseks,
voimalikud kandidaadid peavad olema teadlikud kasust, mida vdib kaasa tuua AEO

staatuse olemasolu.
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KOKKUVOTE

Rahvusvaheline viliskaubandus on vidga oluline majandusosa iga riigi jaoks.
Rahvusvahelise kaubanduse ohutuse suurendamine on véga tdhtis eesmérk kogu maailma
tihisuse jaoks. Volitatud ettevotja siisteem on suunatud rahvusvahelise kaubanduse ohutuse

suurendamisele ja selle siisteemi aluseks on partnerlus riigi ja drimaailma vahel.

Teema aktuaalsus seisnes selles,et Maksu- ja Tolliameti arengukava iiheks strateegiliseks
eesmirgiks on kiire tollivormistus kliendile ning vastavalt arengukavale pakutakse

tolliprotsesside olulist kiirendamist kliendile, kes on ndus panustama diguskuulekusse.

Too oli uudne, sest 10putdd koostajale teadaolevalt ei ole Eestis varasemalt uuritud
volitatud ettevotja siisteemi praktilist toimimist vaatamata sellele, et siisteem toimib Eestis

alates 2008. aastast.

Uurimisprobleem seisnes selles, et ettevotjad ei tunne piisavalt huvi volitatud ettevotja
staatuse vastu. Huvipuuduse pohjused ei ole teada, seetdttu on raskendatud ka MTA
strateegiliste eesmirkide saavutamine. Eestis on 2017. aasta esimesel poolel kédesoleva
16put6o koostamise ajal ametlikult registreerinud 29 volitatud ettevotja staatusega ettevotet.
Kuigi tegelikkuses ettevotteid, kes vastavad volitatud ettevotjate siisteemi nduetele ning

tegelevad rahvusvahelise kaubandusega, on oluliselt rohkem.
Loputoo eesmargiks oli vélja selgitada volitatud ettevotja siisteemi toimimine Eestis.

Esimene uurimisiilesanne oli anda iilevaade viliskaubanduse ja tolli olemusest. Selgitati
tolli rolli viliskaubanduslikes protsessides ning anti iilevaade tarneahela pShimotetest.
Viliskaubandus on kaubavahetus, mis toimub kahe, vdi rohkem erinevast riigist pirit
ettevotte vahel ning viliskaubanduse maht kasvab pidevalt. Toll on ametiasustus, mille
eesmirgiks on maksude kogumine ja riigi siseturu kaitsmine. Toll piirab keeldude ja
piiranguteta kaupade liikumist, tdokestab salakauba riigi territooriumile sattumist ja
ebaseadusliku kaubanduse levikut. Tarneahel on logistiline vorgustik mida médda vo1 mille
abil kaup voi teenus edastatakse vOi osutatakse tarnijalt kliendile. Kaubavahetuse kiibe
tohustamine ja kauba vaba liikumine toob kaasa teatud riske nii rahvusvahelistes

tarneahelates osalevate ettevotjate jaoks, kui ka riikide jaoks.
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Teiseks uurimisiilesandeks oli anda iilevaade volitatud ettevotja siisteemist. Volitatud
ettevotja siisteem sai alguse WCO SAFE programmist ja baseerub programmi teisel
sambal, milleks on partnerlus tolli ja drisektori vahel. Siisteem on suunatud rahvusvahelise
kaubanduse julgestamisele. AEO siisteem suurendab ohutuse taset rahvusvahelises

tarneahelas ning tagab paremaid maailmakaubanduse tingimusi.

Kolmandaks uurimisiilesandeks oli selgitada vilja volitatud ettevotja siisteemi toimimise
aspekte Eestis. Volitatud ettevotja siisteem ilmus Eestis 2008 aastal. Léabiviidud kiisitluses
volitatud ettevotjate seas selgus, et enamus ettevotjatest on rahul AEO siisteemiga ja selle
slisteemi soodustustega ning siisteemi arendamine toimub rahuldavalt. Selgus, et Eesti
AEO tarneahelas on enam esitatud ettevotjad-,,vahedajad* (tolliagentuurid, ekspediitorid),
viiksemal mééral on esitatud laopidajad, tootjad ja eskpordijad on vidhim esindatud.
Viljaspool analiiiisi jdid vedajad, kuna selliseid tegevusrolle ei olnud esindatud
anoniiimses AEO ettevotjate kiisitluse vastuste hulgas. Ettevotjad taotlevad enamasti
molemat  tiiipi  sertifikaate. MTA on AEO siisteemi puhul peamiseks
informeerimiseallikaks ettevotjatele. AEO staatusest tulenevaks peamiseks kaudseks
eeliseks Kkiisitletud ettevotjate jaoks on hea drialane reputatsioon ja teiseks igasugused
korralduslikud eelised, mis on tingitud AEO nduetele vastavuse vajadusega. AEO staatuse

taotlemisprotsessi ning audiidiks ettevalmistuse protseduure peetakse liiga raskeks.

Neljandaks uurimisiilesandeks oli selgitada vilja volitatud ettevotjate vihesuse pOhjusi
Eestis. Selgus, et volitatud ettevotja siisteemis on mitu puudust, mis vdivad takistada selle
siisteemi arengut. Esiteks on see asjaolu, et ettevotjad ei saa kasutada AEO siisteemi
soodustusi kaubavahetusel Vene Foderatsiooniga ja Tolliliiduga. Lisaks pingelise
poliitilise olukorra tottu tekivad piiripunktis seisakud ja AEO siseriiklik piiritiletamise

soodustus ei toimi seadusandja ettendhtud téies ulatuses.

Teiseks, ettevotjad leiavad, et AEO staatust taotlemise protsess on liiga keeruline ja isegi
biirokraatlik. Volitatud ettevotja staatuse saamiseks peab ettevOte vastama rangetele
kriteeriumitele ning ldbima auditi, milleks ettevalmistumine on aega ja ressurse ndudev
protsess. Moned ettevotjad ei tunne soodustusi, mis voimaldatkse AEO staatuse raames

ning ei pea vajalikuks taotlema AEO sertifikaati saamisest.

Edaspidi soovitatakse tdiendavalt uurida kuidas viliskaubandusega tegelevad ettevdotjad

informeeritakse AEO siisteemi soodustustest. Kindlasti vajab edaspidist uurimist vedajate
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osakaal logistiliste teenuste osutavate AEO ettevotjate seas, nende vdimaliku vihesuse
poOhjusi, veoteenuste turul monopoliseerimise ohu teke voimalust AEO terviklikku

tarneahela moodustamisel.

32



SUMMARY

Foreign trade is the most important aspect of the economy of any state. Increasing the level
of security of foreign trade is a priority task of the world community. The system of the

authorized economic operator is an important tool in the implementation of this task.

The graduation thesis “ Authorized economic operator functioning in Estonia “ The thesis
is written in the Estonian language and contains two chapters with two sub-chapters, total
55 pages. The thesis was compiled using 30 sources, and the references are included in the

text.

The thesis is topical as one of the strategy aims, included in the Estonian Tax and Customs
Board development plan for the years 2013-2017 is to provide acceleration of customs

processes for the law-abiding enterprises, which can develop safe supply chain in Estonia.

The aim of the thesis is to research authorized economic operator system functioning in
Estonia. To achieve the purpose, the author formulated four research tasks, which the author

completed using the qualitative and quantitaive methods.

The results of the research analysis showed that the majority of the analysed authorized
economic operators are satisfied with AEO system priveleges, but also consider, tahat
system have some problems, which can prevent the development of the AEO system. Not

all of AEO system priveleges works well and some of them are not notable for enterprises.
Based on the analysis, the author made the following proposals:

1. To expand an interstate privilege on transit and transport enterprises.
2. To consider possibility of recognising Russian Federation AEO system.

3. To create a report about benefits of authorized economic operator system.
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LISAD

Lisa 1. Volitatud ettevotja siisteemi soodustused

Tabel 1. AEO loaga seotud soodustused ja holbustused (Maksu ja Tolliamet, 2016)

AEOC

AEOS

Hbélpsam juurdepéis tollialastele lihtsustustele

Vihem fiiiisilisi ja
dokumendikontrolle julgeoleku ja turvalisuse
valdkond

Vihem fiiiisilisi ja dokumendikontrolle

- muud tollieeskirjad

Kontroll esmajirjekorras, kui saadetis valitakse
kontrolliks

Kontroll esmajirjekorras, kui saadetis
valitakse kontrolliks

Voimalus taotleda kauba esitamise kohast
erinevat kontrolli kohta

Voimalus taotleda kauba esitamise kohast
erinevat kontrolli kohta

Eelteatamine fiiiisilisest kontrollist enne kauba
saabumist liidu territooriumile esimese
saabumiskoha tolliasutuse poolt (julgeoleku ja
turvalisuse valdkond)

Eelteatamine tollikontrollist enne kauba
esitamist - muud tollieeskirjad

Eelteatamine tollikontrollist enne kauba
esitamist - julgeoleku ja turvalisuse valdkond

Soodustused liiduviliste riikidega vastastikuse
tunnustamise lepingute alusel

Tabel 2.AEO siisteemi siseriiklikud soodustused (Maksu ja Tolliamet, 2016)

AEOC

AEOS

AEO staatuses volitatud kauba saatjad

vOi saajad voivad transiidi tolliprotseduuril
(v.a TIR-protseduuril) edastada
asendustoiminguga alustatud vdi Idpetatud
transiitdeklaratsioonid elektroonselt ning see

kajastatakse nende tookorralduses.

AEO staatuses volitatud kauba saatjad

vOi saajad voivad transiidi tolliprotseduuril (v.a
TIR-protseduuril) edastada asendustoiminguga
alustatud voi I6petatud transiitdeklaratsioonid
elektroonselt ning see kajastatakse nende

tookorralduses.

Maanteepiiripunkti iiletamine eelisjirjekorras.
AEO-dele on eraldi piiritiletuse ootejérjekord.
Eraldi jarjekorras piiriiiletuseks voib votta
ootejirjekorra koha sdidukile, millega veetava
kauba eksportija on ka kauba omanik, kui kauba
eksportijal ja temaga veolepingu sdlminud isikul

on volitatud ettevotja staatus.
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Lisa 2. Volitatud ettevotjate ankeetkiisitlus

38

1.

10.

11.

12.

13.

Milline AEO sertifikaat teie ettevottel on?

Millised on teie ettevotte tegevusalad?

Kas osalete rahvusvahelises tarneahelas kuhu kuuluvad AEO-d teistes EL riikides
Kas ekspordite riikidesse, kellega Euroopa Liidul on AEO vastastikuse

tunnustamise leping (Hiina, Jaapan, Norra, Sveits, USA)?

Kust te saite teada AEO siisteemist?

Kas AEO sertifikaat toob kasu vélismajanduslikuses tegevuses? Palun hinnake O-

10 skaala jargi (0-ei too kasu 10-viga suur kasu)

Millised eelised Teie arvates AEO sertifikaat toob kaasa?

Milliseid AEO soodutusi olete kasutanud?

Kas te olete rahul AEO siisteemi soodustustega? Eitava vastuse korral, kirjeldage

pOhjusi jargmises kiisimuses.
Pdohjus.
Kuidas saaks AEO siisteemi paremaks muuta?

Mis on teie arvates AEO siisteemi kdige suurem puudus?

Palun hinnake skaalal 0-10 AEO sertifikaadi saamise protsessi raskust. (ettevotte
sisesed muutused, finantskulud, muud ressurssid. O-raskused puuduvad, 10-olulised

raskused)



Lisa 3. MTA ametnike ankeetkiisitlus

1. Millises Maksu-ja Tolliameti tiksuses Te tootate?

2. Hinnake palun AEO siisteemi arengut Eestis. Kas see toimub korralikult voi

raskustega? Millised probleemid on Teie arvates voiks esile tuua?

3. Mis riikidega oleks Teie arvates kasulik sdlmida vastastikuse tunnustamise

leppingu?

4. Kuidas saaks AEO siisteemi paremaks muuta?

5. Mis on teie arvates AEO siisteemi kdige suurem puudus?
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Lisa 4. Volitatud ettevotjate ankeetkiisitluse tulemused

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Joonis 1. Kiisitletud ettevotete AEO sertifikaatide arv.

| ,
= Jah Ei

Joonis 2. Kas osalete rahvusvahelises tarneahelas kuhu kuuluvad AEO-d teistes EL

ritkides?
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18%
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Joonis 3. Kas ekspordite riikidesse, kellega Euroopa Liidul on AEO vastastikuse

tunnustamise leping? (Hiina, Jaapan, Norra, Sveits, USA)

—
(e
—_

— N W R N 0 O
[\®)

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3.5 4

Joonis 4. Kas AEO sertifikaat toob kasu vilismajanduslikuses tegevuses. Palun hinnake 0-

10 skaala jédrgi. (0-ei too kasu 10-viga suur kasu)
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Hea drialane reputatsioon

Tarneahela ohutus

Korralduse- ja tehnilised eelised

Finantseelised eelised

(e}
)
N
(@)}
o0

10 12 14

Joonis 5. Kiisitletud ettevotjategavilja toodud AEO siisteemi eelised.

Maanteepiiripunkti iiletamine eelisjérjekorras - 5,90%

Transiidi tolliprotseduuril asendustoiminguga
alustatud / 16petatud deklaratsioon elektroonselt

11,80%

Kontroll esmajirjekorras 23,50%

Vihem fiiiisilisi ja dokumendikontrolle 11,80%

47.10%
Hbélpsam juurdepéis tollialastele lihtsustustele

Joonis 6. Kiisitletud ettevottega kasutatud soodustuste protsentuaalne osakaal.

Jah
|
Ei
]
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Joonis 7. Kas te olete AEO siisteemi soodustustega rahul?
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Kiisitletud ettevotetega vilja toodud rahulolematuse pohjused:

1. Lihtsustusi pole kunagi kiillalt.

2. AEO loa omamine ei anna pdhimdtteliselt tdiendavat soodustust kui on juba
eelnevalt olemas lihtsustuste load. Lihtsam on lubade uuendamine/pikendamine.
Kui hakata taotlema soodustusi alles peale AEO loa saamist siis on neid lihtsam

saada.

3. Praktikas plusse on viga vihe, ainult teoorias on AEO megahea.

4. Pohimotteliselt me oleme soodustustega rahul, aga meil tekkivad moned raskused.
Meie peamine soodustus on Narva Piiripunkti iiletamine eelisjdrjekorras ja siin
tekkivad raskused. Viimasel ajal tihti juhtub,et piirile kutsutakse suure hilinemisega
(kuni 10 tundi iile). 27.02-02.03 need hilinemised olid juba 24 tundi. Seoses sellega
me oleme rikkunud koik tarne tédhtajasid. Ei olnud selge, kellele me peame

helistama ja pohjusi uurima.

Muo [ 12%
Laiendaine maksu valdkonna poole [ 6%
Suurem mdju tolli kiisimustes [ INEGGGG 29%
Rohkem soodustusi [ NRRE 4%
Loa menetlus llihtsamaks [ NN 29 9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Joonis 8. Kiisitletud ettevotjatega valitud meetmed, AEO siisteemi taiustamiseks.
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Kiisitletud ettevotjatega vilja toodud AEO siisteemi puudused:

44

Taotlemisbiirokraatia.

Ei saa kasutada otsese esindamine korral.

Ei ole aktratiivne tootjatele/tehastele.

Vihene tuntus laiemalt (AEO-ga mitteseotud ettevotete seas).

Vastastiku tunnustamise lepingud peaksid olema sdlmitud ka Venemaaga.

A e

Ebapiisav tagasiside tolli poolt. Kui monitooritakse nt tthe AEO luba omava
ettevotte tegevust siis puuduste/markuste voi ka positiivsete ilmingute osas peaksid
saama informatsiooni kdik AEO ettevotted(ilma konkreetset ettevotet nimetamata).
See on vajalik ennetavaks tegevuseks ja teiste tehtud vigade viltimiseks ning samuti
parimate praktikate iilevotmiseks. Aitab tdsta ja iihtlustada ka tollivormistuse
kvaliteeti. Oodatud oleks sinna juurde ka tolli kommentaarid ja soovitused. Selline
tegevus peaks olema siisteemselt korraldatud.

7. Liiga PR-itud ning ametnikud tollipunkides tihti ei tea ja ei saa aru mida ta annab.
8. Umberhindamise biirokraatia.

9. Alati ei arvestyata ettevotte spetsiifikast tulenevate erisustega.

10. Taotluse keerukus ja lihtsustustest tulenev eelis ei ole proportsioonis.

11. Ei ole tiheldanud puudusi.

12. Ei ole leppingut solmitud Vene Foderatsiooniga.



Lisa 5 AS Vopak E.O.S ja AS EuroChem internvjuu kiisimused

Mis on teie arvates suurem kasu, mis toob kaasa AEO sertifikaat?
Milline on teie ettevote roll tarneahelas?

Kas teil on partereid analoogse sertifikaadiga Euroopa Liidus?
Mis on teie motivatsioon staatuse saamises?

Palun AEO serifikaadi saamise protsessi raskust

Mis on teie arvates AEO siisteemi kdige suurem puudus?

Kust te saite teada AEO siisteemist?

Kust tuli see mote, et teil on vaja AEO staatus?

A S S I I

Mis on Teie ootused antud siisteemist?

10. Palun kommenteerige AEO sertifikaadi saamise tingimusi

11. Kui oluline on teie jaoks hea &drialane reputatsioon, mis toob kaasa AEO staatus?

12. Kuidas AEO siisteemi paremaks muuta?
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Lisa 6. Ekspertintervjuu kiisimused AS Silsteve kommertsdirektori

asetditjaga

1. Palun kommenteerige AEO siisteemi rakendamist ja siisteemi eeliseid.
2. Palun kommenteerige AEO siisteemi puudusi

3. Palun hinnake AEO staatuse saamise protsessi.
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Lisa 7. MTA ametnike vastused ankeetkiisitlusele

1. Millises Maksu-ja Tolliameti iiksuses Te tootate?

Vastused:

Kontrolliosakond
Tollitalitustolliosakond
Tollitalitus

2. Hinnake palun AEO siisteemi arengut Eestis. Kas see toimub korralikult voi

raskustega? Millised probleemid on Teie arvates voiks esile tuua.

Vastused:

AEO siisteem toimib Eestis normaalselt. Tolliosakond on ettevotete hulgas
teinud ka teavitust6od AEO loa saamise véimaluste kohta.

Kuna siisteem on EL iilene, siis kdik muudatused ja uuendused on rasked tulema
(menetlusprotsess on iilipikk). Eesti liigub selliste voimaluste raames, mida liidu
tolliseadustik ja infosiisteemid hetkel pakuvad. Hetkel ootab osa soodustusi
infosiisteemide uuenduste jargi.

Ettevotjad ei taju olemasolevaid AEO soodustusi eriliste soodustustena (v.a
viiksem tollivola tagatis tekkinud tollivola tagamiseks). Eesti on olnud
suhteliselt edumeelne nt siseriiklike soodustuste voimaldamisel (tagatisega
seotud soodustusi voimaldati enne kui liidu tasandil, rakendatud on eraldi
piirjjdrjekord AEO-dele, kidimas on kiirliini pilootprojekt RU suunal).

Raske vastata, kuid tundub, et viimastel aastatel (2015-2016) ei ole AEO taotlusi

piisavalt juurde tulnud.
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3. Mis riikidega oleks Teie arvates kasulik sdlmida vastastikuse tunnustamise
leppingu?
Vastused:
e Nende riikidega, kellega toimub Euroopa Liidu riikidel maérkimisvédrne
kaubavahetus.
e Fisaaldhtuda péris sellest, kellega on kasulik, vaid eelkdige sellest, kellega meil
on sarnane digusloome ja arusaam AEO staatusest.
e Mitmeid kohtumisi on EL tasandil kédimas.
e Ei oska oelda, peaks vastama AEO poliitika eest vastutav ametnik.
4. Kuidas saaks AEO siisteemi paremaks muuta?
Vastused:

48

Kuidas saaks AEO siisteemi paremaks muuta?Paljusid AEO ndudeid peavad tditma
ka teiste tollilubade taotlejad. Seega voiks kaaluda seda, et AEO loa saamiseks
vajalikke noudeid (AEO nduded nagu sisekontrolli siisteemi olemasolu jne on
niikuinii igal ettevottel, kes soovib jdtkusuutlik ja edukas olla, kasutusel) peavad
tditma iikskoik millise tollialase loa taotlejad.

Rohkem siseriiklikke soodustusi ning erinevate valitsusasutuste vaheline koostoo.
MRA lepingute kaudu ettevotjate logistikakulusid vihendades (nt. MRA
lepingupartnerite IT siisteemides vorreldavad andmed sh kiirliini arendamine
piiriiiletusel).

Ei oska oelda, peaks vastama AEO poliitika eest vastutav isik. Vbl on siiski

soodustusi vihe voi on vihe efektiivsed.



5. Mis on teie arvates AEO siisteemi kdige suurem puudus?

Vastused:

AEO siisteemi suurim puudus tuleneb AEO siisteemi iseenese eesméirgist.
Nimelt on AEO siisteemi eesmirgiks 1ibi AEO loa viljastamise iitelda, et
tegemist on tolli jaoks usaldusviirse ettevottega. Samas voib ettevote ka ilma
AEO loata olla viga usaldusvéirne ja edukas. Analoogne olukord on ettevattel
standardite (ISO9001:2015) vms olemasoluga. Ka ilma standardiseerimata saab
ettevote olla sama edukas. Seetdttu on osal ettevotetel suhtumine, et AEO (nagu
ka standardi olemasolu ettevottel) on lihtsalt jirjekordne paber seinal
("maineprojekt"), mis ei muuta ettevotte tegevust mingilgi méairal senisega
vorreldes efektiivsemaks ega anna otsest kasu.

Liikmesriigiti on tasemed viga erinevad (st LR véga erinevalt tdlgendavad
seadusandlust)

Soltub kelle vaatekohast, ettevotja jaoks on koige olulisem aeg st kiire
piiriiiletus, vdiksemad logistikakulud.

Ei anna piisavalt soodustusi.
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Lisa 8. Fookusgruppi intervjuu Narva piiripunkti tolliinspektoritega

Kiisimus: Kas olete teavitatud AEQO siisteemist?

Vastus: Pohimaotteliselt oleme iildistatud teavitatud kiill. Me teame, et selline siisteem

eksisteerib, aga detailselt ei saa midagi oelda.
Kiisimus: Kuidas tuvastate AEO staatusega ettevoteid?

Vastus: Kauba jirgi. Me puutume kokku ainult ithe ettevotega, kellel on AEO staatus.

Ettevote kaubaks on tavaliselt vedelgaas. See oli vist AS Elme Messer Gaas.

Kiisimus: Millised rutiinsed toimingud teostate AEO ettevotjaga kokku puutes?

Vastus: Koik vormistatakse tavapirasel, ainuke asi on see, et selline ettevote on no

prioriteedis.
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Lisa 9. Intervjuu AS Vopak E.O.S esindaja Juri Fisheriga

1. Kiisimus: Mis on teie arvates suurem kasu, mis toob kaasa AEO sertifikaat?

Vastus: Hetkel ma néen esiteks finantsilist kasu. See annab vdimaluse taotleda tollivola
limiidi 0% juures. See on selline m&ju, mis me saame pohimotelliselt kohe rakendad. Teine
asi, mis on igalpool seadustes kirjutatud on nii 6elda lihtsustatud menetlus ja vormistus.
Meil on kompleksne firma, meil on absoluutselt kdik load olemas(aktsiisiladu, tolliladu,
seestootlemisladu, tolliterminal, vabatsoon,) ja koik need terminalid reguleeritakse
erinevates Oigusraametes je meie jaoks oleks védga kasulik lithendada dokumentide
vormistamise aja. Kokkuvotvalt vodiks oOelda et me ndeme 2 pohjust. 1 on

finantsiline(tollitagatised) ja teine on lihtsustatud vormistus (aja sdést)
2. Kiisimus: Milline on teie ettevote roll tarneahelas?

Vastus: Pohimotteliselt me oleme ladustajad. Tootjad ja vahendajad kasutavad meie

mahuteid kauba hoiustamisek v6i edasimiiiigiks.
3. Kiisimus: Kas teil on partereid analoogse sertifikaadiga Euroopa Liidus?

Vastus: Jah. VOPAKI kontsern tegutseb ka Hollandis, Saksamaal, Belgias, Hispaanias ja

kogu kontsernis on iiks ja sama toomudel.
4. Kiisimus: Mis on teie motivatsioon staatuse saamises?

Vastus: AEO sertifikaat annab usaldusviirse ettevote reputatsiooni. See on pigem kliendi

jaoks. Staatus annab meile voimaluse otsida uusi kliente.
5. Kiisimus: Palun AEO serifikaadi saamise protsessi raskust.

Vastus: Meie ettevotes kehtivad ISO standardid ja pohimotteliselt meil on kdik selleks
valmis. Kogu meie ettevote on niimoodi organiseeritud, et meil ei ole vaga midagi muuta

AEO nduetele vastamiseks.
6. Kiisimus: Mis on teie arvates AEQO siisteemi koige suurem puudus?

Vastus: Mina arvan, et praegusel hetkel AEO siisteemis on rohkem lihtsustusi paberi peal
kui tegelikuses. Voib olla uue Liidu tolliseadustiku rakendamisega olukord muutub.
Verem, kui ma tootasin teistes ettevotetes oli nii, et kui sa ldhed tolli siis sul on no vip

staatus. Sa oled eelisjarjekorras aga teisi lihtsustusi eriti ei olnud niha.
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Lisa 10. Intervjuu AS EuroChem esindaja Jevgeni Budaloviga

Pohitegevus: Logistika, kemikaalide keemiliste vietiste vedu, kemikaalide laoteeenuste
osutamune. Taotlevad AEOC ja AEOS sertifikaate.

1. Kaust te saite teada AEQO siisteemist?

Vastus: Peamiselt saime teada sellest siisteemist Maksu-ja Tolliameti e-keskkonast. Lisaks
tutvusime selle siisteemiga natuke laiemalt Liidu tolliseadustiku abil ning meie partnerid
informeerisid meid. Maksu-ja Tolliamet toetab meid ja teeb viga suure koostod meiega

selles kiisimuses.
2. Kust tuli see mote, et teil on AEO staatust?

Vastus: Iga ettevote, kes osaleb rahvusvahelises tarneahelas, on huvitatud tarne
kiirendamises. Kuna AEO pakkub teatavaid soodustusi antud valdkonnas siis meie jaoks
see on kasulik. Maksu-ja Tolliamet edastas meile AEO suuniseid. Me tutvusime sellega

ning saime sealt piris pohjaliku iilevaade AEO siisteemist.

3. Mis on Teie ootused antud siisteemist?

Vastus: Koigepealt me loodame, et see sertifikaad lihtsustab tolliformaalsusi ning kaub
saab vabasse ringlusse kiiremini. Meil on suur kubakiive ja kui tolliformaalsused ldbivad
kiiremini, siis on me saame suure ajavdidu. Miks me iildse piistitasime selle kiisimuse?
Meil on suur partner Venemaal. Selle ettevote nimi on OOO Espoxum. Neil on suur tehas

Kingiseppis ja nad on AEOd. Selle staatusega meil on lihtsam teha koostood.
4. Palun kommenteerige AEO sertifikaadi saamise tingimusi

Vastus: Me tutvusime AEO kiisimustikuga, ja me jdreldame, et praegu moned éarilised
aspektid ei vasta AEO nouetele. Praegu me analiiiisime meie vOimalusi ja varsti jouame
otsusele, kas me vajame seda iildse voi mitte. AEO audiit on viga tdsine protsess, mis vajab

tosist ettevalmistust.

5. Kui oluline on teie jaoks hea érialane reputatsioon, mis toob kaasa AEQO

staatus?

Vastus: See méngib suurt rolli meie jaoks. See aitab kaasa uue partnerite leidmisele ning
see on tdsine argument tarnijatega ja partneritega ldbirddkimisel. Lisaks see on vidga hea

niit meie klientide jaoks.

52



6. Kuidas AEO siisteemi paremaks muuta?

Vastus: Suurem moju tolli kiisimustes. AEO staatus peab andma maksimaalseid eelisi

koostdos tolliga.
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Lisa 11. Ekspertintervjuu AS Silsteve kommertsdirektori asetiitja

Aleksandr Saltokoviga

Ettvotel on AEO staatus 2013 aastast.
Pohitegevus: stividorteenused/laevade timberlaadimine.

Kiisimus: Palun kommenteerige AEQ siisteemi rakendamist ja siisteemi eeliseid.

Vastus: Me kontrollime kodike meie uusi partnereid. Me teeme koostod ainult
usaldusviirsete ja turvaliste partneritega. Sellega me viltime ebameeldivaid situatsioone
nagu kauba kadumine, maksetihtaja rikkumine jne. Juba enne AEO staatuse saamist meie

ettevote tegutses AEO siisteemi mudelil

Kuna logistika on otseselt seotud dokumentide vormistamisega, AEO siisteem lihtsustab
seda protsessi. Selles mdtes see siisteem on meie jaoks kasulik. Kui me votame vormistust
eelisjdrjekorras, siis voin delda,et me oleme volitatud kaubasaaja ja seetdttu antud eelis ei
ole meie jaoks olulune . Uks peamistest soodustustest meie jaoks on vihendatud tagatised.

See toob kaasa olulist finantsilist eelist.
Kiisimus: Palun kommenteerige AEQ siisteemi puudusi.

Vastus: Kuna meie ettevotel on palju partnereid Venemaal, meie jaoks oleks viga kasulik
vastastiku tunnustamise leppingu olemasolu. See on vaja piiri iiletamise kergendamiseks.
Praegu see on piris raske protsess. Veoautode seisak Venemaa piiril votab 90% kogu
tarneajast. See ei ole mdistlik ja liiga kulukas. Venemaa tolliadministreerimine ei vasta
kaasaaegsetele tingimustele. Kui truckstiopis hakkasid ilmuma suuri jarjekordi, me saime
aru, et pohimotteliselt piiri iiletamise broneeringu siisteem on hea, kui tiddetakse
rahvusvahelisi leppinguid. Praegu, vastavalt rahvusvahelistele leppingutele, Venemaa peab
labi piiri ajama 150 veoautosid 60pédevas. Tegelikkuses nad votavad vastu ainult 75 autot.
Sellega rikkutakse rahvusvaheliste leppingute bilanss. Siia tulevad koik terne hilinemised.
Siisteemi edukaks toimimiseks tuleb ldbi laskma vdhemalt 8 autot tunnis. Praegu see ei ole

reaalne. Kahjukse me ei saa mdjutada test poolt ning sundida neid kokkuleppeid jirgima.

Uks AEO siseriiklik soodustus on piirijirjekorra broneerimine eelisjirjekorras. Piirivalve
seaduses on sitestanud, et selleks peab moodustama terve AEO tarneahela ning saatja peab
olema eksportija. Eesti ei ole ekspordiriik. Enamasti me oleme transiitriik. Oleks mdistlik

pakkuda seda soodustust ettevotetele, kes tegelevad transiidiga. Aga ma arvan, et kui riik

54



pakkub samasuguseid soodustusi ka transiidile, siis paljud ettevotted hakkavad AEO

sertifikaadi taotlema.

Eestis on praegu selline olukord, et kui ettevote AEO staatusega tahab sdilitada AEO
tarneahela terviklikkust, siis ta peab tellima veoteenuseid AEO ettevotelt. Kuna meil on
vihe transpordi ettevoteid AEO staatusega, tekkib olukord, kui AEO vedajad tdstavad
hinda nende erakorraliku positsiooni tottu. Me ei saa tellida teenuseid nende kéest kuna see
on liiga kallis. Kuna enamik AEO ettevotetest asuvad Tallinna timbruses, ei ole mdstlik
tellida veoteenuseid AEO kéest kuna tuleb juurde maksta selle eest, et tithi auto tuleb

Sillamie laadimisele.
Kiisimus: Palun hinnake AEO staatuse saamise protsessi.

Vastus: Protsess vottis peaaegu 4 kuud. Meil oli selleks piris korralik baas aga me pidime
koike kokku seadma. Ettevote timberehitamine vastavalt AEO nduetele oli iisna kulukas.
Me pidime vahetama meie arvuteid, servereid jne. AEO sertifikaadi olemasole on hea
argument juhatuse jaokse, ettevottesisesteks muudatusteks. Esmane audiit oli positiivne.
Meile nédidati meie puudusi ja me saime neid kiiresti likvideerida. Niiiid me oleme valmis

korduvaks audiitiks.
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