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SISSEJUHATUS

Organisatsioonile aitavad eesmirke saavutada selle tootajad immateriaalse varana. Tagamaks
pustitatud  eesmirkide tdideviimise on organisatsioonil vdimalus inimressurssi
vadrtuslikumaks muuta neid arendades. Too6tajate teadmiste ja oskuste arendamist voimaldab
organisatsioon koolitamise kaudu. Organisatsiooni jaoks edukas koolitus peab olema hésti
ettevalmistatud, ldbiviidud ning tulemusi hindav. Lisaks enimkasutatud loengutele,
viitlustele, vestlustele v&i grupitoole on iiheks tdhusamaks koolitusmeetodiks e-Ope. E-Ope
kirjeldab elektroonilist koolitusprotsessi, milles Oppija osaleb CD, Interneti véi jagatud
vorgufailide kaudu. E-Oppe kursused on isikute poolt ettevalmistatud, lébiviidud e-Oppe
opikeskkonnas, kus Oppija Opib iseseisvalt, loeb dppematerjali, otsib informatsiooni, teeb
individuaalseid {iilesandeid, ning mille kdigus ja/vdi 16pus toimuvad foorumid ja testid, ning
tulemusi hindavad. (Elukestev &pe i.a, 12.10.2008; Mayo 2004:17-20; Oakland 2006:269,
278; Pilt & Laheb 2005:361;Van Slyke, Belanger 2003:460).

Loputoo aktuaalsus seisneb asjaolus, et e-Opet uuritakse ja viiakse ldbi nii taseme-, kui ka
tooalases koolituses. E-dppe vdimalusi on teadvustanud koolitusprofessionaalid ning hakanud
seda laialdaselt kasutama (Clarke 2008:1). Uurides teisi e-Oppega seonduvaid uuringuid
avastas autor, et ei ole hinnatud e-dppe tulemuslikkust avaliku sektori organisatsiooni néitel.
Eelnevad uurimistood, mis e-0pet puudutavad, on enamjaolt arvesse votnud pohi- ja
korgkoole vdi mone ainekava dpet, dpidisaini, dpikeskkondi vdi tehnoloogiat (Kusnets 2007;

Mieorg 2006; Puust 2005; Vahur 2005).

Loputdo autor puutus e-Oppe problemaatikaga kokku viibides praktikal Maksu- ja Tolliametis
(edaspidi: MTA). Praktika kidigus ilmnes, et e-Opet kasutatakse organisatsioonisisese
koolitusmeetodina aktiivselt. Edutizer dpikeskkonda on 2009. aasta seisuga kasutatud MTA-s

ligi 5 aastat, kuid e-Oppe tulemuslikkust pole siisteemselt hinnatud.

Loputdo probleem on sdnastatud kiisimusena — milline on e-dppe kui koolitusmeetodi
tulemuslikkuse hindamise vdimalused ja neid mojutavad tegurid MTA e-6pikeskkonna

Edutizer niitel.



Probleemist ldhtuvalt on autori eesmirk analiilisida e-0ppe kui koolitusmeetodi
tulemuslikkuse hindamise vdimalusi ja neid mdjutavaid tegureid MTA e-6pikeskkonna

Edutizer néitel.

Eesmirgi saavutamiseks on piistitatud jargmised iilesanded:

1) analiiiisida teoreetilisi allikaid e-Gppe ja koolituse tulemuslikkuse hindamise kohta;

2) ldbi viia intervjuu e-Oppe ettevalmistajate, ldbiviijate ja juhtidega, et teada saada nende
hinnangud e-dppe kui koolitusmeetodi tulemuslikkusele ning v&imalustele tulemuslikkuse
hindamiseks MTA-s;

3) analiitisida uuringu empiirilise osa tulemusi ja nende pdhjal teha jireldused, ettepanekud

Uurimisiilesannete tditmiseks kasutatakse uurimismeetoditena teoreetiliste allikate analiiiisi,

struktureeritud intervjuud ja induktiivset analiiiisi meetodit.

To6 pdhimdistetena kasutatakse e-Opet, millena mdistetakse koolitusmeetodit; ja koolituse
tulemuslikkuse hindamist, millena mdistetakse koolitusprotsessi etappi, mille eesmirgiks on
saada siisteemset infot koolitustele seatud eesmirkide saavutamise kohta. Koolituse
tulemuslikkuse hindamise kisitlemisel on peamiselt tuginetud Donald L. Kirkpatricku
teoreetilistele seisukohtadele ja e-Oppe kui koolitusmeetodi kisitlemisel France Belangeri ja
Dianne H. Jordani teoreetilistele seisukohtadele. Tods on kasutatud 35 allikat s.h. 28
eestikeelset ja seitse inglisekeelset allikat. T66 maht on 50 lehekiilge. T66s on kolm joonist,

tiks tabel ja kolm lisa.

Loputdo perspektiivsus seisneb asjaolus, et uuringu tulemuste pdhjal esitab autor jiareldused
tulemuslikkuse hindamise vdimaluste kohta ja ettepanekud Maksu- ja Tolliameti e-Oppe

kursuste ettevalmistajatele, ldbiviijatele ja vahetutele juhtidele.



1. E-OPE KUI KOOLITUSMEETOD ORGANISATSIOONIS

Esimeses peatiikis selgitab autor organisatsioonis tOotajate arendamise tdhtsust,
koolitusprotsessi juhtimist, e-Opet kui koolitusmeetodit, e-6ppe eeliseid ja puudusi ja e-Oppe

ettevalmistamist, 1dbiviimist ning hindamist.

»Organisatsioon on kindla inimrithma iihiste eesmérkide taotlemiseks moodustatud ja
terviklikult korraldatud ithendus (Uksvirav 2008:15). Avaliku sektori organisatsioonide
eesmirk on avaliku huvide ehk huvide, mida tahavad k6ik ning mille rahuldamist oodatakse
riigi poolt, tdideviimine. Erasektori organisatsioonide eesmirk on kasumi teenimine. Avaliku
sektori organisatsioonid peavad jirgima oma tegevuses seadusi ja reegleid, millest ldhtuvalt
tuleb kiisimusi lahendada, otsuseid langetada ja neid tdide viia kindlal viisil. Samas erasektori
organisatsioonidel on tunduvalt vihem piiranguid tegutsemaks ja tulemusi on vdimalik mddta
rahaliste vahenditega. Avaliku sektori organisatsioonide puhul ei saa kdike mddta rahas ning
sageli pole teist samasugust asutust, kellega tulemusi vorrelda. (Lane 1996:6-10, 136-139)
Kuna avaliku sektori organisatsioonide eesmédrk on kaasa aidata avalike huvide

realiseerimisele, siis on oluline organisatsioonis ressursside efektiivne kasutamine.

Tagamaks edu organisatsioonis on tdhtis sealsete tootajate arendamine, mis vdimaldab
suunata todtajate tegevuse vastavalt organisatsiooni vajadustele ja eesmirkidele. To6tajaid on
voimalik arendada koolitustel, et arendada nende oskusi ja teadmisi. Oskuste koolitus
voimaldab tdiustada tootajate todoskusi ja vilumusi ning teadmiste koolitus aitab senist
tegevust paremini mdista, analiiiisida ja muuta. Organisatsioonisiseste koolituste ldbiviimiseks
kasutatakse erinevaid meetodeid: loeng, TV-loeng, rolli- ja &riming, juhtumid, kuid
efektiivsuse tottu on iiha enam organisatsioone hakanud kasutama e-dpet. (Tiirk 2005:15, 314,

321-322; Tiirk 2005:326-327, ref Gomez-Meija 2004:270-272; Uksvirav 2008: 25)

E-Ope toimub arvutis, kus on virtuaalsed klassiruumid ja digitaalne koost6d ning mille sisu
voib olla esitatud info- ja kommunikatsioonivahendite (Interneti, intraneti/ekstraneti, audio-
voi videomaterjali, CD-ROM) toel ning nduab Oppijalt iseseisvat oppimist (Pilt & Liheb

2005:344, 346). Seega on e-Ope vorguithendusega dpe, esitatud mingis kontekstis ja kasutatud



multimeedia tehnoloogiaid, mis v&imaldavad teksti, audio, piltide, animatsiooni, video

kasutamist arvutis dppides (Allan 2002:2).

E-oppel on mitmeid eeliseid. Esiteks on Oppijal juurdepdds Oppimisele olenemata ajast ja
kohast ning samuti informatsioonile ja dppematerjalidele. Teiseks on Ope rahaliselt tasuv,
kuna ei kaasne majutus- ega sdidukulusid. Kolmandaks on Opetajal Oppijate jdlgimise
voimalus ning Oppijat saab vajadusel aidata. Neljandaks on Oppe sisu lihtne uuendada ja
tdiustada, mis toetab protsessi- ja arvestuslikku hindamist. Puudusena ei toeta e-Ope dppija ja
Opetaja-vahelist kontakti, mistottu Oppijal on raskem motiveerida end voi tehniliste
probleemide korral abi saada. Lisaks kontakti puudumisele voib e-Opet pirssida
tehnoloogiliste abivahendite vidhene kasutamine, kuna on aeglane Internetiithendus ning
mahukad failid vdivad seda veelgi aeglasemaks muuta. Mistdttu kasutatakse e-Oppe
materjalide puhul Sppimisel enamasti teksti ja pilti ning mittevahetut suhtlemist elektonposti
ja foorumitega. (Kruse 2004, 06.05.2009; Pata & Sarapuu 06.05.2009, Pilt & Liheb
2005:345)

E-Gppe kui koolitusmeetodi valikul organisatsioonis tootajate arendamisel tuleb ldhtuda
sellest, et dpe tdesti toetaks tOootajate arendamist ja soodustaks Gppimist. E-dppe kursust
valmistavad ette lilkmed, kuhu vdivad kuuluda sisu peaspetsialist, projektijuht, graafiline
disainer ja teised. E-Oppe kursust ettevalmistades méaératletakse koolitusvajadus ehk kellele ja
milleks kursust vaja on. Oppijate vajaduste kindlaks tegemisel analiiiisitakse sihtgrupi
taustaandmeid, motivatsiooni ehk valmisolekut piiiielda Gppimisel piistitatud eesmirkide
poole, dppimisvdimet, eelnevaid teadmisi ja oskusi vaatluste, kiisitluste, vestluste ja/vdi
testide abil. Oppijate teadmiste ja oskuste miiramisel on v&imalik hinnata tegelikku ja
soovitud olukorda, mis aitab planeerida kursuse jaoks tegevused ja koostada dppematerjalid.
Materjalide koostamisel ja kohandamisel arvestatakse Oppija vajadustega ja kursuse
oodatavate tulemustega. Kursusele oodatavad tulemused tulenevad teadmistest ja oskustest,
mida dppijad kursuse 16puks teadma vdi omandama peaksid. Ettevalmistatud kursus peaks
organisatsioonis olema kajastatud strateegilises koolitusplaanis, mida toetab aasta-eelarve.
(Allan: 2002:5; Pilt, Kusmin, Plank, Villems, Varendi, Kusnets, Dremljuga, Tammeoru 2008,
06.05.2009; E-kursuse &pidisain i.A, 19.12.2008; Kirkpatrick 1998:3-11; Oakland 2006:279-
280)



E-Oppe kursuse ettevalmistamisele jiargneb selle ldbiviimine. E-Oppe kursuse ldbiviimist
labiviijate poolt toetavad eelnevat ettevalmistatud Oppematerjalid, opikeskkond,
tehnoloogilised abivahendid, elektroonne suhtlemine Spetaja ja Sppija vahel. Oppematerjalid
aitavad eesmargist ldhtuvalt tulemusi saavutada ja soodustada Oppijal Gppimist, seetdttu ei
tohiks nad sisaldada ebavajalikku informatsiooni. Oppematerjale voib muuta véttes arvesse
oppijate vajadusi. Niited, kiisimustikud ja enesetestid kuuluvad dppematerjalide juurde, mis
esitatakse Oppijatele virtuaalses e-Opikeskkonnas, aidates oppijatel mdista sisu ja arusaamist
ehk juurutada saadud tulemusi. Tehnoloogia, mida e-Oppes kasutatakse, aitab e-Oppe jaoks
loodud tulemusi saavutada, seega peab Opikeskkonnas kasutatav tehnoloogia lisama olulist
teavet edastatule. Tdnapdeval on dppe tehnoloogia valik vdga lai ning hdlmab otstarbekalt
kavandatud tegelikke ja virtuaalseid ruume, struktureeritud grupit6od, heli- ja videokassette,
CD-ROM-e, programmeeritud dppe tarkvara, raamatukogul pdhinevaid andmebaase, heli-
video ja arvuti ndupidamisi ning Internetti. Virtuaalne dpikeskkond, kus Oppijad dppima
hakkavad, ei asenda Opetajat, vaid toetab Oppijaid piistitatud eesmirkide saavutamisel.
Eesmirkide saavutamiseks on oluline, et e-Opikeskkond vdimaldaks Oppijate jaoks
kohaloleku- ja ithtekuuluvustunnet, mis aitaks tdsta Gppijate motivatsiooni 6ppida ja muudaks
Opiiilesannete tditmise tohusamaks. Kohaloleku- ja iihtekuuluvustunde voimaldamiseks
peaksid olema Oppijatele avatud suhtlusvdoimalused kogemuste ja arvamuste vahetamiseks
ning uute loomiseks, niiteks foorumid, jututoad, ning suletud ruumid omaette to6tamiseks. E-
opikeskkond peab kindlasti vdimaldama Opetaja-vahelist elektroonset suhtlemist, olema
oppijatele kittesaadav ja arusaadav, motiveerima Oppijaid, olema organisatsiooni jaoks
rahaliselt tasuv, aitama saavutada e-Oppe kursuse jaoks loodud tulemusi ning 1dbi viia
hindamist. (Kursuse struktuuri koostamine i.A, 21.12.2008; Lohmus, Proomet 2004:20; Pata
& Sarapuu 06.05.2009)

E-Gppe kursustel tehnoloogia kasutamine voib tunduda fiiiisilise lahusolekuna Oppijate ja
Opetaja vahel. Virtuaalses keskkonnas dppimisel on dppijatel omad ootused Gpetaja suhtes.
Opetajalt oodatakse usku, et e-pe on tohus meetod dppimiseks, dpetava ala tundmist, dppes
kasutatavate meetodite ning materjalide ja keskkonna tundmist, paindlikkust Oppe
libiviimisel, aktiivset virtuaalsuhtlemist ning tunnustamist. Oppijate jaoks on oluline, et
Opetaja tunneb tema progressi vastu dppes huvi, on olemas kui teda vaja on, vajadusel Gpetab
Oppima ehk jagab oma teadmisi ja oskusi, jdlgib tegevust ning hoiab olukorda kontrolli all,
annab tagasisidet, julgustab arutelusid ja osalemist ning lahendab probleeme. Otsese kontakti

puudumisel dpetajaga peavad Oppijad olema iseseisvamad, et Oppe protsessis toime tulla ja
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oskama kasutada tehnoloogiat, et saada hakkama. Edukaks oOppimiseks peavad oppijad
omama vajalikke Opioskusi, nditeks lugemis-, kirjutamis-, kuulamis-, konelemis- ja
arvutamisoskusi,  kasulikke  Opiharjumisi, motivatsiooni  Oppimiseks,  positiivset
enesehinnangut, mis aitab kaasa analiiiisimis ja hindamisoskusele, ning dppimist soodustavat
opistiili. Opistiil viljendub &ppimisel ehk kuidas dppijad liigendavad ja korrastavad teavet,
talletavad informatsiooni ja miletavad ning lahendavad probleeme. (Burge 2000:7,14; Clarke

2008:24-25; Kadajas 2005:9-15; Léhmus 2002)

E-0ppe kursuse ettevalmistamisele ja ldbiviimisele jargneb hindamine. E-Opet on vdimalik
hinnata protsessihindamisena voi arvestusliku hindamisena. Protsessihindamise puhul toimub
kursuse tugevuste ja ndorkuste hindamine pidevalt. Protsessihindamine vdimaldab &ppijate
puhul hinnata nende hetketaset, edusamme ja raskusi kursusel ning nii 6petaja kui dppijad
saavad kooskélastada ja tdiendada Opitegevust ning Idpptulemusi prognoosida. Seega
protsessihindamise puhul toimub kursuse tugevuste ja ndrkuste hindamine pidevalt, mis
voimaldab vahetult kursust parandada, aitab kindlaks maérata algsed Opitulemused ning viisi
opieesmirkide saavutamiseks. Arvestusliku hindamise puhul antakse hinnang Sppele kursuse
I6ppedes, mis annab informatsiooni Oppijate Opitulemuste ja Opieesmirkide saavutamise
kohta. Nii protsessihindamise kui arvestusliku hindamise puhul kasutatakse andmete
saamiseks kiisitlusi, vaatlusi, analiiiise, intervjuusid, ning hinnangut vdib kiisida nii 6ppijate
kui vahetute juhtide kdest. Kursuse 16pus saadud hinnangud e-0ppele peegeldavad kursuse
ettevalmistamist ja Idbiviimist. Isik, kes hinnangu ldbiviimisega tegeleb, vdib saada
infomatsiooni kursuse sisu, Oppetoo tdhususe, tehnoloogia, suhtlemise, iilesannete, testide,
toetuse, Opetaja kohta, dppija muutuste kohta, mis Oppija t66s avalduvad kursuse ldbimise
tulemusena, et teha kokkuvote ja votta arvesse tihelepanekuid kursuse parandamiseks.

(Kadajas 1996:7-8, 26; Kursusele hinnangu andmine i.A, 21.12.2008; Tiirk 2005:329)

Kokkuvdttes saab tddeda jargmist:

e Avaliku sektori organisatsioonile on oluline saavutada vdimalikult efektiivselt
eesmirke. Piistitatud eesmirke aitavad organisatsioonis saavutada tooOtajad.
Eesmirkide tagamiseks on organisatsioonil vdimalus arendada oma td6tajaid erinevate
koolitusmeetoditega. Uheks arendamise vdimaluseks on e-dpe. E-dppe kursuste
tulemuslikkus nduab selle korralikku ettevalmistamist, ldbiviimist ja hindamist.
Hindamine miiratleb, kas e-dppe kursuse jaoks piistitatud eesmérgid saavutati, mis on

tdaiustamist vajavad kitsaskohad, et kursus tulemuslik oleks, mida peab arvesse votma
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teiste kavandavate kursuste puhul ning kuidas mdjutas tulemusi ettevalmistamine ja

lIdbiviimine. (Joonis 1)

Organisatsioonis eesmérkide
saavutamine

A 4

Organisatsioonis tootajate
arendamine

A

Koolitusprotsessi juhtimine

KOOLITUSMEETOD
E-OPE

- - 2. Libiviimine
1.Ettevalmistamine

3. Hindamine

|

Uue kursuse planeerimine

Joonis 1. E-6pe kui koolitusmeetod organisatsioonis

e Kursuse tulemuslikkuse hindamise seisukohast on oluline e-Oppe kursuste
ettevalmistamine, mille kiigus piistitatakse kursusele eesmérgid, koostatakse

materjalid, valitakse sihtgrupp, kontrollitakse dppijate eelnevaid teadmisi ja oskusi.

e E-Oppe kursuste ldbiviimisel on tulemulikkuse hindamise seisukohast oluline

oppematerjalide kvaliteet, e-Opikeskkonna vdimaluste oskuslik kasutamine, dppijate
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suhtlusvdimaluste loomine kogemuste ja arvamuste vahetamiseks, dOppijate ja Opetaja-
vaheline suhtluse vdimaldamine, tegevuse jdlgimine ja tagasiside andmine ning

teadmiste ja oskuste jarelkontroll.

E-oppe kursuste ettevalmistamisele ja ldbiviimisele jargnev tulemuslikkuse hindamine
maidrab, kas kursusele esitatud eesmirgid saavutati arvestades sihtgrupi valikut,
koostatud materjale, e-Opikeskkonda, Oppijate teadmisi ja oskusi, dppijate ja dpetaja-
vahelist suhtlust, tagasiside andmist. Kursuse tulemuslikkuse hindamine midrab kas
kursusele esitatud eesmirgid aitasid kaasa organisatsiooni eesmirkide saavutamisele

ning mida arvesse peab votma tulevikus kursuse planeerimisel.
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2. E-OPPE TULEMUSLIKKUSE HINDAMINE

Teises peatiikis antakse iilevaade tulemuslikkuse hindamise tdhtsusest, mudelitest, millest
ldhtuda e-Oppe tulemuslikkuse hindamisel. Mudelites on selgitatud Oppijat timbritseva
keskkonna mdju Oppele ning kursuse tulemuslikkuse hindamine, mis tagab siisteemse

iilevaate tulemustest erinevatel tasanditel.

Tulemuslikkust saab hinnata kursuste ettevalmistamise ja ldbiviimise jdrel. Tulemuslikkuse
hindamine aitab médrata organisatsioonile eesmérkide saavutamist. Lisaks aitab méérata
kursuse jaoks tehtud investeeringu tasuvust. Kui kulu kaalub iiles kasu, mis saadud Sppijate
arendamisest, peaks analiiiisima kursuse muutmist. Veel aitab méérata kui korralikult toimus
kursuse ettevalmistamine ja ldbiviimine. Tulemuslikkuse hindamine aitab leida viisid kuidas

tulevikus kursust tdiustada. (Tiirk 2005:329; Kirkpatrick 1998:16-18)

Hindamise puhul on oluline arvesse votta dOppimisel mdjutavat keskkonda, mida iseloomustab
Van Slyke, Kittener ja Belanger'i mudel. Mgjutav keskkond on organisatsioon, dppija isiksus,
e-oppe kursus ja tehnoloogia. Mojutava keskkonna puhul ei pea analiiiisima koiki keskkonna
muutujaid, kuid peab aru saama nende tegurite vastastikusest mojust e-Oppes. (Belanger &

Jordan 2000:186-190)

Van Slyke, Kittener ja Belanger (ref. Belanger & Jordan 2000: 186-190) selgitavad
keskkonna tegurite mdju jargmiselt:

e  Organisatsioonilised tegurid. Oppimist m&jutavad tegurid on seotud organisatsiooni
eesmirkide, toetava struktuuri, organisatsioonis valitseva keskkonna ning
voimalustega Oppeks. E-Oppe kursustele piistitatud eesmirgid tulenevad
organisatsiooni omadest. Vodimalus Oppimiseks oleneb toetavast struktuurist ja
keskkonnast.

e Oppija isiksuse tegurid. Muutujad selles kategoorias on seotud Sppijaga, niiteks
eesmirgid ja oskused, millest oleneb ka dppele piistitatud eesmirkide saavutamine.
Oppija eesmirgid mangivad olulist rolli misrates kui motiveeritud on dppija Sppima

e-oppe kursusel. Oppija oskused nagu arvuti vilumus, aja juhtimine, isikutevaheline
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suhtlemine, probleemi lahendamine ja planeerimine mojutab Sppes toimetulemist,
analiitisioskust, informatsiooni talletamist.

e Kursuse tegurid. Mitmeid kursuse jaoks iseloomulikke tegureid, niiteks Oppimisel
sOltumatus ajast ja kohast, tehnoloogiliste abivahendite ning info- ja
kommunikatsioonivahendite kasutus, peaks arvesse votma enne kui piilitakse iiritada
loengul pdhinevaid materjale muuta e-Oppe keskkonda. Kursus, dppija ja tehnoloogia
peavad iiksteisega sobima, kuna Oppija ja Opetaja ei ole fiilisiliselt kontaktis
teineteisega ning see nduab Sppijalt e-dpikeskkonnas Sppimisel iseseisvust.

e Tehnoloogilised tegurid. E-Oppega kaasneb ulatuslik tehnoloogia kasutamine.
Tehnoloogia valikul peab arvesse votma, kas see soodustab Oppimist, mis aitaks
kursuse eesmirke saavutada. Seepdrast on oluline edukuse tagamiseks valida
tehnoloogia tase ja tiilip, mis sobiks dppele. Tehnoloogia puhul peab arvesse votma ka
Oppijat iimbritsevat keskkonda, kus ta Opib: ruum, mis oleks vaikne ja tagaks

Oppimise.

E-0ppe puhul mdjutab dppijat teda iimbritsev keskkond: organisatsioon, dppija isiksus, e-dppe
kursus ja tehnoloogia. Keskkonnast tulenevate teguritega arvestamine aitab kaasa

tulemuslikkuse hindamisele.

Hindamise puhul on oluline méératleda, mille kohta dppijalt soovitakse teada rahulolu.
Marshalli ja Shriver'i 5-tasandiline e-Oppe hindamise mudel aitab kindlaks miérata, mille
kohta vdib soovida Oppija-poolset rahulolu, selleks vdib olla dpetaja, kursuse materjalid,
oppekursus, kursuse moodulid, et Opet iileviia Donald L. Kirkpatricku tulemuslikkuse

hindamise mudelile. (Belanger & Jordan 2000:186-187, 190)

Marshall ja Shriver (ref. Belanger & Jordan 2000) selgitavad Oppijalt saadavat rahulolu
jargmiselt:

e Opetaja. E-dppe keskkonnas, mil dpilane on Spetajast eemal aja voi distantsi tdttu, on
Opetaja jaoks vajalik tagasiside Opilaselt tema soorituse kohta. E-Oppe keskkond
pakub Opetajale nii vdimalusi kui ka viljakutseid, kuna programm vd&ib olla
projekteeritud ldbi kursuse veebilehekiilgede, foorumite ja e-maili. Sel puhul on

oluline, et dpetaja mdistab piiranguid dpilastega suhtlemisel.
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e Kursuse materjalid. Oppijate kommentaarid kursuse materjale hinnates on e-dppe
kursuse taiustamisel abiks- raskuse aste, huvi, tohusus.

e Kursuse Oppekava. Kursuse Oppekava hindamine nduab korgemat analiiiisi, mil
hinnatakse erinevaid kursusi ja vorreldakse neid.

e Kursuse moodulid. Moodulite hindamine aitab teada saada kuidas kursuse struktuuri
tdhusamaks muuta.

e Oppimise iilekanne. Oppimise iilekandes tuginetakse Donald L Kirkpatricku
hindamise mudelile, mille abil hinnatakse Oppija rahulolu, seejdrel kursuselt
iilekandunud teadmisi ja oskusi Oppijale, nende rakendamist t66l ning viimasena

organisatsioonilist moju.

Oppijatelt saadav rahulolu dpetaja, kursuse materjalide, dppekava, moodulite kohta aitab
midratleda kursuse ettevalmistamise ja ldbiviimise efektiivsust tulemuslikkuse hindamisele.
Marshall'i ja Shriver'i neli esimest tasandit on eelduseks viiendale tasandile, mil tagatakse

Donald L. Kirkpatriku mudeli jdrgi siisteemne iilevaade kursuse tulemuslikkuse hindamisel.

Donald L. Kirkpatricku mudel aitab hinnata kursuse tulemuslikkust. Hindamise jaoks
kogutakse andmed kasutades kiisimustikke, intervjuusid, vaatlusi, teste. Kursuse hindamisel
analiilisitakse nelja tasandit ning on iga tasand on tihtis ning omab mdju jargmisele tasandile.
Esimesel tasandil hinnatakse dppija-poolsest rahulolu, seejérel kursusel dppimisel omandatud,
siis omandatu rakendamist t66l ning viimasena kursusele esitatud eesmérkide saavutamist.

(Belanger & Jordan 2000:191-192; Kirkpatrick 1998:19)

e Rahulolu hindamine. Hindamine rahulolu tasandil mdddab kuidas isikud, kes osalesid
kursusel reageerisid sellele, kuid ei mddda omandatud teadmisi ja oskusi ning nende
rakendamist praktikas. Rahulolu aitab selgitada tagasisidelehed, ndiiteks
tehnoloogiliste abivahendite, graafiku, moodulite, audiovisuaalsete abivahendite,
jaotusmaterjalide, Opetaja ja muu kohta. Tagasisidelehed aitavad teada saada kui
tulemuslik oli kursus ning on abiks selle tdiustamisel Kursus on tulemuslik kui
oppijad reageerivad sellele positiivselt. Kui nad seda ei tee, ei ole nad ilmselt
motiveeritud dppima. Rahulolu hindamine on oluline mitmel pdhjusel. Esiteks, see
annab véairtuslikku tagasisidet, et hinnata kursust ning tdiustada seda tulevikus.
Teiseks, annab see Oppijatele teadmise, et Opetajad aitavad neil teha oma t66d

paremini ning, et vajatakse tagasisidet nende tShususe kohta. Kolmandaks,
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kiisitlusleht voib anda informatsiooni mida edastada juhtidele ja teistele kursusest
huvitundvatele. (Kirkpatrick 1998: 19-20, 25, 47; Tiirk 2005: 330)

Oppimise hindamine. Hindamine ppimise tasandil méddab ulatust, mil mazral on
oppijate teadmised paranenud ja oskused suurenenud kursuse osalemise tulemusena,
kuid ei mddda Opitu rakendamist praktikas. Seega dppimine on aset leidnud kui iiks
voi rohkem jéargnevatest ilmneb: teadmised on suurenenud, oskused on paranenud.
Oppimist aitavad hinnata teadmisi ja oskusi midravad testid enne ja/vdi pirast
kursust. Oppimist on oluline hinnata, kuna mitte mingi muutus kiitumises
(Kirkpatricku mudeli kolmas tasand) ei ole oodatav, kui Oppijate teadmised pole
paranenud voi oskused suurenenud. (Kirkpatrick 1998:20, 39-40, 47; Tiirk 2005: 330-
331)

Kéitumise hindamine. Hindamine kéitumise tasandil moddab ulatust, mil &ppijate
kéditumine muutus kursusel osalemise tulemusena. Teisisonu, milline muutus ilmnes
kiditumisel tool, kuna ldbiti koolitus? Kéiitumist aitavad hinnata kiisitlused ja/voi
intervjuud enne ja/voi pirast kursust dppija kohta vahetult juhilt. Oppimise muutust
on keerulisem hinnata kui eelnevat kahte tasandit. Esiteks, koolitatav ei saa muuta
oma kiitumist, kui talle ei anta voimalust organisatsioonis seda teha, nditeks juht kas
vildib vai ei julgusta dpitu rakendamist t66l. Teiseks, on véimatu ette ennustada aega,
mil muutus kiitumises leiab aset. Isegi kui koolitataval on vdimalus rakendada 6pitut,
ei pruugi ta seda kohe teha. Kusjuures, muutus kéitumises vdib ilmneda igal ajal peale
esimest vOimalust vdi ei pruugi see iial ilmneda. Kolmandaks, koolitatav vdib
rakendada opitut t60l ja tulla iihele jargnevatest jareldustest: ,,Mulle meeldis, mis
juhtus ja ma plaanin edasipidigi kasutada uut kéitumist®, ,, Mulle ei meeldi, mis juhtus
ja ma naasen oma vana kiditumise juurde* voi ,,Mulle meeldis, mis juhtus, aga mu juht
piirab mul selle jdtkamist®. Seepirast on koolitajal oluline teada Shkkonna tiilipi
millega osalejatel tuleb silmitsi seista, kui nad naasevad koolituselt. Lisaks peab veel
otsustama millal, kui tihti ja kuidas hinnata. (Kirkpatrick 1998:20-23, 48-49; Tiirk
2005: 331)

Tulemuste hindamine. Hindamine tulemuste tasandil md&ddab 16pptulemusi, mis
ilmnesid, kuna Oppijad ldbisid kursuse. Tulemust aitab hinnata olukorra
teadvustamine juhtide, ettevalmistajate ja lébiviijate poolt enne ja pérast kursust.
Lopptulemused vdivad organisatsioonis mdjutada tootlikkust, parandada kvaliteeti,
vihendada kulusid, suurendada miiiiki, vdhendada kiivet ja suurendada kasumit.

Tulemused on pohjuseks, miks korraldada kursusi, seepdrast peaksid Opetajad neid

15



arvesse voOtma. Soovitud tulemused peaksid olema médratletud enne kursuse
alustamist koostoos juhtidega erinevatelt tasanditelt, kasutades kiisitlusi ja
intervjuusid. Vastavalt soovitud tulemustele méératletakse millised teadmised ja
oskused toodavad soovitud kiditumist. Seejéirel pannakse paika kursuse vajadused ja
jitkatakse tulemusliku dppe ldbiviimisega, mida eelnevalt kirjeldatud. (Kirkpatrick
1998: 23-24, 59-60, 65)

Kirkpatricku nelja tasandi ldbiviimiseks alustatakse esimesest tasandist ja liigutakse edasi
teistele tasanditele. Mudeli rakendamine annab esimese tasandi jédrgi organisatsioonile
informatsiooni, kuidas dppijad on rahul dpetaja, dppematerjalide, tehnoloogia, dpikeskkonna
ja muuga, mis aitaksid kursust tdiustada. Teise tasandi jdrgi oleks vdimalik teada saada
testide/intervjuude abil enne ja pérast kursust Oppijatelt vdi vahetutelt juhtidelt, kuidas
oppijate teadmised ja oskused on paranenud. Kolmanda tasandi jérgi oleks vdimalik hinnata
testide/intervjuude/vaatluste/kiisitlustega enne ja pérast kursust Oppijatelt vdi vahetutelt
juhtidelt, kuidas &ppijad rakendavad opitut t66l. Neljandal tasandil hinnatakse kursusele

piistitatud eesmirkide saavutamist ja moju organistasioonile. (Kirkpatrick 1998:67-70)

Kokkuvdttes saab teha jargmised iildistused:

e E-dppe tulemuslikkuse hindamine aitab méédrata, kas ettevalmistatud ja ldbiviidud
kursustel saavutati organisatsiooni jaoks todtajate arendamisega seotud eesmérgid.
Lisaks aitab e-0ppe tulemuslikkuse hindamine analiitisida koolitusprotsessi juhtimist
ning hindamisele eelnevaid etappe. Hindamisele eelnevate etappide analiiiisimine
aitab tulevikus kursust tdiustada. Veel aitab hindamine miirata kas e-Oppele tehtud

investeering oli tasuv organisatsiooni jaoks.

e E-Oppe tulemuslikkust aitab hinnata e-0ppes osalenud 6ppijat timbritseva keskkonna
tegurite mojuga arvestamine Oppele. Tulemuslikkuse hindamisel peab esiteks
midratlema kelle voi mille kohta soovitakse teada saada dppija-poolset rahulolu, mis
on Kirkpatricku tulemuslikkuse hindamise mudeli esimeseks tasandiks. Kirkpatricku
nelja tasandi ldbiviimiseks alustatakse esimesest tasandist ja liigutakse edasi teistele
tasanditele, mis tagab siisteemse iilevaate tulemustest erinevatel tasanditel.

Kirkpatricku mudel aitab hinnata kui korralikult kursus ettevalmistati ja léabiviidi,
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milliseid teadmisi ja oskusi dppijad omandasid, kas ja kuidas dppija rakendab dpitut

to0l ning kas kursusele seatud eesmirgid saavutati. (Joonis 2)

Tulemuslikkuse hindamine

Tehnoloogia E-opikeskkond

Reageering:
Opetaja,
materjalid,
oppekava,
moodulid,
tehnoloogilised abivahendid

Oppimine:
paranenud teadmised,
suurenenud oskused

\ Kéitumine: 4
opitu rakendamine

Tulemused:
piistitatud eesmirgid

Oppija isiksus

Organisatsioon

Joonis 2. E-dppe tulemuslikkuse hindamine organisatsioonis

e Tulemuslikkust aitavad hinnata testid, kiisitlused, intervjuud, vaatlused. Soovitud
tulemuste saavutamiseks on oluline, et juhid osaleksid kursuste ettevalmistamisel,
kuna nemad teavad, millised tulemused aitavad organisatsioonil eesméirke tiita.
Juhtide-poolsed vaatlused vo6i neile suunatud kiisitlused aitavad hinnata kursusel
osalenud Oppijate teadmiste ja oskuste rakendumist praktikas ehk kas ja kuidas
eesmirgid saavutati. E-Oppe tulemuslikkuse hindamise tulemused aitavad méérata,

kuidas kursust tulevikus tdiustada.
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3. EMPIIRILINE OSA

Loputoo kolmandas osas kirjeldatakse MTA-d, MTA praktikat seoses e-Oppega, empiiriliste
andmete kogumist ja uuringu tulemusel selgunud e-dppe tulemuslikkuse hindamise vdimalusi
ja neid mojutavaid tegureid MTA-s e-Oppe kursuste ettevalmistajate, lébiviijate ja juhtide

arvamustes.

3.1. Organisatsiooni kirjeldus

Rahandusministri  kehtestatud Maksu- ja Tolliameti pdohimédruse jargi on amet
Rahandusministeeriumi valitsemisalasse kuuluv valitsusasutus, millel on juhtimisfunktsioon
ja mis teostab riiklikku jdrelevalvet ning kohaldab riiklikku sundi seaduses ette nihtud alustel
ja ulatuses. MTA tegeleb riigitulude haldamise, riikliku maksu- ja tollipoliitika rakendamise
ning iihiskonna ja seadusliku majandustegevuse kaitsmisega. Ameti struktuuriiiksusteks on
osakonnad, piirkondlikud maksu- ja tollikeskused (pShjas, 1dunas, idas lddnes) ja peadirektori,
kes ametit juhib, biiroo. Teenistujate koolituse, tdiendus- ja iimberdppe korraldamisega

tegeleb tildosakond. (Maksu- ja Tolliameti pdhiméirus 2008)

Rahandusministri kehtestatud mé&druse Maksu- ja Tolliameti struktuur ja teenistujate
koosseisu lisas jirgi on ametis kokku 1979 teenistujat. Kogu teenistujatest on 660 Tallinnas
Keskuses ning 125 isikut kuuluvad iildosakonna alla. Uldosakonna alla kuuluvas personali- ja
koolitustalituses on ametis 23 teenistujat. (Maksu- ja Tolliameti struktuur ning teenistujate

koosseis 2008)

Mbte e-Oppest sai alguse Tolliametis 2002. aastal koolitustega tegelevate ametnike Edith
Naar, Merike Leesment ja Katrin Toom initsiatiivil. Esmalt uuriti Eestis pakutud e-Oppe
keskkondi Edutizer, Iva, Eduland, TrainerSoft jaWebCT-d (Leesment 2002a:1). Valik langes
Eduland'i kasuks jaanuaris 2003. aastal soodsate tingimuste, eestikeelse keskkonna ja
voimalus iiksteist tdiendada tottu. Lébiviidud pilootprojekti esimesed tulemused andsid
mirku, et Eduland ikkagi ei sobi, kuna ilmnesid tehnilised probleemid. (Leesment 2002b:2,9-
12)
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Eduland jarel tehti 2004. aasta kevadel algust Edutizer keskkonnaga (Leesment 2002:14-19).
Edutizer kui veebipdhine Opikeskkond pakub Oppematerjale, toodjuhiseid, iilesannete
kirjeldusi, oppejouga suhtlemist kursusesisese e-posti vahendusel (Kursuse...21.12.2008) E-
koolitustarkvaraga Edutizer'i t6i Eesti turule Mindworks Industries ning lisaks Maksu- ja
Tolliametile kasutatab programmi ka Swedbank, SEB ja mitmed teised asutused (EAS ja RIA
viivad Eesti e-lahendused CeBiTile i.A, 27.11.2008).

3.2. Empiiriliste andmete kogumine

Empiiriliste andmete kogumiseks kasutati kvalitatiivset uurimisviisi. Kvalitatiivne uurimisviis
aitas siilibida teemasse ning leida pdhjuslikke seoseid. Kvalitatiivne uurimisviis andis autorile
voimaluse kirjeldada tegelikku olukorda, mida ei ole uuritud, ning selleks koguda andmeid
tegelikus olukorras. Kvalitatiivse uurimisviis eelistab instrumendina inimest, mis andis
autorile vdimaluse kasutada andmete kogumisel kvalitatiivse meetodina poolstruktureeritud
intervjuud, et selgitada vilja uuritavate maéravad seisukohad. Kvalitatiivne uurimisviis toetab
uurimisobjektide eesmérgipérast valimist, mistdttu ldbiviidud intervjuu valim oli sihipdrane
eesmirgipdraselt, ning hiljem andmete tdlgendamist. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2007:129,
154, 155) Sellest ldhtuvalt uurija piiiidis vilja selgitada, kuidas asutuses e-Opet
ettevalmistatakse, ldbiviiakse ning teada saada kuidas juhid sellesse suhtuvad, et analiiiisida e-

oppe tulemuslikkuse hindamise véimalusi ja neid mdjutavaid tegureid.

3.3. Intervjuude ettevalmistamine, ldbiviimine ja to6tlemine

Ettevalmistavas etapis autor analiilisis teoreetilisi allikaid (Belanger 2000:186-190;
Kirkparick 1998:1-66, Tiirk 2005: 317-331), mille pdhjal koostas poolstruktureeritud
intervjuu kiisimustikud (vaata lisa 1, lisa 2, lisa 3) e-Oppe ettevalmistajatele, 1dbiviijatele ja
vahetutele  juhtidele.  Empiiriliste =~ andmete = kogumiseks  meetodina  kasutatav

poolstruktureeritud intervjuu aitas kaasa uuritavate seisukohtade viljendamisele.
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Poolstruktureeritud intervjuu esitavate kiisimuste sonastus ja jirjekord oli miératud autoril
teooria pohjal ning aitas autoril saavutada vahetut ja vastastikust kontakti, kiisida selgitusi, et
koguda detailset ja pohjalikku teavet. Poolstruktureeritud intervjuu miinusteks pidas autor
seda, et on liiga isiklik, intervjuude ettevalmistamine, ldbiviimine ja andmete tootlemine
ajakulukas ning intervjueeritav voOib jitta teadlikult endast parema mulje. (Hirsjdrvi jt

2007:155, 192, 195; Kvantitatiivse ja kvalitatiivse uurimistoo vordlus i.A, 26.04.2009).

Intervjuude ldbiviimiseks vottis autor mirtsikuu 16pus mailitsi iihendust MTA-s e-Oppe
kursuste ettevalmistajatega, ldbiviijate kui ka vahetute juhtidega. Paar pdeva enne
intervjueerimist saatis uurija kiisimustikud (vaata lisa 1, lisa 2, lisa 3) tutvumiseks, et saada
tilevaade, kuidas e-Oppe kursusi ettevalmistatakse, viiakse ldbi ja juhid sellesse suhtuvad

saamaks teada vdimalusi tulemuslikkuse hindamiseks ja neid mdjutavaid tegureid.

Ettevalmistajatele suunatud intervjuu valim oli sihipdrane. Valimiks olid neli isikut, kelle
koostatud e-Oppe kursused oli 2009. aasta mirtsikuus aktiivsed MTA e-Oppekeskkonnas
Edutizer. Labiviijatele suunatud sihtriithmas osales kaks isikut, kes tegelevad ainukesena
MTA-s e-Oppe kursuste ldbiviimisega. Vahetutele juhtidele suunatud intervjuu valim oli
sihipdrane. Valimiks kolm isikut, kellest kaks olid juhtideks e-Oppe kahele aktiivsele

kursustele.

Intervjuu ldbiviimine toimus iga intervjueerija tookohal eelneval kokkuleppel. Ligikaudu 89%
intervjueeritavatest omas korgharidust ning keskmine vanus oli 40 eluaastat.

Intervjueerimiseks diktofoniga kulus igale isikule 15-25 minutit.

MTA e-0ppe kursuste ettevalmistajate, ldbiviijate ja vahetute juhtidega libiviidud intervjuude
tootlemisel esmalt intervjuud transkribeeriti ning loeti korduvalt. Liabiviidud intervjuude
tulemused e-Oppe kursuste ettevalmistajate ja ldbiviijatega ning MTA juhtidega liigendas
autor saadud andmed uurimuskiisimuste alusel tdhenduskategooriateks ning sinna esitas
tahendusiiksused. Tdhendusiiksused on alateemad, mis iihele ja samale kiisimusele erinevad
intervjueeritavad vilja tdid. Intervjuusid kodeeriti ning analiiiisiti eraldi intervjuude kaupa

induktiivsel meetodil, mil rohk oli detailidel ja konkreetsel olukorral.

Labiviidud  intervjuudes e-Oppe  ettevalmistajatega  avaldusid  kuus  pohilist

tahenduskategooriat:
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e e-Oppe kursusele eesmirkide piistitamine

e e-Oppe kursuse koostamisel teadlikkus sihtgrupist ning nende teadmistest, oskustest
enne kursust

e e-Oppe kursusele materjalide koostamine

e e-Oppe kursuse koostamisel koostdo kursuse ldbiviijaga

¢ tehnoloogilised abivahendid e-6ppe kursuse dppematerjalide koostamisel

o teadlikkus e-Oppe kursusele piistitatud eesmirkide tditmisest.

Intervjuudes e-0ppe ldbiviijatega avaldusid kaheksa tihenduskategooriat:
e e-Oppe ldbiviijate koostod materjalide ettevalmistajatega
e e-Oppe ldbiviimine
o teadlikkus e-Oppe kursuse eesmérkidest
e e-Oppe kursuse ldbiviimisel teadlikkus sihtgrupi teadmistest, oskustest enne kursust
e rahulolu e-dpikeskkonna Edutizeriga
e tehnoloogilised abivahendid e-6ppe ldbiviimisel
e ¢-Oppe kursuste tulemuslikkuse hindamine

e 10pptulemuste edastamine dppija osalemisest e-Oppe kursusel

Intervjuudes vahetute juhtidega avaldusid samuti kaheksa tdhenduskategooriat
o teadlikkus e-Oppe kursustel osalenutest talituses/osakonnas
e ¢-Oppe kursustesse suhtumine
e kasu e-0ppe kursustel osalemisest
e e-Oppe Opikeskkonna Edutizeri tasuvus organisatsiooni jaoks
e e-Oppe kursuste toetus organisatsiooni eesmérkidele
e koostdo e-Oppe kursuste ettevalmistajatega voi ldbiviijatega
e e-Oppe paremaks muutmine

e ¢-Oppe kursuste hindamine
Iga tdhenduskategooria alla kuuluvad tdhendusiiksused aitasid intervjuude analiiiisi tulemusi

tdlgendada ja iildistada. Tulemused on esitatud intervjuudest ettevalmistajatega, ldbiviijatega

ja juhtidega tihenduskategooriate alla tihendusiiksusteks tsitaatidega.
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3.4. Intervjuu tulemused

E-oppe kursuste ettevalmistajate hinnangud koolituse tulemuslikkusele

Intervjuu ettevalmistajatega eesmirk oli teda saada kuidas MTA-s e-Oppe kursust
ettevalmistatakse. Valimisse kuulusid neli isikut ning igaiiks oli iihe e-0ppe kursuse

ettevalmistajatest, mis 2009. aastal e-Oppekeskkonnas Edutizer aktiivne.

1. E-0ppe kursusele eesmirkide piistitamine

E-0ppe kursusele eesmirke piistitades ettevalmistajad teadvustavad millised teadmised,

oskused peaksid 6ppijatel olema kursuse 16puks.
,Et saada head kursust Sa pead teadma mida keegi vajab, mida ta lugeda tahab.* (K1)
»Me teame mida me tahame, et millised inimesed oleksid konkreetse kursuse lopuks, et mida

nad peaksid teadma. (K2)

2. E-Oppe kursuse ettevalmistamisel teadlikkus sihtgrupist ning nende teadmistest, oskustest

enne kursust

E-oppe kursust koostades on ettevalmistajad teadlikud sihtgrupist, kes vajavad kursust ja selle
jargi dppima hakkavad, kuid ei teata tipselt milliseid teadmisi, oskusi nad eelnevalt omavad
ning nende vilja selgitamiseks ei kasutata vahendeid. Tddeti, et eelkontroll &ppijate
teadmistest peaks toimuma.

Ettevalmistajad kasutavad dokumentide analiiiisi sihtgrupi tundma Sppimiseks.

»ee oli kohustuslik kursus, koik pidid osalema...ei testinud neid, dokumente vaatasime

labi...kindlasti peaks testima® (K2)

Ettevalmistajad kasutavad informaalset suhtlust sihtgrupi tundma Sppimiseks.

,Jah teadsin sihtgruppi..kiisin mone kolleegi kdiest...telefonitsi voi otse. “ (K3)
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Ettevalmistajad tunnevad vajadust eelteadmiste testimise jirele.

»ee oli kohustuslik kursus, koik pidid osalema...ei testinud neid, dokumente vaatasime

labi...kindlasti peaks testima® (K2)

Ettevalmistajad peavad pohitoo korvalt jadvat aega viheseks.

»~Eelkontrolli jidb vajaka ja vajaka jddb seda sellepdrast, et meil on koigil aeg mis ajab taga,

sest kursust tehakse pohitoo korvalt (K1)

3. E-0ppe kursusele materjalide koostamine

E-Gppe kursusele koostatakse materjalid koostods juhtide, kolleegidega, tutvutakse
dokumentidega, mida Oppijad oma to0s kasutavad ning moningal juhul vesteldakse ka
oppijaga. Kursususel, millel on mitu ettevalmistajat, jaotakse dra omavahel teemad ning
16puks moodustatakse iihtne teema. Materjalid piilitakse koostada Opilase jaoks loogiliselt ja
mdistetavalt ning sisaldades teavet mis I0putestis esitatakse. Toodi vilja, et kursust aitaks
paremaks muuta see kui lasta materjalid kellelgi iile vaadata mis aitab vilja selgitada kas

oppija saab materjalidest aru ja vajab seda, kuid aeg pirssivat seda teada saamist.
Ettevalmistajad teevad koostood kaasettevalmistajatega, juhtidega, kolleegidega.

., Olen rddkinud osakonnajuhatajatega...jaotasime teemad omavahel dra ja pdrast lugesime
materjalid libi, et oleks iihtne selline* (K2)

Kolleegidega pidasin nou.” (K3)

Ettevalmistajad kasutavad dokumentide analiiiisi materjalide koostamiseks.

,, Olen... tutvunud nende dokumentidega, nende tooga mingil mddral. “(K2)

»Vastavalt korrale tegin kiisimused.* (K3)

Ettevalmistajad kasutavad informaalset suhtlust materjalide koostamiseks.
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.Enne materjalide tegemist peaks olema suhtlus, ei saa olla nii, et keegi kuskil teeb midagi

valmis ja arvab, et see ongi mida vajatakse.” (K1)

Ettevalmistajad piitiavad materjalid koostada 6ppija jaoks arusaadavalt.

~Piiiian otsast peale hakata longakera veeretama, et inimene saaks otsast peale aru mida
teha seal...tegelikult votab kursuse koostamise juures koige rohkem aega ekraanipiltide

loomine, see teksti sisestamine votab tunduvalt viihem aega.* (K4)

Ettevalmistajad soovivad materjalide iillevaatamist teise isiku poolt.

wSa teed need materjalid valmis, siis vaatad kas leiad nendele kiisimustele ise vastused.
Samas siin tuleb jallegi aeg: kui Sa ise vaatad, siis tundub, et katab, aga peaks olema see aeg,
et Sa annad selle kellelegi korvalolijale libi lugeda... aga tihtipeale liheb nii, et Sa ei joua

anda teisele iile vaadata.* (K1)

Ettevalmistajad peavad materjalide koostamist aeganoudvaks.

»Sa teed need materjalid valmis, siis vaatad kas leiad nendele kiisimustele ise vastused.
Samas siin tuleb jallegi aeg: kui Sa ise vaatad, siis tundub, et katab, aga peaks olema see aeg,
et Sa annad selle kellelegi korvalolijale libi lugeda... aga tihtipeale liheb nii, et Sa ei joua

anda teisele iile vaadata.* (K1)

4. E-0oppe kursuse koostamisel koostoo kursuse ldbiviijaga

Ettevalmistajate poolt tehtud Sppematerjalid e-Gppe kursustele vaatavad iile ldbiviijad, kes
lisavad materjali e-Opikeskkond Edutizerisse. Kursuse ldbiviijatega jagatakse infot ja
suheldakse maili teel ja telefonitsi. Anti teada, et ldbiviijate-poolne abi on suurepérane, kuna
vajadusel muudavad materjali ja rohuasetust sellisel kujul kuidas Oppija seda paremini
haaraks dppimisel. Lébiviijate esitatud kiisimused ettevalmistajatele aitavad samuti materjale

paremaks muuta, ennetades arusaamatusi sisus.

Ettevalmistajad peavad lébiviijate abi heaks.
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~Koolitus (selle alla moeldakse personali- ja koolitustalitusest e-6ppe ldbiviijaid) vaatas

materjalid libi ning nende-poolne abi oli ikka vorratu.* (K1)

Ettevalmistajate koostdo labiviijatega toimub mailitsi.

~Maili teel koguaeg suhtleme, infot jagame.* (K2)

Ettevalmistajad tunnevad viihest huvi e-Gpikeskkonnas Edutizeris esitatud materjalidesse.

, Koolitus (selle alla moeldakse personali- ja koolitustalitusest e-Oppe ldbiviijaid) pani

teemade kaupa kuidagi iiles, ma ei tea kuidas see seal on (méeldud on e-opikeskkonda

Edutizerit), aga viga ilus pidi ndgema.* (K2)

5. Tehnoloogilised abivahendid e-0ppe kursuse dppematerjalide koostamisel

E-0ppe kursuse materjale koostades arvestavad ettevalmistajad Interneti ja arvutiga. Toodi
vilja, et tookeskkond ei voimalda ruumides siiveneda e-Oppe kursuse Oppimisele kasutades
audiot ja heli, seepdrast peeti kuvarilt teksti lugemist kdige paremaks ja lihtsamaks
mooduseks ning sellega oldi rahul. Heaks variandiks ei peetud CD-de koju kaasa votmist, mil
saaks paremini ja keskendunult dppida ning selle jaoks ise koha ja aja leida, kuna usuti, et

vabast ajast ei soovi keegi tooga tegeleda.

Ettevalmistajad kasutavad Internetti ja arvutit Oppematerjalide koostamiseks.

~E-Oppe kursusel peale Interneti ja arvuti ei olegi midagi...pigem mulle sobivad need

hiiiiumdrgid rohkem kui see, et paned klapid pdhe ja kuulad..” (K1)

Ettevalmistajad eelistavad lihtsust.

..mina eelistan konkreetsemat ja lihtsamat varianti ning lihtne Power Point on e-oppeks

koige parem.” (K1)

Koik ettevalmistajad ei ole teadlikud tehnoloogilistest voimalustest.
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»Ma ei oskagi niimoodi kommenteerida, mis tehnoloogia...pigem kui siis pealerddkimine, kui
hakata muid teemasid peale lisama ldheb see mahukaks ning on juba klassikoolituse
teema...e-koolitus minu arust ongi see, et on materjal ning materjali pohjal Sa vastad

kiisimustele.“(K2)

6. Teadlikkus e-Oppe kursusele piistitatud eesmérkide tditmisest

Piistitatud eesmérkide tditmisest saavad ettevalmistajad monel juhul dpilaste kidest tagasiside
mailitsi v&i suuliselt. Tagasiside saavad ettevalmistajad vajadusel Opilaste tulemuste kohta.
Toodi vélja, et Edutizer programm ei vdimalda ndidata valesid vastuseid ning seetdttu voivad
jaadda Oppijate teadmised, oskused omandamata. Vajaka jddnud teadmised, oskuste
paranemisele aitaks ettevalmistajate sdnul kaasa see kui inimesed kiisiksid nendelt mis dige
vastus on, kuid see votab palju aega ja suhtlemist, seepidrast jdetakse asi sinnapaika. Arvati, et
oleks hea kui toimuks eeltest, vaatlus v&i intervjuu enne kursust ning samamoodi pérast
kursust mingi aja moddudes, mis aitaks hinnata kursust paremini ning kinnistaks paremini

Opitut dppijatel.

Ettevalmistajad tddevad, et piistitatud eesmirgid ei anna tulemusi.

,,...meile tuleb palju kiisimusi hiljem, mille vastused on e-kursusel olemas ning koik pidid selle
ka ldbima, aga kuna seda pdriselus sai seda rakendada kuu aega hiljem seda teadmist, olid
nad selle dra unustanud.* (K1)

»e.seal (moeldud on e-opikeskkonda Edutizerit) on natukene paha see, et ei ndinud oigeid
vastuseid...programm ei ndidanud valesid vastuseid, inimene oleks tahtud teada

tegelikult...“(K2)

Ettevalmistajad saavad hinnangu koostatud materjalidest Oppijalt suuliselt, mailitsi,

telefonitsi.

,Meie saame oma tagasiside libi inimeste. “(K1)

wlagasisidet nii palju kui telefoni teel. “(K2)

Ettevalmistajad soovivad tohusamat tagasisidet Sppijatelt.
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~Mulle iildiselt tundub, et see tagasiside jidb vajaka. Inimesel peaks olema voimalus kiisida...

peaks olema voimalus kirjutada anoniiiimselt millest aru ei saanud. (K1)

Ettevalmistajad peavad teadmiste, oskuste jidrelkontrolli vajalikuks.

,...jareltest oleks kiill vajalik, sest kui mitte teisel siis kolmandal nédalal on see tdiesti meelest
ldinud. “(K1)

»Vdga huvitav oleks teada kui kiisida inimese kdest nddala aja pdrast kas ta mdletab veel
seda.* (K2)

Ettevalmistajad taiustaksid materjale tagasiside pohjal.

,...0leks hea kui kasutaja oskaks mulle soovitada mis kiisimust ta tahaks natukene rohkem,

laiemalt teada voi lisainfot saada...tdiustaksin kursust selle jooksul. “(K3)

Ettevalmistajad arvavad, et Oppijad ei suhtu e-Oppe kursustesse tosiselt .

»Inimene ise peaks aru saama, et see ei ole see, et ma selle kiiresti libi vaatan vaid, et keegi

on teinud selle, et Sinu elu lihtsamaks teha...peale e-Oppe kursuse ldbimist kiisitakse

koolitusi...inimene ei taju, et see iiritatakse kui hdsti voi halvasti tema jaoks see teha mitte, et

linnuke kirjas.” (K1)

E-oppe kursuste ldbiviijate hinnangud koolituse tulemuslikkusele

Intervjuu ldbiviijatega eesmirk oli teda saada kuidas MTA-s e-Oppe kursust lidbiviiakse.

Sihtrithma kuulusid kaks isikut, kes tegelevad MTA-s e-0ppe kursuste ldbiviimisega.

1. E-6ppe ldbiviijate koosto6 materjalide ettevalmistajatega.

Koostood e-0ppe ettevalmistajatega peetakse iildiselt positiivseks. Mainiti, et koost66 sdltub
sellest kui koostoovalmid nad on ning kas soovitakse lidbiviija nduandeid ja suhtutakse

materjalide koostamisesse tosiselt.
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Labiviijad peavad koostood ettevalmistajatega postiivseks.

»Mul ei ole ettevalmistajatele midagi ette heita.”“(L1)

,»Viga meeldiv.“(1.2)

Libiviijad arvavad, et ettevalmistajad peaksid suhtuma e-oppesse tosisemalt.

,»...hdisti palju oleneb sellest kui koostéovalmid on need ettevalmistajad, et kas nad tahavad
kuulda Sinu nouandeid...voi nad on lihtsalt moelnud, et nad teevad selle dira, et see on
kohustus.“(L1)

Libiviijad suhtlevad ettevalmistajatega mailitsi ja telefonitsi.

»...enamasti mailitsi ja vahel ka telefoni teel.* (L2)

2. E-Gppe ldbiviimine

Personali- ja koolitustalitusest tootajatega, kes viivad ldbi, vdetakse iithendust e-opet kui
mingil valdkonnal tekib vajadus e-Oppe kursuse jirele. E-6ppe ldbiviimine toimub koostdos
ettevalmistajatega. Ettevalmistajatelt saadakse Oppematerjalid ning kahepoolse koostdona
neid tidpsustatakse ja kohendatakse sel viisil kuidas Oppija paremini Opet saaks. Seejirel
sisestatakse kursus Edutizer keskkonda iiles. Isikud, kes kursusel osalema hakkavad,
teavitatakse maili teel. Osalejad sisestatakse e-Oppe kursuse juurde ning kui kursus on
16ppenud ja eksamid tehtud kantakse SAP programmi need isikud, kes eksami teinud mitte
koik kursusel osalejad.

Libiviijatega voetakse ithendust kui tekib vajadus e-Oppe kursuse jarele.

. Kui mingi teema voiks olla e-oppes, siis nad (méeldud on mingit valdkonda MTA-s) votavad

meiega iithendust, siis kiisivad mis nad selle jaoks peavad tegema.“(L2)

Libiviijad annavad nou ettevalmistajatele ja tdiendavad e-Oppe kursuse materjale.
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,»...81is me natukene neid juhendame...kui nad teevad materjalid valmis, siis ma vaatan need

iile, vajadusel teen mitte sisulisi muudatusi vaid viliseid. * (L2)

Libiviijad sisestavad materjalid e-dpikeskkonda.

... meie paneme nad (moeldud on e-oppe kursuse materjale) e-kooli iilesse...* (L2)

Libiviijad teavitavad e-oppes osalejaid kursuse algusest.

., Teatame nendele, kes on sinna registreerinud mailitsi, et kuidas sinna keskkonda sisse saab

Jja mis seal teda ees ootab.” (L1)

Libiviijad peavad arvestust e-dppes osalejatest.

,» Osalejad riputame kursuse kiilge, seejirel kanname kui on kursus loppenud ja tehtud, siis

kanname SAP"i need kes on eksami teinud, mitte koik kursusel osalejad.“(L.1)

3. Teadlikkus e-Oppe kursuse eesmirkidest

E-oppe ldbiviijatele ei teadvustata alati kursuse eesmirkidest.

Libiviijad ei ole alati teadlikud kursuse eesmérkidest.

»INo mitte koik kursuse tegijad ei kirjuta seda vilja, pigem tehakse materjal valmis ja sellega

piirdutaksegi“(L1)

4. E-oppe kursuse ldbiviimisel teadlikkus sihtgrupi teadmistest, oskustest enne kursust

E-oppe ldbiviijad ei ole teadlikud e-Gppes osalejate eelnevatest teadmistest, oskustest.

Libiviijad ei ole teadlikud sihtgrupi teadmisest, oskustest enne kursust.

swEelnevaid oskusid ja teadmisi me ei ole kontrollinud* (1.2)
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5. Rahulolu e-0pikeskkonna Edutizeriga

Libiviijad tddesid, et e-Opikeskkond Edutizer on jéik ning selle paremaks muutmine nduab
rahalisi ressursse. Toodi vilja, et keskkond voiks pakkuda raportite tootmist ehk sealne
ekraani pilt vdiks minna Exceli tabelisse mis on lihtsam ja hoiaks kokku paberit. Selgitati, et
kursuse loomisel on liiga palju tegevusi mida keskkond nduab, kuid see protsess vdiks
kergem olla. Kursuse tulemusi ndevad ainult haldajad ning paar ettevalmistajat, kel dpetaja

digused, kuid nad ei nde ainult oma tulemusi vaid kdikide kursuste omasid.

Labiviijad arvavad, et e-Opikeskkond Edutizer ei toeta neid piisavalt e-Gppe kursuste

labiviimisel.

,.Voiks olla see variant, et me saaksime Excelisse teatud tulemusi saata“ (L1)
»la on nautukene nagu jdik, ta ei voimalda koike asju teha nagu tahaks...histi palju samme,

voiks kergem olla.” (1.2)

6. Tehnoloogilised abivahendid e-Gppe ldbiviimisel

Tehnoloogilistest abivahenditest e-Oppe kursuste ldbiviimisel arvestatakse Interneti ja
arvutiga. Todeti, et kui organisatsiooniline keskkond toetaks kdrvaklappe ja kolareid oleks
viga hea. Selgitati, et uuendamist vajaks ka arvutipark, kuna Euroopast tulevad moodulid, mis
ei ole MTA serveris, ei pruugi ennast allalaadida ja avaneda, kuna seal on vahelduvad ja
litkkuvad pildid ning MTA serverisse ei ole mdtet neid timber tdsta kui neil on juba asukoht
olemas ning kurvaks arvuti mahtu. Selgitati, et Oppijale vdimaldatakse e-0ppe kursustel

osaleda ainult t60l olles.

Labiviijad arvavad, et lisa tehnoloogilised abivahendid aitaksid e-oppe kursusi tohusamaks

muuta.

SArvutipark teatud kohtades vajab kindlasti uuendamist, sest Euroopast tulnud moodulid ei
kipu seal hdsti avanema.* (L1)
...mida ei saa sisse panna on hddlega failid, on see video voi on see mingi audiofail, lihtsalt

inimestel pole voimalust sealt kuulda viga vihestel on kérvaklapid voi kolarid...keskkonnas
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on koik voimalused olemas, koike saab juurde panna...ilma hdidleta saab, aga siis on vaja

subtiitreid hakata kirjutama...selleks eriti aega kiill ei jdd. “ (L1)

7. E-oppe kursuste tulemuslikkuse hindamine

Tulemuslikkuse hindamisega ei ole ldbiviijad tegelenud, kuid nad kavatsevad sellega
tegelema hakata. Selgitati, et plaanis on teha eeltest, siis peale koolitust tavaline test ning
moni kuu hiljem oleks intervjuu tema vahetu juhi ning dppijaga. Vajadust tulemuslikkuse
hindamise jérele selgitati sellega, et inimesed sageli kiisivad iihte ja sama koolitust mitu korda
ning et nende juht teaks millist kasu ta saab sellest kui osaletakse koolitustel. Selgitati, et
mone kursuse puhul on haldaja helistanud paarile dppijale, et teada saada kuidas kursus
meeldis, millega ei oldud rahul ning mida vdiks teisiti teha. Toodi vilja, et telefoni teel voi

silmast silma riékides inimesed ei too viisakusest vilja kitsaskohti.

Libiviijad ei ole tegelenud e-Sppe kursuste tulemuslikkuse hindamisega.

~Hindamisega ei tegele.” (L1)

Libiviijatel on plaanis hakata e-dppe kursuste tulemuslikkust hindama.

wplitiame hakata sellega toimetama...meil oli plaanis, et teeme nagu eeltesti ja peale koolitust
on iitleme tavaline test ja moni kuu hiljem oleks nagu intervjuu tema vahetu juhi ja tema
endaga...aga seda me praktikas teinud ei ole.“ (L1)

Libiviijad peavad vajalikuks hakata tegelema e-Gppe kursuste tulemuslikkuse hindamisega.
,Oleme ise arutanud ja tundnud, et on vaja, sest tihtipeale inimesed kiisivad iihte ja sama
koolitust mitu korda...ja et iilemus ise hakkaks ka vaatama mis seal kasu tuleb, et ta seal kdib.

“ (LD

8. Kursuse 10pptulemuste edastamine Oppija osalemisest e-oppe kursusel
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E-oppe kursuse 10pus peavad osalejad tegema testi, mis niitab tema teadmisi e-dppe kursuse
kohta ning pdhineb loetud materjalidel. Testi mitte ldbides peab e-Oppe kursuse e-
opikeskkonnas Edutizer uuesti tegema.

Libiviijad informeerivad 16pptulemustest Sppijat, soovi korral ka ettevalmistajaid ja juhte.
»Olenevalt kursusest, monikord tahavad ka vahetud juhid teada kuidas tema alluval sellel
kursusel ldks...teatud kursuste puhul jddbki see osaleja enda teada, et ta on selle dra teinud.*
(L2)

Juhtide hinnangud koolituse tulemuslikkusele

1. Teadlikkus e-0ppe kursustel osalenutest talituses/osakonnas

Juhid on teadlikud, et nende talitusest/osakonnast on e-Oppe kursustel osaletud, kuid tdpsemat

ei osatud kommenteerida.

Juhid ei pea tépset arvestust kes nende talitusest/osakonnast e-dppe kursustel osalevad.

,»On osaletud, aga ma numbriliselt kiill ei oska delda mitu ja voi mis ajal.* (J2)

2. E-0ppe kursustesse suhtumine

Juhid suhtuvad e-Oppesse histi. Juhtidel ei ole kindlat tagasisidet kuidas nende tootajad

voiksid suhtuda e-Gppesse, kuid arvavad, et positiivselt.

Juhid suhtuvad e-Oppe kursustesse heakskiitvalt.

,Vdga positiivselt igati.“ (J1)

Juhtidel ei ole tagasisidet kuidas nende tootajad suhtuvad e-Oppe kursustesse

»Osalejate kohapealt mul ei ole ausaltoeldes tagasisidet. (J1)
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Juhid arvavad, et nende tootajad suhtuvad e-Gppe kursustesse positiivselt.

~Ma arvan ka, et positiivselt.” (J2)

Juhid soovivad tagasisidet kuidas nende to6tajad suhtuvad e-Oppe kursustesse.

,Ikka tahaks teada kuidas siis on ja mis hinnangu osalised annavad.“ (J1)

3. Kasu e-0ppe kursustel osalemisest

Juhid peavad e-dppes oluliseks eelkdige aja kokkuhoidu ja et ei pea kuhugile minema.
Konkreetselt ei toodud vilja, kas e-dppe kursus on rohkem teadmisi, oskusi juurde andnud.
Juhid ei oska Gelda tdpselt mis kasu nende tootajad talituses/osakonnas on saanud e-Oppe
kursustel osalemisest.

Juhid peavad e-0ppe kursustel osalemisel oluliseks tookohalt mittelahkumist.

~Ma ei pidanud kuskile ekstra minema, et seda teha.* (J1)

Juhid peavad e-6ppe kursustel osalemisel oluliseks aja kokkuhoidu.

,-Eks ta rohkem see aja kokkuhoid ongi... (J2)

Juhid ei ole kindlalt teadlikud mis kasu nende tootajad on e-Gppe kursustel osalemisest

saanud.

»Ma arvan, et sama.“ (J2)

4. E-0ppe Opikeskkonna Edutizeri tasuvus organisatsiooni jaoks

Juhid arvavad, et e-Oppe kursused e-Opikeskkonnas Edutizeris on organisatsiooni jaoks

rahaliselt tasuvad ning soodsamad vorreldes klassikoolitustega, kuigi summasid ei osatud
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vilja tuua. Toodi vilja, et osalemine e-Oppe kursustel Edutizeris aitab majutus- ja

soidukulusid ning ka aega kokku hoida.

Juhid ei ole teadlikud e-dpikeskkonna Edutizeri rahalisest tasuvusest.

,»Rahalist hinnangut ma ei ole kiill ndinud...aga ma usun kiill, et on* (J1)

Juhid peavad e-6ppe kursustel oluliseks s6idu- ja majutuskulude ning aja kokkuhoidu.

,,-..80itmise ja majutuse pealt tulenev kokkuhoid kaalub iile.”* (J1)

SAjakulu mida kokkuhoitakse ja see tootaja enda aja kasutuse voimalus kaalub kindlasti

iiles.” (J2)

5. E-Oppe kursuste toetus organisatsiooni eesméirkidele

Juhtide arvates aitab e-dppes osalemine kaasa organisatsiooni eesmérkidele.

Juhid peavad inimeste osalemist e-oppe kursustel organisatsiooni eesmirkide saavutamisel

oluliseks.
»~Koolitusvajadused tulenevad arenguvestlustel kus rddgitakse libi iga inimese tooalased
eesmdrgid ja vajadused ja kui inimesed eesmdrgid on seotud organisatsiooni eesmdrkidega,

siis inimese koolitamine nendes oigetes valdkondades peakski olema seotud sellega kuidas

organisatsiooni eesmdrgid saavutatakse.* (J1)

6. Koostdo e-Oppe kursuste ettevalmistajatega voi ldbiviijatega

Juhid teevad koostdod isikutega kes koostavad e-dppe kursusi voi viivad neid 1dbi kui nad on

juhtide talitusest/osakonnast, kuid eesmérkide viljat6otamises on tahaplaanile jaénud.

Juhtide koostoo piirdub ettevalmistajatega voi ldbiviijatega kes on nende talituses/osakonnas.

- Kui on kuskilt mone teise iiksuse poolt alustatud voi algatatud, siis loomulikult ei ole.” (J3)
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Juhid ei ole osalenud e-6ppe eesmirkide viljatootamisel.

Ei ole. (J3)

7. E-Oppe paremaks muutmine

Juhid arvavad, et e-Opet oleks vaja paremaks muuta. Pakuti vilja, et sisu v3iks parem olla, mis
on tingitud kursuse ettevalmistajatest, ning et keskkonda peaks tehnoloogia paremini toetama.
Anti teada, et e-Oppest ja selle voimalusest ei oldud viga teadlik. Selgitati, et véga téhtis oleks
tagasisidet kiisida ja saada teada, mis aitaks ettevalmistajatel kursused paremaks teha.

Juhid ei ole rahul e-Gppe kursusele koostatud materjalidega.

~Ma arvan, et sisu rohkem juurde tuua. Meil ei voimalda arvutid voi terminalid koike asju

mida tahaks.“ (J1)

Juhid peavad tagasisidet oluliseks e-Oppe paremaks muutmiseks.

,, Kindlasti tagasiside kiisimine ja tagasiside pohjal selle sisu paremaks tegemine on hdsti

oluline.” (J1)

Juhidel on erinevad teadmised mida e-Gpe pakub.

-Ma ei tea mis voimalused seal on ja kui palju oleme neid voimalusi dra kasutanud.” (J2)
»Voimalused on olemas, saab teha erinevaid asju, saab teha eksameid korraldada ja

Juhenditega tutvuda.* (J3)

8. E-0ppe kursuste hindamine

Juhtide arvates on vaja e-0ppe kursusi hinnata ja tagasiside saada mis aitaks tdiustada kursust,
kuid praktikas nad sellega kokkupuutunud ei ole ehk nad ei ole ise hinnanud oma

talitusest/osakonnast tootajaid.

Juhid peavad hindamist vajalikuks.
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Hindamine on alati hea, et saada teada kas me oleme digel teel.** (J2)

Juhid peavad hindamise puhul aega piiravaks.

»Aeg on see mis paneb piirangud: elu on kiire ja to6d on palju“ (J3)

Juhid ei ole teadlikud kuidas tootajaid hinnata.

»Ei ole jah piisavalt praktikat*. (J1)

»Ma ei tea kui palju see hindamine kasu toob...ma ei tea mismoodi peaks hindama ehk mis

kiisimusi kiisima. “ (J2)

3.5. Tulemuste arutelu

Lihtuvalt 1dbiviidud intervjuude tulemuste liigendamisest tdhenduskategooriteks ja nende alla
vélja toodud tdhendusiiksustest autor esitas tabelina ettevalmistajate, ldbiviijate ja juhtide
poolt selgunud voimalused ning vdimalusi soodustavad voi takistavad tegurid e-Oppe

tulemuslikkuse hindamiseks. (Tabel)

Tabel E-6ppe tulemuslikkuse hindamiseks soodustavad ja takistavad véimalused ning neid

mdjutavad tegurid

Ettevalmistajad Libiviijad Juhid
Voimalused * E-Oppe kursustele | * Koostoo | * Koost6o
tulemuslikkuse piistitatud eesmérgid. | ettevalmistajatega. ettevalmistajate,
hindamiseks labiviijatega
* Teadlikkus | * Teadlikkus e-Oppe
sihtgrupist. kursuste *Juhtide toetus
eesmdrkidest. tulemuslikkuse
* Teadlikkus hindamiseks.
oppijate eelnevatest | * Teadlikkus dppijate
teadmistest ja | eelnevatest * Juhtide valmisolek
oskustest. teadmistest ja | osaleda hindamises.
oskustest.
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* Koostoo

kaaskoostajate, *  Oppijate jilgitud
juhtide kui | tegevus.
labiviijatega.
* E-opikeskkond
* Teadlikkus | Edutizer.
piistitatud
eesmérkidest. * Teadlikkus
piistitatud
eesmdrkidest.
* Huvi
tulemuslikkuse
hindamiseks.
Tulemuslikkuse * E-Oppe kursusele | * Koostoo | * Koost6o
hindamise vdimalusi | teadvustatud ettevalmistajatega ettevalmistajate,
mdjutavad tegurid eesmirgid. informaalse suhtluse | lidbiviijatega oma
kaudu. osakonnast/talitusest.
* Teadlikkus
sihtgrupist * Vihene teadlikkus | * Juhtide positiivne
dokumentide e-oppe kursuste | toetus tulemuslikkuse
analiiiisi, informaalse | eesmirkidest hindamiseks saamaks
suhtluse kaudu. ettevalmistajate tagasisidet tehtud
passiivse  suhtumise | investeeringust.
* Vihene teadlikkus | tdttu e-oppe
oppijate eelnevatest | ldbiviimisesse. * Juhtide valmisolek
teadmistest ja osaleda  hindamises
oskustest ajanappuse | * Vihene teadlikkus | olenevalt neile
tottu. Oppijate eelnevatest | protsessi
teadmistest ja | teadvustamisest.

* Koostdo
kaasettevalmistajate,
juhtide, ldbiviijatega
informaalse ja
formaalse  suhtluse
kaudu.

* Vihene teadlikkus
piistitatud eesmérkide
saavutamisest
ettevalmistajate
passiivse huvi.

oskustest ajanappuse
tottu.

*  Oppijate jilgitud
tegevus e-
opikeskkonna
voimaldamisel.

* E-opikeskkonna
Edutizeri vihene
toetus lIdbiviimisel
opikeskkonna
isedrasuste tottu.

* Lidbiviijate vdhene
teadlikkus piistitatud
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eesmarkidest.

* Libiviijate huvi
tulemuslikkuse
hindamiseks ldhtuvalt
omandatu
kinnistamisest ja e-
Oppest tuleneva kasu
teadvustamisest
organisatsioonile.

Tulemuslikkuse  hindamise  vdéimalused MTA-s, mis avaldusid intervjuudest
ettevalmistajatega, on e-0ppe kursustele piistitatud eesmérgid; teadlikkus dppijate eelnevatest
teadmistest ja oskustest; koostoo kaaskoostajate, juhtide ja lébiviijatega ning teadlikkus
pustitatud eesmirkidest. Tulemuslikkuse hindamise soodustavad tegurid on e-Oppe kursusele
teadvustatud eesmirgid, kuna need peavad aitama kaasa organisatsioonil eesmirke saavutada,
teadlikkus sihtgrupist, mille teada saamiseks kasutatakse dokumentide analiiiisi ja
informaalset  suhtlust, ja koost60 informaalse ja formaalse suhtluse kaudu
kaasettevalmistajate, juhtide ning ldbiviijatega. Sihtgrupi teada saamine annab v&imaluse
hindamisel arvestada nende isikuteguritega, kellele saata kursuse rahulolu méaéravaid
tagasisidelehti, kelle oskusi ja teadmisi peab tdiustama, kellelt oodata kursuse ISpus
omandatud teadmiste vOi oskuste rakendamist to0l ning kes aitasid eesmirke saavutada.
Koosto6 kaaskoostajate, juhtide ja ldbiviijatega tagab selle, et materjalide sisu vastaks kursuse
eesmirkidele, mis aitaks organisatsioonil saavutada eesmirke, saada tagasisidet
ettevalmistamise kohta ning aidata Oppijatel omandatud rakendada t6ol. Tulemuslikkuse
hindamist takistav tegur on vihene teadlikkus Oppijate eelnevatest teadmistest ja oskustest,
mis on tingitud ajanappusest. Kuid mitte teades dppijate eelnevaid oskusi ja teadmisi vdivad
ettevalmistajate koostatud materjalid, mil ei arvestata tegelikku ja soovitud olukorda, mitte
kaasa aidata eesmirkide saavutamisele. Lisaks takistab hindamist véhene teadlikkus
puistitatud eesmérkide saavutamisest. Vihene teadlikkus piistitatud eesmérkide saavutamisest

on tingitud sellest, et ei olda huvitatud ise tagasiside kiisimisest.

Tulemuslikkuse hindamise vdimalused MTA-s, mis avaldusid intervjuudest ldbiviijatega on
koostod ettevalmistajatega; teadlikkuse e-Oppe kursuse eesmérkidest; Oppijate eelnevatest
teadmistest ja oskustest; Oppijate jdlgitud tegevus; e-Opikeskkond Edutizer, teadlikkus

piistitatud eesmérkidest ning huvi tulemuslikkuse hindamiseks. Tulemuslikkuse hindamist
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soodustavad tegurid on koostdo informaalse suhtluse kaudu ettevalmistajatega; Oppijate
jélgitud tegevus kursuse jooksul, mida vdimaldab teha e-Opikeskkond Edutizer ning huvi
tulemuslikkuse hindamiseks, mil soovitakse e-Oppes omandatu kinnistamist ning Oppest
tuleneva kasu teadvustamist organisatsioonile. Korrigeeritud materjalid ldbiviijate poolt
soodutavad &ppijatel vajalikke teadmisi ja oskusi omandada. Oppijate tegevuse jilgimine ja
voimaldab koordineerida Oppijate tegevust Oppimisel juurutada Sppematerjalide sisu ja
arusaamist. Kindlasti aitab tulemuslikkuse hindamisele kaasa ldbiviijate huvi hakata sellega
tegelema, kuna selle jédrele tuntakse vajadust. Tulemuslikkuse hindamist takistavad tegurid on
labiviijate vihene teadlikkus e-Oppe kursuste eesmarkidest, kuna alati ei teadvustata seda
neile; e-Opikeskkonna Edutizeri isedrasustest tulenevalt vihene toetus ldbiviimisel; ldbiviijate
vihene teadlikkus Oppijate eelnevatest teadmistest ja oskustest ajanappuse tdttu ning vihene
teadlikkus piistitatud eesmérkidest. Kursusele seatud eesmirkidest mitte teadmise puhul véib
tekkida olukord, kus ldbiviijate teadmatuse tdttu hinnatakse valesid eesmirke ning ei avaldu
vajalikud tulemused. Tulemuslikkuse hindamist pérsib e-opikeskkond Edutizer. Libiviijate
sonul on e-opikeskkond Edutizer jiik ning ei toeta 5ppimist. Oppimise mitte toetamine ei aita
kaasa kursusele piistitatud eesmirkidele, mis peab organisatsiooni eesmirke aitama saavutada.
Oppijate eelnevate oskuste ja teadmiste mitte teadmine vdib mojutada nende motiveeritust
oppida. Kui dppijad ei ole motiveeritud dppima vdivad kursusele piistitatud eesmirgid olla
raskendatud. Oppijate oskuste ja teadmiste eel- ja jirelkontrolli mitte tegemine ei aita hinnata
Donald L. Kirkpatricku mudeli jérgi teist tasandit ehk mil médral dppijate teadmised on
suurenenud voi oskused paranenud, kolmandat tasandit kditumist ehk kuidas dppija dpitut t661
rakendab ega neljandat tasandit ehk hindamist, kuna pole vdimalik méiirata eesmirkide
saavutamist ega kasu organisatsioonile.

Tulemuslikkuse hindamise vdimalused MTA-s, mis avaldusid intervjuudest juhtidega, on
koost6d ettevalmistajate, ldbiviijatega; toetus tulemuslikkuse hindamiseks, mis vdimaldab
saada tagasisidet e-Oppe rakendamise kohta organisatsioonis ja valmisolek osaleda
hindamises. Tulemuslikkuse hindamist soodustavad tegurid on koosto6 ettevalmistajate,
labiviijatega oma osakonnast/talitusest; positiivne toetus tulemuslikkuse hindamiseks ja
valmisolek osaleda hindamises. Soodustavad tegurid aitavad kursusele eesmérke piistitada.
Soovitud tulemuste médramisel enne kursust annab kindlust, et e-Oppele piistitatud eesmérgid,
mille alusel Oppija Oppima hakkab, tdesti aitavad kaasa organisatsioonil eesmirkide
saavutamisel. Lisaks aitavad tegurid Donald L. Kirkpatricku mudeli teise tasandi puhul
midrata Oppijate oskused ja teadmised enne ja pédrast kursust, et hinnata kuidas need

paranenud, suurenenud, kolmanda tasandi puhul juht aitaks julgustada Sppijate omandatud
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teadmiste ja oskuste rakendamist t66l, mis aitaks kaasa neljandale tasandile ehk hindamisele,

mil médratakse tulemused.

3.4. Jdreldused ja ettepanekud

Labiviidud uuringu pdhjal MTA e-Oppe kursuste ettevalmistajate, ldbiviijate ja juhtidega

jareldab autor jargmist:

Hetkel puudub MTA-s e-0ppe kursuste hindamiseks siisteem.

Oppijate hindamisel teadvustavad ettevalmistajad, libiviijad Donald L. Kirkpatricku
teooria jargi esimest tasandit: rahulolu kursuse kohta, mil moningatelt Gppijatelt
kiisitakse tagasisidet telefonitsi v&i mailitsi.

Tulemuslikkuse hindamist toetavad: eelnevalt piistitatud eesmaérgid, sihtgrupi
teadmine, koostoo ettevalmistajate, ldbiviijate ja juhtide vahel, Oppijate tegevuse
jilgimine, ldbiviijate huvi tulemuslikkuse hindamiseks, juhtide positiivne toetus
tulemuslikkuse hindamiseks ja juhtide valmisolek osaleda hindamisel.

Tulemuslikkuse hindamist takistavad: e-Gppes Oppijate teadmiste voi oskuste eel- ja
jarelkontrolli puudumine, e-dpikeskkond Edutizer piiratud vdimalused.
Tulemuslikkuse hindamist peavad oluliseks ja on huvitatud e-Gppe ettevalmistajad,

labiviijad kui ka koostajad.

Jarelduste pohjal teeb autor jargmised ettepanekud:

Rakendada e-Oppe tulemuslikkuse hindamise siisteem vastavalt antud t6os vilja
tootatud mudeli kohandatud versioonile (Joonis 3).

Formaalse suhtluse kaudu koostd6 tdhustamine ettevalmistajate, 1dbiviijate ja juhtide
vahel, mil eesmirkide vilja tootamisel ja vélja tootatud tulemuslikkuse hindamise
mudeli tasanditel (Joonis 3) osaleksid juhid ning eesmirke teadvustataks lidbiviijatele,
et hindamise tulemused kajastaksid soovitut. Lisaks on koostod puhul oluline, et
hindamisel saadud tagasisidest oleksid huvitatud nii ettevalmistajad, ldbiviijad kui ka

juhid, mis aitaks tdiustada kursust tulevikus.

40



e Tulemuslikkuse hindamise vdimaluste ja neid mdjutavate teguritega arvestamine.

e Isikute virbamine, kelle pohit6d hdlmaks e-Oppega seonduvat, tagamaks e-Oppe

kursuste tdhtsus organisatsioonis.

e E-dpikeskkonna Edutizer tdiustamine v&i véljavahetamine, kuna takistab ldbiviimist

ning ei toeta hindamist.

Tasand Tegevused tasandi | Tasandist saadav kasu
saavutamiseks
1. Rahulolu hindamine MTA- | Rahulolu lehtede | * Viirtuslik tagasiside, et

S

jagamine/saatmine Oppijatele,
mis sisaldab kiisimusi hinnata
objekti/subjekti: kursuse sisu,
materjalide, labiviijate,
ajakava, tehnoloogiliste
abivahendite ja muu kohta.
Lehtedel peaks olema koht
oppijapoolsete ettepanekute,
kommentaaride jaoks.

hinnata objekti/subjekti.

* Vodivad anda kasulikku
informatsiooni  lébiviijatele,
ettevalmistajatele ja juhtidele
millega arvestada tulevikus.

y

2. Oppimise  hindamine | * Oppijate teadmisi miirava | * Enne ja pirast testid aitavad
MTA-s testi korraldamine enne ja | vOrrelda Oppija teadmisi ja
pérast e-0ppe kursust oskusi enne e-Oppe kursust
* Oppijate oskusi mizrava | kursuse 16puks omandatuga
testi korraldamine enne ja
pérast e-Oppe kursust
A
3. Kiitumise  hindamine | * Oppijate kditumise | * Enne ja pérast kursust
MTA-s hindamine enne ja pirast e- | kiisitlused  v6i  intevjuud
Oppe  kursust  Kkiisitluste, | annavad teada kuidas Oppija
intervjuude voi molema abil | rakendab Gpitut t66l.
isikult, kes teab Oppijat
nditeks vahetu juhi voi
kolleegide kiest.
y
4. Tulemuste hindamine | * Olukorra teadvustamine | * Enne ja pérast olukorra

MTA-s

enne ja pérast e-Oppe kursust.
* Teiste faktorite
eemaldamine, mis vOis
tingida muutused.

* Lubada ajal tulemusi esile
kerkida.

* Olla rahul

teadvustamine médrab kas e-
oppe kursuse jaoks seatud
eesmirgid saavutati.

* Aitab médrata
ettevalmistajate ja ldbiviijate
kompetentsuse.

* Aitab médrata Oppijatele
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| tdendusmaterjaliga. | eneseanaliiisi.

Joonis 3. Donald L. Kirkpatricku tulemuslikkuse hindamise mudel
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KOKKUVOTE

Antud t60s analiiiisis autor e-Oppe kui koolitusmeetodi tulemuslikkust avaliku sektori
organisatsiooni MTA niitel, mida varasemalt pole tehtud. T66 teooria osas selgitas autor kui
tahtis on tootajate arendamine, mis aitab organisatsioonil piistitatud eesmirke saavutada, mida
pakub koolitusmeetod e-dpe. Koolitusmeetod e-6pe toimub arvuti vahendusel ning sisu vdib
olla esitatud info- ja kommunikatsioonivahendite abil. Tagamaks e-Oppe kursuste
tulemuslikkus on oluline kursuste korralik ettevalmistus, ldbiviimine ja hindamine.
Tulemuslikkuse hindamine aitab méérata organisatsioonile seatud eesmérkide saavutamist,
kursuse jaoks tehtud investeeringu tasuvust, hindamisele eelnenud etappide efektiivsust ning
voimalused kursuse tdiustamiseks. Autor andis iilevaate e-Oppe kolmest mudelist: Van Slyke,
Kittener ja Belanger'i; Marshalli ja Shriver'i ning Donald L. Kirkpatricku, millest 1&htuda
tulemuslikkuse hindamisel. Mudelites on selgitatud Oppijat timbritseva keskkonna moju
oppele ning kursuse tulemuslikkuse hindamist esimeset tasandist neljandani, mis tagab
siisteemse iilevaate tulemustest erinevatel tasanditel. Teoreetiliste allikate analiilisimine e-
oppe ja tulemuslikkuse hindamise kohta aitas autoril intervjuude koostamisel, mis mdeldud
MTA-s e-Oppe ettevalmistajatele, ldbiviijatele ning vahetutele juhtidele, saada teada
voimalused e-Oppe kui koolitusmeetodi tulemuslikkuse hindamiseks ja neid mojutavad

tegurid e-Opikeskkonna Edutizer niitel.

Hetkel puudub MTA-s e-Oppe kursuste hindamiseks siisteem. Teadvustatakse rahulolu
kursuse kohta, mille kohta saadavad e-Oppe ettevalmistajad vodi ldbiviijad informatsiooni
monelt dppijalt informaalselt mailitsi voi telefonitsi. Kuna tulemuslikkuse hindamist ei toimu,
siis ei teata kas oskused paranesid, teadmised suurenesid, kas Oppijad rakendavad kursuse
tulemusena teadmisi ja oskusi praktikas ning kas kursusele méiratud eesmargid aitavad kaasa
organisatsiooni eesmirkide saavutamisele. Veel ei teata kas e-Oppe jaoks tehtud investeering
on tasuv. Kuigi hindamist ei toimu on sellest huvitatud nii e-Gppe kursuste ettevalmistajad,

ldbiviijad kui ka juhid.

Tulemuslikkuse hindamist toetavad eelnevalt piistitatud eesmirgid, sihtgrupi teadmine,

koost60 ettevalmistajate, ldbiviijate ja juhtide vahel, dppijate tegevuse jélgimine, ldbiviijate
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huvi tulemuslikkuse hindamiseks, juhtide positiivne toetus tulemuslikkuse hindamiseks ja
juhtide valmisolek osaleda hindamisel. Tulemuslikkuse hindamist takistavad e-dppes Oppijate
teadmiste vOi oskuste eel- ja jdrelkontrolli puudumine, rahulolematus e-dpikeskkonna

Edutizeriga ning eesmirkide véljatootamisel juhtide osalematus.

Ettepanekutena t5i autor vilja e-Oppe tulemuslikkuse hindamise siisteemi rakendamise
vastavalt antud t60s vilja tootatud mudeli kohandatud versioonile (Joonis 3). Tohustada
koost6dd ettevalmistajate, ldbiviijate ja MTA juhtide vahel. Parandada eelnevalt véljatoodud
tulemuslikkuse hindamise véimalusi takistavaid tegureid. Lisaks tegi autor ettepaneku virvata
organisatsiooni isik, kes tegeleks pohitoona e-Oppega seotud tegevustega, et tagada e-Oppe
tahtsus organisatsioonis. Intervjuudes selgus, et e-Opikeskkond Edutizer ei toeta hindamist,

mistottu tuleks seda tdiustada voi valida uus sobiv dpikeskkond.

Liabiviidud uuringu tulemused ja ettepanekud tulemuslikkuse hindamise véimaluste ja neid
mdjutavate tegurite kohta esitab autor MTA e-0ppe kursuste ettevalmistajatele, labiviijatele ja
ka juhtidele. Edasised vdimalikud uurimissuunad oleksid seotud uuringu rakendumisega

MTA-s ja tulemuslikkuse hindamisega.
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SUMMARY

One of the methods for the development of employees is e-learning. E-learning is learning on
the Internet, Intranet or in the web, where the learner acquires knowledge and skills. In case of
e-learning, its preparation, conduct and assessment are important as the student acquires
necessary knowledge and skills independently in the studying environment. The assessment
of the efficiency of training allows to determine whether the goals set for the e-learning
course were fulfilled and what benefit the organisation received, and assess the process of the
course and improve it in the future.

Earlier surveys and the practical experience of the author at the Tax and Customs Board show
that the assessment of the efficiency of e-learning is a field where little research has been
done. According to this, the problem established for the graduation thesis is as follows — what
are the options for assessing e-learning as a training method and what are the factors affecting
these on the example of the e-learning environment Edutizer of the Tax and Customs Board?
The purpose of the present thesis is to analyse the options for the assessment of the efficiency
of e-learning as a training method and the factors that affect these on the example of the e-
learning environment Edutizer of the Tax and Customs Board.

In order to achieve the goal, the author analysed theoretical sources, conducted structured
interviews with the people who prepared, conducted and managed the e-learning of the Tax
and Customs Board and used the inductive analysis and interpretation method.

When analysing the efficiency of e-learning, the author relied on the theoretical positions of
Van Slyke, Kittener and Belanger (2000); Marshall and Shriver (2000) and Donald L.
Kirkpatrick (1998). Based on the theoretical positions, the author reached a conclusion that
the model helps to assess the efficiency of e-learning that provides a systematic overview of
the results on different levels and helps to consider the environmental factors surrounding the
student. From the survey conducted, it appeared that at the moment, the Tax and Customs
Board has no system for the assessment of e-learning, but the author pointed out the options
for assessment and the factors that facilitate or hinder the assessment.

The thesis has been written in the Estonian language and contains 50 pages, three figures, one

table and three annexes.
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LISA 1. INTERVJUUKS KUSIMUSED ETTEVALMISTAJALE

1. Kuidas piistitate e-0ppe kursusele eesmirgid?

2. Kas ja kuidas olete Te teadlik e-Oppet kursust koostades sihtgrupist ning nende
teadmistest, oskustest enne kursust ning milliste vahenditega olete need teadmised,
oskused vilja selgitanud?

Kuidas koostate kursuse dppematerjalid ning kellega teete koot6dd?

Kas dppematerjale koostades peate silmas ka dppijate vajadusi?

Kirjeldage palun koosto6d kursuse ldbiviijaga/haldajaga.

AR

Milliste tehnoloogiliste abivahenditega arvestate e-Oppe kursuse Oppematerjale
koostades ja millised abivahendid aitaksid Teil paremini seda teha?

7. Kuidas olete teadlik kursuse 1oppedes, kas piistitatud eesmirgid said tdidetud ehk kas
teadmised suurenesid, oskused paranesid?

8. Kellelt tahaksite saada tagasisidet? Millisel kujul see vdiks olla?
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LISA 2. INTERVJUUKS KUSIMUSED LABIVIIJALE

1. Milline on Teie koosto6 e-Oppe ettevalmistajatega?
2. Kuidas viite 14bi e-opet?
3. Kas olete teadlik e-Oppe kursuse eesmirkidest ehk millised teadmised, oskused

peaksid muutuma kursusel osalemise tulemusena?

4. Kas ja kuidas olete Te teadlikud kursust lébiviies dppijate vajadustest ehk milliseid on
oppijate teadmised, oskused enne kursust?

5. Kuidas olete rahul e-opikeskkonna Edutizeriga ning kas e-Opikeskkond saaks Teid
paremini toetada kursuse labiviimisel?

6. Milliste tehnoloogiliste abivahenditega arvestate e-Oppe kursust ldbiviies ja millised
abivahendid aitaksid Teil seda paremini teha?

7. Kas, kuidas ja kellelt ja mille kohta saate tagasiside e-Oppe kursuse ja selle
tulemuslikkusest ehk kas eemérgid said saavutatud?

8. Kellele edastate informatsiooni 1dpptulemustest?
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LISA 3. INTERVJUUKS KUSIMUSED JUHILE

Kui palju on Teie osakonnas/talituses e-Oppes osaletud?
Kuidas Te suhtute e-dppesse?

Kuidas Teie tootajad suhtuvad e-Gppesse?

Mida e-0ppe kursustel osalemine Teile on andnud?

Mida on e-dppe kursustel Teie osakonna/talituse tootajatele andnud?

A T

Kas e-0ppe Opikeskkond on organisatsiooni jaoks rahaliselt tasuv ja aitab saavutada e-

oppe kursuse jaoks loodud eesmirke?

7. Kuidas e-0pe toetab organisatsiooni eesmirke?

8. Milline on Teie koost60 kursuse ettevalmistaja voi ldbiviijaga?

9. Kas Teie olete osalenud mone e-Oppe kursuse eesmirkide vilja tootamisel ehk
selgitate vilja Oppijate vajadused kursusel osalemiseks?

10.  Kas e-dpet oleks vaja paremaks muuta? Kuidas?

11.  Kas Teie arvates oleks vaja e-6ppe kursust hinnata?

12.  Kas ja kuidas Teie hindate oma osakonna/talituse to6tajaid kes on e-dppes osalenud?

50



