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SISSEJUHATUS

Ulemaailmse majandussurutise perioodil peavad ettevotted iiha rohkem mdtlema oma kulude
kokkuhoiule. Valitsusasutused on riigieelarve kirbete tottu sunnitud vidhendama palgafonde ja
ametnike arvu. Tootaja jaoks tdhendab see hirmu ning ebakindlust tuleviku suhtes oma
ametikohal. Uhildamaks nii tooandjate eesmiirke kui ka to6tajate heaolu, tuleks Eestis praeguses
majanduslikus olukorras hakata enam kaaluma alternatiivsete tookorralduslike vormide
rakendamist. Efektiivsuse tdstmine ja paindlikkus on olulised edutegurid, et rasket aega iile elada
suuremaid kahjusid kandmata. Parem personali planeeritus ja valmisolek vOimalikeks
keskkonnamuutusteks tulevad kasuks koigile organisatsioonidele ning peaksid olema

loomulikuks osaks asutuse strateegias.

Paindlikeks toovormideks voib lugeda koiki tookorraldusi, mis erinevad traditsioonilisest.
Infotehnoloogia areng ja iiha suurema tidhelepanu pooramine inimeste heaolule ning t60 ja
pereelu iihildamisele, on pannud riike soodustama paindlike toovormide rakendamist ettevotetes.
Tihti ei mahu todtaja ja todandja vajadused klassikalisse toosuhte raamistikku. Paljudel ametitel
ei ole oluline tipselt kellaajast kellaajani tootamine, vaid pigem saadav véljund. Kvaliteetse ja
usaldusviirse toosuhte tulemusena kasvab tooviljakus. Paindliku tookorralduse siisteemne ning
labimdeldud rakendamine aitab kasutada olemasolevaid ressursse otstarbekamalt ning voimaldab
arvestada enam tootaja vajadusi. Uhtlasi voib paindlikkuse edendamine tdsta tootajate
motiveeritust. Kogu Euroopas on hakatud paindlikele toovormidele iiha enam tdhelepanu

poorama, kuid Eestil on veel selles vallas arenguruumi (Anspal ja Karu 2007:119, 152).

Eesti rahvaarv langeb rahvastikuprognoosi kohaselt iihelt miljonilt kolmesaja tuhandelt inimeselt
2050. aastaks 1.1 miljonini (Rahvastikuprognoosid...04.10.08). Siindimuse langus on joudnud
tekitada meie kodumaal arenenud riikidele omase demograafilise olukorra, kus jirelekasvu ei ole
piisavalt ning tdsiseks probleemiks on kujunemas rahvastiku vananemine. See tdhendab, et
nooremate inimeste osakaal rahvastikus on kahanenud ja tooealist elanikkonda jadb vihemaks.
Lisaks on siiani olnud suureks probleemiks kvalifitseeritud t66jou leidmine. Eelnimetatud
probleemide iiheks leevendamise mooduseks oleks paindliku tookorralduse osakaalu
suurendamine vastavalt vOimalustele ja to6 iseloomule. Paindlike todvormide kasutusele
vOtmine avab tooandjale vdoimaluse vérvata inimesi suuremast arvust sihtgruppidest, kust see

enne ei olnud ehk voimalik. Nendeks on puuetega inimesed, iilidpilased, vdikelastega vanemad



vOi pensioniealised. Nii kasutatakse dra ka nende inimeste potentsiaal, oskused ja teadmised, mis

traditsiooniliste toovormidega oleks kasutamata jainud (Anspal ja Karu 2007:19).

Paindlik tookorraldus aitab tuua todturule senisest enam mitteaktiivseid tooturu litkkmeid ning on
tiheks voimaluseks aidata viikelapsega kodus oleval vanemal piisida kursis tooeluga ja olla
aktiivne. Et tdnapdeval on iiha aktuaalsemaks muutunud t60- ja pereelu iihitamine ja
elukvaliteedi tdstmine, siis tasub tooandjatel heade tootajate hoidmiseks kaaluda uuenduslikumat
lahenemist. Paindlikku tookorraldust oigel viisil rakendades on organisatsioonil lisaks
rahulolevate tootajatele suurem valmisolek erinevateks viliskeskkonnast tulenevatele

muutustele.

Loputdo esimeseks eesmirgiks on vilja selgitada kui palju ja milliseid erinevaid paindlikke
toovorme kasutatakse Eesti avalikus sektoris ministeeriumide, ametite ja inspektsioonide niitel.
Selle tulemusena on vdimalik kaardistada hetkeline olukord. Teiseks eesmirgiks on kiisitluse
tulemusena uurida antud organisatsioonide hoiakuid ja arvamusi paindliku téokorralduse
rakendamisest ning selle tuleviku potentsiaalist. Valimi suuruseks on kokku 43 avaliku sektori
asutust, millest iiksteist on ministeeriumid, kakskiimmend kuus riiklikud ametid ja kuus
inspektsiooni (Lisa 1). Uuringu tulemuste pdohjal teeb autor omapoolsed jareldused ning pakub

vilja ettepanekud valdkonna arendamiseks.

Eesmirkidest tulenevalt seab autor jirgmised uurimisiilesanded:

1) saada lilevaade kui palju ja milliseid tdovorme rakendatakse avaliku sektori asutustes;

2) selgitada vilja, kas paindlikku tookorraldust rakendatakse siisteemselt ja planeeritult voi
ainult iiksikjuhtumite lahendamiseks, juhi — alluva suusdnalise kokkuleppena;

3) teha kindlaks millised paindlikud t66vormid on end digustanud ja millised mitte;

4) teha kindlaks kas avaliku sektori organisatsioonidel on piisavalt informatsiooni paindlike
toovormide rakendamise voimalustest;

5) teha kindlaks millised asjaolud soodustaks senisest enam kasutama paindlikke tddvorme ning
kuidas saaks riik seda soodustada;

6) selgitada vilja hoiakud ning suhtumine paindliku tookorralduse rakendamisesse.

Autor kasutab 16putdos konkreetseid eesmérke ning ei sea hiipoteese, kuna teema laiapdhjalisuse
tottu oleks neid liialt palju ja nad ei tdidaks seetdttu oma eesmérki. Antud t60 raames ldbiviidava
ankeetkiisimustiku andmete analiiiisi ja jarelduste eesmirgiks on olla sisendiks jidrgnevatele

samalaadsetele uurimistoodele ja pakkuda taustainformatsiooni. Eeloeldust ldhtuvalt seati



1oputdodle kaks peamist eesmdrki ning nendest tulenevalt omakorda konkreetsed

uurimisiilesanded.

Esimeses peatiikis tutvustatakse erinevaid kasutatavaid paindlikke toovorme ja tuuakse vilja
nende head ja halvad kiiljed. Teises peatiikis kirjeldatakse paindliku todkorralduse positiivseid ja
negatiivseid pooli ja pakutakse vilja véimalikud sihtgrupid, kellele antud tookorraldus sobida
voiks ning pdhjused miks Eestis seda valdkonda ldbimdeldult ning riiklikul tasandil arendama
peaks. Antud peatiiki 16petab iihiskonna senise suhtumise ning reageeringu kirjeldamine
paindliku tookorralduse rakendamisesse. Kahes viimases peatiikis tuuakse vilja uurimistoo
metodoloogia ja tulemused ning analiiiisitakse ldbiviidud empiirilise uurimise tulemusi. Andmete
kogumise meetodina kasutati ankeetkiisimustikku, mis edastati eelistatavalt {ilalnimetatud
organisatsioonide personaliosakonnale. Nendelt saadud tagasiside pdhjal teeb autor omapoolsed

jéareldused ning ettepanekud valdkonna arendamiseks.

Too pohineb erinevatel artiklitel, uuringutel ja Euroopa Liidu dokumentidel. Kasutatud on
erinevate allikate statistilisi andmeid ning organisatsiooni juhtimisalaseid raamatuid. Lisaks on
tdiendavaid andmeid leitud interneti portaalidest ning tehtud sisulist arutelu Eestis antud

valdkonda puudutava digusliku regulatsiooni kohta.



1. PAINDLIKUD TOOKORRALDUSE VORMID

Paindlikuks toovormiks nimetatakse igasugust tookorraldust, mis erineb tavapirasest
regulaarsest viis pdeva nddalas, kaheksa tundi pdevas ja kindlas tookohas tehtavast toost. TOO
voib olla paindlik oma sisult ja tooiilesannetelt. (Karu 2007:10) Enne paindlike tookorralduslike
vormide lihemat tutvustamist on oluline mdista mida tdhendab ,tookorraldus ja ,,paindlikkus‘

majanduses.

Majandusleksikon defineerib paindlikkusprintsiipi kui pdhimdtet vOimalikult enam arendada
voimet vajaduse korral suunda muuta, liigsete kulude, sekelduste ja hiireteta, et vihendada
ootamatutest siindmustest tulenevat kahjude ohtu. Tookorraldus tdhendab meetmete siisteemi
to0jou otstarbekaks jaotumiseks, tookohtade paigutamiseks tooliste vahel, tooiilesannete
jaotamiseks, t60 normimiseks, tooreziimist kinnipidamise jalgimiseks, tehtud t60 vastuvotmiseks
ja kontrollimiseks, t66 tasustamiseks. Tookorraldus ithendab t66 tehnilise, majandusliku ja puht

fiisioloogilise kiilje. (Mereste 2003:63, 439)

Demograafilisele kriisile ja kvalifitseeritud t66jou puudusele on lisandumas veel iiks oluline
probleem. Majanduskasvu ajal liks koikjal ettevotluses hésti ning loodi aktiivselt uusi tookohti.
Selle tulemusel todtuse méér langes ning aasta 10puks oli tootute arv viahenenud 38.6 tuhande
inimeseni. Seevastu hdivatute arv kasvas aastaga ligi 40 000 inimese vorra ning moodustas IV
kvartalis 651 000 inimest (Konkurentsivoime 2007:10-11). Hetkel valitseb Eestis vastupidine
tendents. Majanduslangus on tinginud organisatsioone vaatama iile enda kulud ning rakendama
kokkuhoiupoliitikat. Tootute arv kasvas 2008. aasta viimases kvartalis 54 000-ni. Mitteaktiivsete
inimeste arv eelmisel aastal kiill langes, kuid on endiselt médrkimisviirselt korge, nimelt
348 000. (Toohoive ja tootus...25.03.09) Paindliku tookorralduse rakendamine voib olla iiheks
alternatiiviks toohdive suurendamisel ja aidata todandjatel kasutada oma inimressurssi
optimaalselt. Et see toimiks korrektselt ja tdidaks oma eesmairki, tuleb antud meetmeid
kasutusele vottes kaaluda tdsiselt nende sobilikkust asutuse toostiili ja —keskkonnaga. Seejérel

viia muudatused sisse libimdeldult ja siisteemselt.

Uhest klassifikatsiooni paindlikust tookorraldusest ei ole, kuna nende médratlemine on suuresti
subjektiivne. Uldiselt vdime kisitluse jaotada tookohasiseseks ning -viliseks paindlikkuseks.
Autor keskendub oma toos jiargmistele paindlikele tookorraldustele: 1) ajapaindlikkus,

2) kohapaindlikkus, 3) funktsionaalne paindlikkus, 4) lepinguline paindlikkus.



Tookohasiseseks paindlikkuseks saab pidada aja-, koha- ja funktsionaalset paindlikkust, mis
mojutavad inimesi vahetult konkreetsel tookohal tootades. Lepinguline paindlikkus on
tookohaviline paindlikkus, mis on seotud todtajate todle votmise tingimustega, aga ka sellega,
kas rakendatakse iildse t60- voi voladigussuhte pohimotteid. Lepinguline paindlikus on suures
ulatuses reguleeritud Oigusaktidega. (Karu 2007:11) Soltuvalt riigi regulatsioonidest on
ettevotetel vajadusel vdoimalik oma tootajate koosseisu mitmetel viisidel reguleerida, et tagada
seeldbi tookohaviline paindlikkus. Tookohasisest paindlikkust on aga raskem defineerida ja
moota kui tookohavilist paindlikkust, kuna seda kasutatakse ka traditsioonilise todkorralduse

raames. (Anspal ja Karu 2007:127,132)

1.1. Ajapaindlikkus

Ajapaindlikkus holmab endas erinevaid tootamise aegu, tavapdrasest lithemaid toopdevi ja
mdidratlemata tooaega. Ajapaindlikud todvormid vodivad olla kas regulaarsed ja pidevad voi
ebaregulaarsed ja ajutised. (Karu 2007:10) Selline tookorraldus aitab vastavalt vajadusele
olemasolevat personali kohandada hooajalise voi tsiiklilise ndoudlusega, muutes koosseisu asemel
hoopis pédeva, kuu voi kogu aasta to6tundide arvu. Labimdeldult ja siisteemselt rakendades aitab

viltida tootajate koondamist kui tdokoormus viheneb.

Osaline todaeg on todandja juures kehtestatud todajanormist lithem todaeg ja seda rakendatakse
tootaja ja tooandja kokkuleppel. (Plaks, Koressaar, Haljasmée ja Huberg 2007:169). Enamasti on
see defineeritud kui tootamine alla 35 tunni néddalas, teatud erisustega monel tooalal, kus
tdistodaeg on juba alla eelnimetatud méddra (Anspal ja Karu 2007:132). Osaajaga t60 on
Euroopas enim levinud paindlik toovorm, ometi on selle paindlikkuse iile vaieldud. Kui inimene
tootab osaajaga ning omab selle korval teisi kohustusi, mida ei saa muuta, siis ei ole see tema
jaoks eriti paindlik. Juhtimise vaatenurgast on osaajaga tootajaskond paindlikum kui standardsed
tdiskohaga alluvad, kuna praktikas on nende arvu kergem kahandada vdi suurendada, monel

juhul nihutada nende todaega pieva kestel. (Brewster & Larsen 2000:131)

Osalise tooajaga tootamise levikut mojutavad muuhulgas jargmised tegurid (Brooks 2008:229):
1) tooturu olukord;
2) maksupoliitika ja sotsiaalsed garantiid;
3) todandjate harjumused: nditeks vOib tooandja kasutada osalise todajaga todjoudu

palgakulude kontrolli alla saamiseks ja paindlikkuse suurendamiseks;
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4) teatud valdkondade suurenemine.

Uletunnit6o on Eestis reguleeritud T66- ja puhkeaja seaduses. Selle jirgi loetakse iiletunnitéoks
tootamist iile kokkulepitud todajanormi. Tooaja summeeritud arvestuse korral on selleks
arvestusperioodi todtundide iildarvu iiletavad tootunnid. (TPS § 7 1g 1, 2) Seega on iiletunnitodga
tegemist juhul, kui tooaeg iiletab todlepingus kokkulepitud tovaega. Uletunnitood kasutatakse
enam juhtudel kui on tarvis kiiresti reageerida tookoormuse suurenemisele (Brewster & Larsen
2000:133), vdoimaldades seeldbi viltida kulutusi lisat6ojou viarbamisele, valikule ja koolitusele.
Toovotjate huvi iiletundide tegemise vastu tuleneb lisateenistuse soovist ning korgemast
tootasust iiletundide eest. (Tirk 2005:108) Lisatasu asemel voib todtajale anda ka vaba aega

(Plaks jt 2007:176).

Kindlaks mdidramata to6ajaga leping sarnaneb osati ajutise to6jou kasutamisega. Organisatsioon
voib 1opetada toolepingud koigi tootajatega ning votta osa todtajaid uuesti todle osalise todajaga
ning iilejddnutele anda t66d siis, kui todandjal seda pakkuda on. Teine vdimalus on méérata
tootajale aastane tootundide arv, juhul kui alluv peab aeg-ajalt tootama pikemalt. Méddramata
tooajaga leping annab organisatsioonile voimaluse varieerida tootajate hoivatust ndudlusega ja

tulla vastu turu ndoudmistele. (Brooks 2008:226-229)

Lisaks eelnimetatutele on olemas suur hulk teisi ajapaindlikke vorme, mis ei ole niivord laialt
levinud. Nendeks on vahetustega t66, summeeritud tootundide arvestus kokkulepitud perioodil,
libisev tooaeg, ebatiilipilisel ajal tootamine ja tidhtajaline tootamine.(Brewster & Larsen

2000:133-134)

Vahetustega t60 ei ole todtamise uus vorm. See on olnud traditsiooniline ja hddavajalik
tegevusvaldkondades, kus varustus, teenused ja tootmisprotsess peavad jatkuma 24 tundi jirjest.
Konkurentsi surve tooandjatele on pdhjustanud tootamiseks ettenidhtud aja pikendamise ja
produktiivsuse tousu. (Brewster & Larsen 2000:134) Vahetustega to6d kasutatakse juhul kui to6
tegemiseks ndutav ajanorm on pikem kokkuleppelisest toopdevast ning t60 iseloom nduab seda.
Vastavalt TPSi § 14 10ikele 3 kohaldatakse td0aja summeeritud arvestust kui tdoajanormi
tdidetakse toopdevast pikema ajavahemiku jooksul. T6oajanorm lepitakse aga kokku kas
ametiasutuse vOi toosisekorraeeskirjas, kollektiiv- voi todlepingus (TPS § 14 lg 2). Téoaja
summeeritud arvestust on moistlik rakendada ennekdike siis, kui t00 iseloomu tottu ei ole
voimalik kinni pidada toopdeva voi toonidala iildisest normist ja aitab iile saada mittevastavusest

tootajate todaja ja tookoormuse vahel. Antud lepingulist toovormi kasutades on vdimalik



tootunnid iimber nihutada sellisel viisil, et kaetud oleksid viljund vdi ndudlus. See aitab juhtidel
sobitada olemasolev inimressurss paremini organisatsiooni vajadustega ning kokku hoida
kulusid, kaotades vajaduse lisat6ojou palkamiseks perioodil, kui todokoormus suureneb.
Tootajatele seostub aastase tootundide arvestusega amet korgema sissetulekuga, rohkema
puhkeajaga ning suurema etteennustatavusega ja stabiilsusega. (Plaks jt 2007:173; Brewster &

Larsen 2000:134)

Libisev todaeg on teoreetiliselt siisteem, kus tootaja saab konsulteerides eelnevalt oma
tooandjaga, korraldada oma tdodaega nii nagu ta seda soovib. Tavaliselt on nendel valikutel
piirangud ndudega jouda todle vidhemalt teatud kindlaksméidratud ajavahemikul. (Brewster &
Larsen 2000:135) Libiseva todaja peamiseks eesmirgiks on pakkuda personali kohalviibimiseks
paindlikumat siisteemi. Tootundide arv peab oodatult olema sama, mis oleks kindlatel
kellaaegadel tootades. Erinevus seisnebki faktis, et antud siisteemis saab indiviid ise valida todle
joudmise ja sealt lahkumise aja ning 1dunapausi pikkuse. Paindlikku tooaega rakendades tuleb
arvestada, et see peab sobima organisatsiooni keskkonnaga ja ei tohiks vidhendada iildist
efektiivsust. (Work Life Balance...02.01.09) Selline tookorraldus annab todtajatele voimaluse
planeerida enda p#ev viisil, mis on neile kdige sobilikum. Uhtlasi suurendab vdimalust, et todle

tullakse mitte ainult kohalolekuks vaid essmirgiga tidita ametijuhendis seatud kohustusi.

Ebatiitipilisel ajal tootamine tdhendab t66] kdimist tavapérasest, nii 0elda tiheksast viieni, ajast
erinevalt. Nendeks on tootamine Ohtuti, 60sel vOi nddalavahetustel. Antud vorm ei pruugi
tootajale automaatselt negatiivne olla. (Anspal ja Karu 2007:143-144) Olenevalt isiksusest ja
tema harjumustest, voib sellistel aegadel to6tamine sobida modnele hoopis pareminigi kui

traditsionaalne.

Mairatud ajaks sOlmitud (tdhtajaline) lepinguga todtajad on voetud todle lepingus kindlaks
mairatud perioodiks. Neile ei vdi kohaldada ebasoodsamaid tingimusi kui vorreldavale tootajale,
kelle todleping on sdlmitud midramata ajaks (TLS § 132 Ig 1). Niiteks Suurbritannias on
tiahtajalise lepinguga tdiskohaga voi poole kohaga tootavatel emadel voimalus kdia tool ning
peatada leping voi votta palgata puhkust koolivaheajal. Nende tookoht siilitatakse kuni kooli
alguseni. (Brewster & Larsen 2000:135) See on modeldud peamiselt noorte lastega peredele
kombineerimaks to6d ja kohustusi perekonna ees, vOimaldades neil votta kuni kolm kuud
puhkust suvisel koolivaheaja perioodil. Selline skeem vdib iihtlasi olla voimaldatud todtajatele,

kes peavad hoolitsema (t66)voimetut sugulast. (Work Life Balance... 02.01.09)
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1.2. Kohapaindlikkus

Kohapaindlikkus tihendab tootamist tavapdrasest tookohast voi kontorist viljaspool. Eristatakse
peamiselt kaugtood ja kodutood. Molemad saavad olla kas pidevaks tookorralduseks, kuid
voivad olla ka ajutised. (Karu 2007:11) Kodutooks nimetatakse tookorraldust, mis laseb
tootajatel teha oma to6d nende enda kodus. Tooandjale on see kasulik kuna aitab vdhendada
tildkulusid. Tootajale annab see voimaluse planeerida paremini oma todaega ning koduseid ja

eraelulisi tilesandeid. (Heery & Noon 2001:158)

2002. aastal Euroopa sotsiaalpartnerite allkirjastatud kaugtood puudutavas raamkokkuleppes
defineeritakse moistet kaugtoo kui tookorralduse vormi voi to0 tegemise viisi, kus kasutatakse
infotehnoloogiat. See toimub t6dlepingu voi toosuhte kontekstis ning kus todd, mida voiks teha
tooandja territooriumil voi ruumides, tehakse mujal. (Euroopa Ametiithingute Keskliit jt ...
08.01.09) Kuigi seaduses kaugtdo mdistet ei ole, on see kiibel teoorias ja jaguneb veel omakorda
paljudeks erinevateks t60 tegemise vormideks (Plaks jt 2007:178). Kaugtoo liikideks on (Eesti
Kaugtoo Uhing...02.01.09):
1) satelliitbiirood - todandjale kuuluvad véi todandja poolt renditavad geograafiliselt eri
paigus asuvad kontorid;
2) kohalikud kaugtookeskused - sarnased eelmistega, kuid mitme firma peale {ihised;
3) kodus tootamine - tdotajal on sisustatud oma elamise juurde spetsiaalne tookoht;
4) mobiilne kaugtoo - eraldi todkohta sisustatud ei ole, vaid siilearvutit kasutatakse seal, kus
parasjagu viibitakse;
5) segavariandid - iikski eelpool loetletud variantidest ei pruugi olla totaalne - kodustdotaja
voib vajadusel minna kaugtookeskusesse voi tootada moned pdevad todandja ruumides,

samuti tehes ka mobiilset kaugt6od.

1.3. Funktsionaalne paindlikkus

Funktsionaalse paindlikkuse all mdeldakse nii delda piire tekitavate tookohtade kaotamist, et
edendada tohusat meeskonnatodd ja parandada tootlikkust (Brooks 2008:226-229). Seda on
kasutatud juba kaua ning see tdhendab vdimalust tootajaid kiirelt ja sujuvalt iimber jaotada
tegevuste ja iilesannete vahel. To6tajaid saab liigutada iihelt t60lt teisele ja neilt voidakse oodata
oskusi kogu nende vdimekuse piires. Tooandjad vdivad tahta kasutada sellist todvormi, kuna
pliiavad sel viisil kasutada tédielikult kogu oma t66joudu. Funktsionaalne paindlikkus on

voimalik kui alluvatel on sellises ulatuses oskusi, mis on vajalikud erinevate t6dode tegemiseks.
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(Armstrong 1999:181, 334) Tootaja jaoks on see positiivne, kuna saadakse vaheldust iiksluisete
ilesannete tditmisele. To0andja saab aga ettevottesiseselt leida oma tootajatele asendajad. (Karu

2007:14) Uhtlasi aitab see motiveerida ja arendada organisatsiooni liikmeid.

Funktsionaalse tookorralduse puhul voib kasutada erinevaid vdimalusi nagu t60 jagamist,
alluvate rotatsiooni ja poliifunktsionaalsust. Nendest esimese puhul on tegemist osalise
tooajavormiga, kus kaks vOi enam tootajat jaotavad vastutust ja tooiilesandeid iihel ametikohal.
Tootajad todtavad osaajaga ja nende todtundide arv on midratletud toodlepingus. (Heery & Noon

2001:189-190)

Rotatsioon ehk ajutine iileviimine on see, kui ametnik on méddratud tdhtajaks iile viidud teisele
ametikohale kas iihe ametiasutuse piires vOi teise ametiasutusse ning tdidab teise ametikoha
ilesandeid. Avalikus sektoris on selline iileviimine lubatud ainult teenistuslikel pShjustel ja ei
tohi ilma ametniku kirjaliku ndusolekuta kesta rohkem kui 90 pédeva kalendriaastas. Seda aega on
vOoimalik ilma ametniku ndusolekuta iiletada, kui vastav asutus ei saa ennast muidu alal hoida voi
kui see teenib ametniku viljadppe eesmirke. (Justiitsministeerium 2007:107) Rotatsioon on
tiheks vdimaluseks, kuidas t66d paremini korraldada. Teisest kiiljest on see hea viis tootajate
arendamiseks, mis voib iihtlasi olla organisatsiooni jaoks tidhtsate toGtajate motiveerimiseks ja

pikemaajalise toOsuhte aluseks.

Poliifunktsionaalsus tihendab tootajate voimete arendamist, et nad votaksid suuremas ulatuses
ilesandeid ning harjutaksid vastutustunnet. See on kooskdlas inimressursi juhtimise filosoofiaga,
mis vidrtustab inimestesse investeerimise olulisust ja seeldibi nende arendamist.
Poliifunktsionaalsus paneb organisatsioonile aga arvestatava ndudmise pakkuda vajalikku
koolitust ning motiveerida inimesi Oppima. (Armstrong 1999:335) Poliifunktsionaalsed tdotajad,
keda on koolitatud tditma erinevaid tooiilesandeid, on iiha tavalisem ndhtus (Brooks 2008:226-

229).

1.4. Lepinguline paindlikkus

Paindlik vdib t60 tegemine olla nii toolepingu kui voladigusliku lepingu alusel (Plaks jt
2007:181-182). On rida meetodeid, mil viisil saavad organisatsioonid oma t66 tehtud. Monedel
juhtudel voib olla tegemist lepingutega, mis on vidga kaugel “tiilipilisest” lepingust palju
olulisemal moel, kui ainult muutus ajas, mil tootaja teeb t66d. (Brewster & Larsen 2000:135-

136) Erinevus voib seisneda nditeks todtajate todle votmise ja tasustamise teistsugusest viisist.
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Taolised toovormid on nditeks ajutised tootajad, kolmepoolsed lepingud (rendit6o), tootamine

voladigusliku lepingu alusel, toode viljastpoolt tellimine ning fiiiisilisest isikust ettevotjad.

Ajutised tootajad on inimesed, kellele tasutakse tehtud tootundide, tiikitéo voi konkreetsete
toolilesannete tditmise eest. Ajutiste tootajate palkamine on lihtne. Enamasti kasutatakse neid
madalamat kvalifikatsiooni ndudvate toode tegemisel, kuid viimasel ajal on levinud ajutiste

tootajate kasutamine ka spetsialistide ja isegi juhtide ametikohtadel. (Tiirk 2005:108)

Ajutisi tootajaid kasutatakse mitmel pdhjusel (Brooks 2008: 229):
1) vdhendamaks kulutusi védrbamisele ja valikule, kasutades selleks niiteks
virbamisbiiroode abi;
2) tditmaks lithiajalisi tooiilesandeid;
3) lihtsustamaks t60lt vabastamist;

4) vihendamaks kulutusi togjoule.

Tootajate rentimine on kahe organisatsiooni vaheline todtajate kasutamise lepinguline vorm,
mille kidigus iiks organisatsioon rendib teiselt tootajaid, nendega ise sealjuures otsestesse
lepingulistesse suhetesse astumata. Tootajate rentimine vdoimaldab véltida personali virbamise ja
valiku ning todtajate koondamisega kaasnevaid probleeme ja kulutusi ning on sobilik eelkdige
ootamatu to0jouvajaduse suurenemise korral. Tootajate rentimine vOimaldab saada
kvalifitseeritud personali, sidudes teda samal ajal t60vGtjaga minimaalselt. Renditavad to6tajad
on nimetatud organisatsioonide palgal tdhtajaliste lepingutega ning toolepingust tulenev vastutus
tootajate ees lasub teenuse pakkujal. (Tirk 2005:109-110) Kui todtaja on sobiv ning rentija
soovib temaga sOlmida piisivat toosuhet, voib jouda selles kokkuleppele nii tootajat rentiva

ettevottega kui tootaja endaga.

Rendit66joudu voib kasutada nendel toddel, kus todiilesanded on lihtsad ja ei ndua erivéljadpet
ega erialaseid spetsiifilisi teadmisi. Voi siis toodel, mis eeldavad erioskusi, kuid iilesanded on
standardiseeritud seaduse voi muude protseduuridega ning muudatuste jargimise vastutuse saab
panna rendit6ojoufirmale (raamatupidamine, sekretériteenus jne). (Pedras, Liivamigi ja Varts
2007:75-76) Monikord voetakse rendi korras todle ka professionaale, niditeks suurte muudatuste
tegemiseks vOi kuni leitakse endale juba pohikohaga tootaja. Sellised todtajad aitavad kiiremini
muudatusi ldbi viia ja pdohikohaga tootajaid ndustada. (Tiirk 2005:110) 66jou rent on suunatud
eeskitt ettevotetele, kelle personalivajadus on muutuv voi hooajaline. Rendit66joudu on mdistlik

kasutada olukordades kus piisitootaja palgalhoidmine ei ole otstarbekas vOi vajatakse asendajat
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pohitdookahaga tootaja ajutiseks draolekuks. (Pedras jt 2007:118-119) Tootaja seisukohalt sobiks

see inimesele, kes ei soovi end piisivalt siduda mdne organisatsiooniga.

Voladigusliku lepingu alusel tegutsedes saab arvestada mdlema poole vajadusi ning huve.
Taoline toosuhe sobib erinevate kindlamahuliste vdi eesmargiga médratletud projektide
teostamiseks, mille kdigus jadb toovotjale vabadus ise vastava too tegemine korraldada. Teostaja

voib reeglina valida ise t60 tegemiseks sobiva aja ja koha. (Plaks jt 2007:183)

Allhange on vahend, mille rakendamisel antakse teatud todde tegemine lepingulisel alusel
teis(te)le organisatsiooni(de)le. Organisatsioon ei palka toomahu suurenemise korral uusi
tootajaid, vaid solmib lepingu teise ettevottega, kes votab teatud todde tegemise enda peale.
Allhankeid on otstarbekas kasutada valdkondades, mis pole organisatsiooni pohitegevuseks. See
voimaldab organisatsioonidel pooOrata suuremat tdhelepanu oma podhivaldkonnale. (Tiirk
2005:109) Mones toostusharus, niiteks ehituses ja tootmises on selline skeem olnud kasutusel
juba mdnda aega. Niilid aga kasutatakse seda iiha sagedamini ka mujal, nagu niiteks teeninduses
ja avalikus sektoris.(Brooks 2008:226-229) Allhankeid on mdistlik kasutada kui vajatakse
oskusteavet, mida organisatsioonis endas ei ole. Vdimaldab hoida aega ning ressursse kokku kui

ostetakse sisse teenuseid, mis ei ole organisatsiooni enda pohitegevusteks.

Fiitisilisest isikust ettevotjana (FIE) tegutsemise vorm pakub pohimdtteliselt tidielikku
sOltumatust ja on sobiv projektipdhist, individuaalteenust pakkuvatele voi loomingulist to6d
viljelevatele inimestele. See on sobiv tootamise vorm isikutele, kel ei ole raskusi endale
klientuuri leidmisega ja kes tulevad toime iseseisvalt enda t60 korraldamisega. Tegevuse
alustamine FIEna eeldab siiski teatavat algkapitali toovahendite ja materjalide soetamiseks.
Tookoormuse suurenedes voib FIE votta palgata endale tootajaid, olles téoandjaks voi solmida

alltoovotu lepinguid. (Plaks jt 2007:185)
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2. PAINDLIK TOOKORRALDUS PRAKTIKAS

2.1. Paindliku t60korralduse negatiivsed ja positiivsed kiiljed

Maailmas viirtustatakse iiha enam pereelu ja vordsete voimaluste tagamist kodigile. Muutused
toojouturgudel, konkurents organisatsioonide vahel on pannud t6dandjaid hoidma hiid tootajaid,
litkkuma jatkusuutliku ja Oppiva organisatsiooni kisitluse poole. Selleks arvestatakse iiha enam

tootajate soovidega. Inimressursi juhtimise aluseks on arusaam, et inimesed on kdige tdhtsamad.

Kuigi tootajad on organisatsiooni kdige olulisem ja monikord ka kdige kulukam ressurss,
iseloomustab seda sageli paindumatus ja inertsist tegutsemine. Seetdttu proovivad paljud
organisatsioonid rakendada paindlikumaid to6tingimusi ja struktuuri. Paindliku todkorralduse
rakendamisel on siigav mdju organisatsioonikditumisele, sealhulgas motivatsioonile,
meeskonnatodle, infovahetusele, kultuurile ja muudatustele. (Brooks 2008 :226-229) ,,Paindliku
tookorralduse rakendamine ei tdhenda ilmtingimata ainult positiivseid tulemusi. Kui siisteem
ning protsess on libi motlemata, vdivad tagajdrjed osutuda ebasoodsaiks nii todandjale kui
tootajatele.” (Kala 2008:31) Seega tuleb rakendamisel kaaluda koiki aspekte ja sobivust

tooiilesannete ning organisatsiooni eesmérkidega.

Paindliku tookorralduse mdju uurides on leitud, et paindlik tookorraldus suurendab tooga
rahulolu ja motivatsiooni (Almer & Kaplan 2002:18, 31; Kauffeld, Jonas & Frey 2004:79). Nii
on todandjad hakanud kasutama paindlikku tookorraldust organisatsiooni atraktiivsuse
tostmiseks ja uue tootajaid motiveeriva hiivena (Naelapea 2007:222). Organisatsioon saab
sellisel moel panustada too- ja pereelu véirtustamisesse ja aidata kaasa rahuloleva dhkkonna
tekkimisele ettevottes. Tooandja kasuks saab lugeda asjaolu, et vastavalt E. D. Almeri ja S. E.
Kaplani uuringu tulemustele vihenesid t66lt lahkumise soovid oluliselt paindlikult tootavate

inimeste seas, vorreldes traditsiooniliselt tootavatega (2002:1).

On vilja toodud tdsiasi, et paindlike toovormide rakendamine on organisatsioonile otseselt
kasulik kuna need (Karu 2007:24):

1) vidhendavad t66jou voolavust ja toolt puudumist;

2) parandavad to0 produktiivsust ja kvaliteeti;

3) parandavad toodete ja teenuste pakkumist.
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Uuringust on selgunud, et paindlikult tootamine tdstab lisaks motivatsioonile veel personaalset
vastutust ja aitab paremini planeerida t60- ja vabaaega. Lisaks on tehtud kindlaks, et antud
tookorralduse alusel todtavad inimesed nditavad vilja tugevamat kaasatust to6l, rohkem aktiivset
mdtlemist ning viheneb toolt puudumiste arv. Et suurendada aktsepteeritust muutustega, tuleks
eelnevalt pakkuda tootajatele voimalust tutvuda uute paindlike toovormidega, praktiseerides neid
esialgu mingi perioodi viltel. Seda pdhjusel, et varasemat kogemust uute tdodovormide suhtes
omanud organisatsiooni liikmed suhtusid nendesse palju positiivsemalt. (Kauffeld jt 2004:94,

97)

Tootajate aspektist voib paindliku tookorralduse rakendamine kaasa tuua jargmisi positiivseid
mdjusid (Toshiba & Flexibility ...2001: 79, 98-100):

1) igapdevaste kulutuste vihenemine;

2) vabadusastme suurenemine;

3) paremad vdimalused to6 leidmiseks;

4) stressitaseme vihenemine;

5) t60 ja toovilise elu parem tasakaalustatus:

6) toole- ja toolt koju kuluva liikumisaja kokkuhoid;

7) suurem vastutus ja iseseisvus (Kauffeld jt 2004:94).

Paindlike toovormide moju stressile, ldbipdlemisele ja todtulemustele suunatud uuringust on
selgunud, et rollikonflikti tekkimine paindlikult tootavate seas oli oluliselt madalam kui
traditsioonilises toosuhtes olevatel inimestel. (Almer & Kaplan 2002:28-30) Tootajate endi
vastumeelsust ja aktiivsust paindlike toovormide rakendamisel voib mdjutada juhtide ebasoodne
suhtumine kui ka to6taja enda olemus. Paindlikult to6tamine ei sobi nditeks tootajale, kes vajab
ilesannete tditmisel pidevat ndustamist vOi juhendamist ning motivatsiooni juhilt. Paindlikult
tootamine eeldab siiski enesedistsipliini ja iseseisva tootamise oskuse olemasolu. (Kala 2007:27-
28) Uhtlasi voib tootajaid heidutada viiksema arvu tootundide eest saadav madalam sissetulek,
kuid paindlikult to6tamine on siiski nende vaba valik (Karu 2007:21). Nagu S. J. Lamberti
uuringust selgus, mojutab toodtajat to60- ja pereelu iihitavate otsuste vastuvotmisel toetav
organisatsioon. Sellest tulenevalt olid tootajad valmis suuremal médral votma aktiivselt osa
tooelust kuna tundsid, et todandja aitab neid kui ka perekonda. (2000:809, 811) Seega tuleb
partneritel ja juhtidel panustada mitteametliku toetava kultuuri tekkele organisatsioonis (Almer,

Cohen & Single 2003:87).
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Paindliku tookorralduse rakendamisel voib esineda ka probleeme, millest Eesti Té6andjate ja
partnerite poolt ldbiviidud uuringust selgusid jirgmised (Naelapea 2007: 232-235):

1) Oigus- ja digluskonflikt;

2) probleemid infovahetusega;

3) identiteediprobleemid kaugtodga seoses;

4) tootaja enesemotivatsioon;

5) ldbipdlemine ja iiletunnitdo seotus;

6) usalduse kuritarvitamine.

Paindliku tookorralduse rakendamine ei mdjuta ainuiiksi paindliku téokorralduse alusel tootavat
tootajat ja tema vahetut juhti, vaid on seotud veel teistegi valdkondade inimesed. Nditeks
nduavad kohapaindlikud to6ovormid turvalisi ja kaasaegseid infotehnoloogilisi (edaspidi IT)
lahendusi ja need on IT spetsialistide vastutusvaldkonnaks. Kindlasti on rakendamisega seotud
veel personalitootajad ja vahetud kolleegid. (Kala 2007:220) Siinkohal on oluline paindlikku
tookorraldust rakendades tagada pidev ja selge tootajate informeerimine ning kaasamine

protsessi.

Nagu 2006. aastal Eesti Tooandjate Keskliidu ja partnerite poolt ldbiviidud uuringust selgus,
peavad todandjad iiheks probleemiks seadusandlust, kuna selles eksisteerib kitsaskohti. Niiteks
on siiani segadust tekitav kuidas saab to0andja kodus tootava alluva puhul tagada tdielikku
tooohutust ning kellel lasub vastutus kui to6tajaga midagi juhtub. Uhtlasi vdib paindliku
tookorralduse rakendamine teatud ametite puhul riivata paindlikult mitte tootavate alluvate
oiglustunnet. Seda mojutab fakt, et paindlikku tookorraldust ei saa ithtmoodi rakendada koikidel
ametikohtadel, seega ei ole nendest kaasnevad hiived kittesaadavad koigile. (Kala 2007:21;
Naelapea 2007:232) Et viltida 10he tekkimist organisatsiooni liikmete vahel, on oluline eelnev
teavitusto0 ning organisatsiooni siisteemne ldhenemine antud valdkonnale. Nii suudetakse

viltida konflikte ja valesti mdistmisi.

Tooandjad peavad kaugtdoga tekkivateks takistusteks distantsilt tood tegeva inimese identiteedi-,
motivatsiooni- ja ldbipdlemise probleemi. Kuna antud todvormi puhul on vahetut suhtlemist
kolleegide ja otsese juhiga vidhem, siis vOib inimesel olla ka madalam seotuse tunne
organisatsiooniga. Lisaks tuleb arvestada, et kaugtodtamine ei sobi isikutele, kellel on raskusi
iseenda motiveerimisega ja vajavad pidevat tdhelepanu. Isikuomadusi tuleb silmas pidada ka
tooaja alguse ja 1opu paindlikkust rakendades, kuna todtajate puhul kes kipuvad liiga tihti

iletunde tegema, vOib see kaasa tuua ldbipdlemise. Eesti ettevotete kogemuste ja praktikate
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pohjal paindliku tookorralduse rakendamist mojutavaid tegureid vilja selgitanud uuringu
statistilisest analiilisist selgus, et organisatsioonid, kes lubavad oma alluvatel kodus t66tada ning
voimaldavad tooaja alguse ja 1opu paindlikkust, usuvad kuritarvitamise vdimalikkusesse viga
vihe. Uhtlasi ei arvestanud paindliku tookorraldusega kokkupuutunud juhid seda olulise
kuluartiklina. Saadavat kasu peeti olulisemalt suuremaks kui sellele kulutatavat esialgset

investeeringut.(Naelapea 2007:233-235,237)

Toodandja poolt vaadates voib paindliku tookorralduse rakendamine olla kas siisteemituks
reaktsiooniks tootajate soovidele, pohinedes sageli vaid suuliste kokkulepete vormis toimivatel
tiksikjuhtumitel, vOi siisteemseks ja ennetavaks strateegiaks, mis on selgelt eesmirgistatud ja
mille rakendmaine on pdhjalikult 1ibi mdeldud (Kala 2007:219). Sageli rakendatakse paindlikku
tookorraldust praktikas siisteemitult ja ajutiselt, mis omakorda ei pruugi viia soovitud
eesmérgini. Infovaakum vG&ib kaasa tuua olukorra, kus organisatsioonis eksisteerib kaks erinevat
tasandit nagu regulatiivne ja igapdevane argivajadusi arvestav praktika. (Naelapea 2007:217)
Sellise olukorra on arvatavasti tekitanud asjaolu, et organisatsioonidel on vihe selgeid
moodikuid, millega saaks hinnata paindliku tookorralduse kasulikkust. Seega pdhinevad
sellealased otsused paljuski juhtide hoiakutel ja arvamustel. Ka tootajad peaksid ennast rohkem
teadvustama antud tookorraldusega kaasnevatest riskidest ja positiivsetest kiilgedest ning

analiitisima kas need sobivad nende viirtuste, harjumuste ja eraeluga. (Kala 2008:31)

Osade ametite puhul ei ole reaalne rakendada paindlikku todkorraldust sdltuvalt t66 iseloomust.
Nii nditeks eeldab teatud todde spetsiifika ameti pidajalt jdika kellast kellani toopostil viibimist.
Toovotja initsiatiivil tekkinud paindlikkust iseloomustab lithiajalisus ning sdltuvus todtaja
védrtusest organisatsioonile. Enamasti on tegu juhi ja alluva vahelise suusdnalise kokkuleppega.
Nii oelda iilevalt alla (organisatsiooni algatusel) paindlikkust iseloomustab korge formaalsus ja
ajaline stabiilsus. Erinevalt eelmisega ei soltu see niivord struktuuriiiksuste juhtide vahetumisest.

(Naelapea 2007:228-229)

Kokkuvéttes saab delda, et paindliku tookorralduse juurutamise protsessis organisatsioonis voib
esineda tagasilooke. Moned neist on viltimatud ning nendega tuleb ka arvestada. Korrektselt
planeerides ja riske arvesse vottes saab takistusi ette niha ja neid ennetada. Selleks tuleb koguda
piisavalt informatsiooni, analiiiisida pohjalikult paindliku tookorralduse sobivust antud
organisatsiooni kultuuri ja eesmirkidega ning ametikohtade iseloomuga.(Kala 2008:31-32) Enne
paindliku tookorralduse rakendamist tuleb korralikult 1ibi mdelda mis pdhjusel tuleks seda teha

ja millele see kaasa aitab. Lisaks tuleb analiitisida kuidas on see kasulik tddandjale ja mil moel
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toovotjale. On oluline, et arvestataks mdlema poole huvisid. Vastasel juhul on tegemist

pealesurutud, mitte aga tootaja poolt vabatahtlikult valitud t66vormiga.

2.2. Paindliku tookorralduse otstarbekus ja sihtgrupid

Uuringud niitavad, et too- ja eraelu tasakaalutus ei ole ainult naiste positsiooni tooturul
mojutanud, vaid on iihtlasi kaasa aidanud madalale siindivuse indeksile. Need asjaolud
mdjutavad omakorda majandust. Madal siindide arv ja ,,beebibuumi“ generatsiooni pensionile
minek kahandab peagi tooealise elanikkonna arvu. Juba on tekkinud 16hed to6turul vajamineva
kvalifikatsiooni ja oskustega inimeste puudumisest teatud valdkondades. Tdnasest kuni aastani
2030 jaab Euroopa Liidus puudu iile kahekiimne miljoni todealise inimese. (Employment and

European Social Fund 2003:188)

Et kiiresti muutuvas maailmas piisima jddda ja edukas olla, peab organisatsioon olema alati
kohanemisvdimeline. Uute kontseptsioonide ja tehnoloogiatega kaasnevad uued piirid ja edu
soltub neile reageerimisest ja nende tunnetamisest. (Heller & King 2002:38) Paindlik
tookorraldus voib olla lahenduseks paljudele probleemidele kui nii todandja kui todtaja,
kisitlevad paindlikku tookorraldust voimalusena, mitte kui kohustust, ja arvestavad sellega
seotud hiivesid ja riske, on loota positiivseid tulemusi. (Kala 2008:33) Arvestades praegust
majanduslikku olukorda */.../ v8ib praegune langus iihel hetkel poorduda tdusuks, mis jille vajab
lisatodjoudu.” Sel juhul on mdistlik rakendada neid todtajaid, kes on olnud organisatsioonis ja
sulanduvad sinna kiiresti. Et viltida olukordi kus kehval ajal vabaneda liigsest t66joust ning
tousuteel jdlle juurde palgata on vaja kujundada paindlik personalipoliitika. Sellisel juhul on
voimalik kohanduda olukorrale vastavalt sujuvalt, liigseid pingeid ja vastukdimisi viltides. Alles
tuleks jatta esmavajalikud tootajad, et mitte olla mOne aja pirast situatsioonis, kus tookoormus

kasvab, kuid soovide rahuldajaid pole.” (Uksvirav 2008:22)

Paindliku tookorralduse rakendamine vdimaldaks kasutada selliste gruppide teadmisi ja oskusi,
mis jddksid traditsiooniliste toovormidega piirdudes kasutamata ja leevendada seeldbi
t60joupuudust. Tinu infotehnoloogilisele arengule ja teenustesektori osakaalu kasvule on antud
tookorralduse rakendamine aktuaalseks muutunud ning heade tootajate hoidmine ja potentsiaali
kasutamise maksimeerimine véga olulised. (Anspal ja Karu 2007:119) Samuti oleks paindlike
toovormide rakendamine iiheks aktiivseks tooturu meetmeks kaasamaks tooturule mitteaktiivseid
tooturu litkmeid, kes on véljaspool t66joudu (hdivatud voi tootud) ja ei otsi aktiivselt voi pole

koheselt valmis toole asuma (Kallaste, Leetma ja Vork 2004:25).
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Tooturu grupi, nagu iilidpilaste puhul on paindlikult tootamine voimalus ithendada enda
Oppetddd ning iihtlasi rakendada teadmisi praktikas. Tooandjale on see kasulik kuna saab
organisatsiooni nii oelda ,,varsket verd* ja uue potentsiaalika aktiivse nooruki. Viikelastega
kodus olevad vanemad saavad paindliku t6ovormi alusel tootades ithildada paremini t66- ning
pereelu ja siilitada iihtlasi enda konkurentsi tooturul. Lapse eest hoolitsemise korvalt t6ol kiies
ei jad vanemad pikaks ajaks tooelust eemale ning rakendavad enda teadmisi ja oskusi.
Tooandjale annab see vdoimaluse hoida organisatsiooni jaoks olulist to6tajat, sel viisil teda iihtlasi
motiveerides. Leidub ka inimesi, kellel tuleb hoolt kanda mdne piisivalt hoolt vajava haige
pereliikme eest. Et neidki inimesi mitte todelust vilja jitta, saab ka siinkohal leida nii t6dandjale
kui tootajale sobiva lahenduse. Ka puuetega inimeste todturule kaasamine on muutunud

aktuaalseks. (Naelapea 2007: 215, 222-223)

Vanemaealiste mitteaktiivsuse peamiseks pohjuseks on pensioniiga. Tooelust vdljumise vanuse
tostmine ei pruugi vihendada mitteaktiivsete osakaalu. Nii nditeks on meeste pensioniiga juba
joudnud 63. aastani, samas on mitteaktiivsete osakaal antud vanusegrupis endiselt korge (40%).
Seega oleks mitteaktiivsuse vidhenemiseks vaja votta kasutusele tdiendavaid toopoliitika
meetmeid ja poorata tdhelepanu elanikkonna tervisele. Vanemaealise t66jou palkamise kulud on
tooandjale pisut vdiksemad, sest nii vanaduspensionieas todtajad kui ka todandjad ei pea nende
eest maksma tootuskindlustusmakset. Vanemaealisele tootajaskonnale oleks motivatsiooniks
lisaks tootasule veel suurenev vanaduspension. Et riikliku pensionikindlustuse seaduse kohaselt
on voimalik ilma piiranguteta saada samaaegselt tootasu ja vanaduspensioni (t66tamise korral ei
maksta ennetidhtaegsed vanaduspensioni, rahvapensioni ja toitjakaotuspensioni), ei ole pensioni
médramine ja toojoust viljajidmine Eestis iseenesest tingimuslikult seotud. (Kallaste jt

2004:26,34,45)

Todandja on paindliku tookorralduse rakendamisest huvitatud piisikulude vidhendamise
eesmdrgil, samuti kiirendamaks reageeringut majanduskeskkonnas toimuvatele muutustele ja
voimalusele hdlpsamalt vérvata ja hoida viirtuslikku to6joudu. Paindlikku todkorraldust on
voimalik strateegiliselt kasutades rakendada motivatsioonipaketi iihe osana ning tdsta seeldbi
tovandja atraktiivsust tooturul. (Kala 2008:31) Uha enam inimesi vajab paindlikku téokorraldust,
et sobitada t66d enda elustiili ja too eelistustega elu viltel. Oluline on paindlikkuse rakendamisel
keskenduda mitte ainult todandja soovidele, vaid arvestada ka tootajate vajaduste ja
potentsiaaliga. (Chung...30.03.09) Erinevad vaatenurgad ei tidhenda, et todandjal ja todtajal
puuduvad iihised huvid paindliku tookorralduse rakendamisel. Paindlik tookorraldus voib

mdlema poole soove arvesse vottes tuua positiivseid tagajirgi. (Kala 2008:31)
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Paindlikkuse rakendamine sdltub jargmistest teguritest (Naelapea 2007:229-231):
1) tookoha spetsiifika;
2) juhi hoiakud;
3) tootaja asendatavus;
4) tootajate hoiakud;

5) IT ja telekommunikatsiooni olemasolu.

Erinevat tiiiipi paindlikkus voib olla kasulik ja isegi viltimatu teatud tiilipi t60 teostamiseks, kuid
tuleb arvestada, et paindlike toovormide rakendamine ei ole ettevotjatele probleemi- ja riskivaba.
Tootajatele antud vabadus oma todaega ja -kohta ise mdidrata muudab keerulisemaks
ettevottesisese tod planeerimise ja organiseerimise. Seega voib Oelda, et paindlike t6ovormide
labimdeldud rakendamises peitub ettevotetele oluline kasvupotentsiaal. (Karu 2007:25-26)
Paindlike toovormide kasutamine annab positiivseid efekte ikkagi juhul, kui kogu
personalipoliitika on ldbi mdeldud ning todtajatele on loodud korralik motivatsioonimehhanism
tulemusliku to6 tegemiseks. Vastasel juhul vdivad tulemused olla sootuks vastupidised ning

I6pptulemusena suureneb hoopis tdotajate ja tooandjate rahulolematus.

Kokkuvéttes on siiski oluline rohutada, et paindlike téovormide kasutamises peitub oluline
potentsiaal to6joupuuduse leevendamiseks ning nende oskuslikust kasutamisest saab olla kasu
nii tovandjale kui todtajale. (Jarve 2007:27) Nagu Eesti ettevotete kogemusi ja praktikat uurides
selgus, ei tuleks paindlikku tookorraldust karta ning valdavalt toovad need kaasa tootulemuste

paranemise (Naelapea 2007:241).

2.3. Uhiskonna suhtumine paindlikesse toovormidesse

Euroopa Liidu toohdivestrateegia sihiks on suurendada 2010. aastaks liidu keskmist hdivemadra
voimalikult ldhedale 70%-ni. Korge toohdive tase on seatud iiheks olulisemaks eesmirgiks.
Siinkohal ndhakse Euroopa riikides toohdiveméiéra tdstmisel olulist vOimalust just vanemaealise
t60jou (55-64) hoive tostmisel. Siiani on vanemaealise t66jou hdivemddrad paljudes Euroopa
riikkides olnud vdga madalad, seda eelkdige tdnu heldele sotsiaalkaitse siisteemile. (Employment
and European Social Fund 2003:28-29). Stockholmi tippkohtumisel 2001. aastal seati lisaks
ildisele hdive eesmirgile sihiks tdsta vanemaealise t66jou hdive midr 2010. aastaks 50%-ni.

(Commission of European Communities 2003:7).

Saar Polli uuringu tulemustest selgub, et Eestis on toimunud vorreldes 1990. aastaga kiillalt

olulised muudatused pohivédrtustes. Eestis kui ka selle naaberriikides on suurenenud tdhelepanu
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toole. Eesti elanike jaoks vanuses 15-39 aastat on t66 omandanud suurema kaalu. Kui 1990ndal
aastal pidasid t60d tidhtsaks 15-24 aastases vanuseklassis 70%, siis kiimmekond aastat hiljem oli
selle tdhtsustamine tdusnud 87%-ni. (Poll 2001:5) Vaatamata sellele on Eestis to6jous osalemise
miidr kiimne viimase aasta jooksul pidevalt langenud. Kui 1992. aastal oli t66jous osalemise
maidr 15-64 aastaste hulgas 75,1%, siis 2002. aastaks oli see langenud 69%-ni. (Kallaste jt
2004:18)

Mitmed teistes riikides tavapdraseks muutunud paindlikud toovormid on Eestis veel vihe
kasutust leidnud. Kiill aga on paindlikkus traditsiooniliste tdovormide raames iisna levinud.
(Anspal ja Karu 2007:152) Nditeks saab tootaja kokkuleppel vahetu juhiga vajadusel muuta oma
tooaja korraldust, votta vabu pievi, tulla hiljem vdi minna varem. Siisteemsust on veel vihe ning
strateegilist ldhenemist rakendatakse siis, kui on tekkinud esimesed lahendamist vajavad

probleemid. (Kala 2008:30)

Toosuhte paindlikkuse mdistet kehtivast seadusandlusest ei leia ning todtamise paindlikkuse
hindamine kipub iildjuhul olema subjektiivne, see tdhendab, et erinevad tootajad ja todandjad
ndevad paindlikkust isemoodi (Plaks jt 2007:163). A. Naelapea uuringust selgus, et juhid, kes
hindasid olulisemaks t66 tulemust olid ka todaja ja —koha suhtes liberaalsemalt meelestatud.
Seda aga juhul kui paindlikkus oli vaid juhi ja alluva vaheline suusdnaline kokkulepe. (Naelapea
2007:230) Siit vodib jdreldada, et rakendamine sOltub suuresti juhtide hoiakutest antud
tookorralduse suhtes. Kui paindlikku tookorraldust kasutataks laiemalt, mitte ainult
tiksikjuhtumite lahendamiseks, nduaks see iilemustelt laiemat kompetentsildve ja oskusi. Kuigi
uurimuses oli nii paindlikku tookorraldust pooldavaid kui ka ettevaatlikuma seisukohaga
esindajaid, kinnitasid siiski koik, et tookorralduse edasine liberaliseerimine on viltimatu

(Naelapea 2007:241).

Vaatamata teatavatele kitsaskohtadele seadusandluses, on todandjal ja tootajal siiski voimalik
tuua omavahelistesse suhetesse olulisel miiral paindlikkust. ,,Kiisimus on pigem selles, kas
pooled teadvustavad tavapiraste tootamisvormide korval ka paindlikumaid lahendusi ning kas ja
millises osas nad konkreetses suhtes paindlikkust ndha soovivad.* (Plaks jt 2007:188) Ka riigil
on selles osas veel Eestis suur to0 édra teha. Teadvustamine erinevatest todtamise voimalustest
oleks vidga oluline arvestades rahvastiku vananemist, struktuurset toopuudust ning korget naiste

toohdivet, mis voib mdjutada oluliselt iivet kui ei soosita to6 kdrvalt perekonna loomist.

22



3. UURIMISTOO METODOLOOGIA

3.1. Valim

Valimi moodustavad kdik Eesti avaliku sektori ministeeriumid, ametid ja inspektsioonid. Kokku
on asutusi 43 (Lisa 1). Autor ei néde eraldi vajadust saata kiisimustikku piirkondlikele ametitele
vOi inspektsioonidele kuna vajamineva informatsiooni saab kitte tootajate andmeid haldavalt

personaliosakonnalt.

Vabariigi Valitsuse seaduse (VVS) § 46 kohaselt on ministeerium valitsusasutus, mis tdidab
seadusest tulenevaid ja Vabariigi Valitsuse poolt seaduse alusel antud iilesandeid. Ministeeriume
on kokku iiksteist (VVS § 45). Amet on VVS-s sitestatud ning ministeeriumi valitsemisalas
tegutsev valitsusasutus, millel on juhtimisfunktsioon ja mis teostab riiklikku jirelevalvet ning
kohaldab riiklikku sundi ettendhtud alustel ja ulatuses (§ 70 lg 1). Inspektsioon on seaduses
sdtestatud ning ministeeriumi valitsemisalas tegutsev valitsusasutus, kui seaduses ei ole ette
ndhtud teisiti. Inspektsiooni pdhiiilesanne on teostada riiklikku jérelevalvet ning kohaldada

riiklikku sundi seaduses ettenihtud alustel ja ulatuses. (VVS § 71 1g 1).

Ankeetkiisitlus saadeti 43 organisatsioonile, neist tdidetult laekus 28 ehk 65%. Uuringus
osalemisest loobus kuus asutust. Vastanute seas oli alla 50 tootajaga asutusi 3 (11%), 50 — 100
tootajaga 4 (14%), 100-500 tootajaga 16 (57%) ja iile viiesaja todtajaga oli 5 asutust ehk 18%.
Paindlikke t6ovorme kasutab 19 (68%), iildse ei kasuta neid 2 (7%) ning juhi ja alluva

suusOnalise kokkuleppena on paindlikke toovorme rakendatud 7 organisatsoonis (25%).

3.2. Meetod

Andmete kogumise meetodina kasutas autor ankeetkiisitlust (Lisa 2). Ankeetkiisitlus koos
kaaskirjaga edastati valimile elektronpostiga. Uuring oli konfidentsiaalne, ankeetkiisimustikus
soovis autor teada asutuse nime vaid seetOttu, et fikseerida kes on vastanud vO1 mitte.
Eelistatavalt  suunati need personaliosakonna, -biiroo vdi -talituse juhatajatele.
Organisatsioonides, kus nimetatud struktuuriiiksusi ei olnud, edastati see iildosakonda voi
konkreetsele inimesele kes personaliga tegeles. Vastamiseks anti aega kaks niddalat, mille
vahemikus saadeti kaks meeldetuletust. Mittevastanutega voeti ithendust lisaks telefoniteel.

Uuringu kestuseks oli 16. veebruar kuni 2. mérts, monel juhul anti ka ajapikendust.
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Ankeetkiisitlus koosnes avatud ja valikvastustega kiisimustest. Mbotteliselt olid kiisimused

jaotatud kuue erineva teema vahel (hetkeolukord; siisteemsus; otstarbekus; informeeritus ja

soodustavad tegurid; hoiakud ja hinnangud; tulevikupotentsiaal), et leida vastused loput6os

seatud eesmadrkidele ja uurimisiilesannetele. Uurimisiilesandeid oli kokku kuus ning igale iihele

neist vastavad ankeetkiisimustikus teatud kindlad kiisimused:

1y

2)

3)
4)

5)

6)

ilevaade kui palju ja milliseid toovorme rakendatakse avaliku sektori asutustes — kiisimused
1-6;

kas paindlikku tookorraldust rakendatakse siisteemselt ja planeeritult voi ainult
iksikjuhtumite lahendamiseks, juhi — alluva suusdnalise kokkuleppena — kiisimused 7-9;
millised paindlikud to6vormid on end digustanud ja millised mitte - kiisimused 10-12;

kas avaliku sektori organisatsioonidel on piisavalt informatsiooni paindlike t6ovormide
rakendamise voimalustest - kiisimus13;

millised asjaolud soodustaks senisest enam kasutama paindlikke toovorme ning kuidas saaks
riik seda soodustada - kiisimused 14-15;

hoiakud ning suhtumine paindliku todkorralduse rakendamisesse — kiisimused 16-18.

Kokku oli kiisimusi 18, millest valikvastustega kiisimusi 12, avatud kiisimusi viis ja iiks tabel,

millel sai hinnata véiteid viie vastusevariandiga skaalal. Tabeli eesmirk oli vilja selgitada

hoiakud ning vastanute hinnangud paindliku tookorraldusega seotud erinevatele aspektidele.

Autor jittis vastajatele vdoimaluse ankeetkiisimustiku 16pus esitada omapoolseid kommentaare ja

ettepanekuid.
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4. UURIMISTOO TULEMUSED

4.1. Tulemused

Ankeetkiisimustikus sooviti esmalt teada, kas organisatsioonis on kasutatud voi kasutatakse
paindlikke toovorme. Sellel vastas 19 (68%) organisatsiooni, et kasutab. Uldse ei rakenda neid
2 (7%) ning juhi ja alluva suusonalise kokkuleppena on paindlikke t6ovorme rakendatud 7

organisatsoonis (25%). (vt Joonis 1)

25% O jah, kasutatakse

M ci kasutata

7%

68% O juhi ja alluva suusOnalise

kokkuleppena, kuid mitte
ametlikult

Joonis 1. Paindliku tookorralduse kasutamine organisatsioonides protsentuaalselt

Edasi paluti vastata milliseid ajapaindlikke toovorme on rakendatud organisatsioonis.
Vastuste pohjal oli enim rakendust leidnud téovormiks osaajaga t60, mida kasutab 28-st
vastanust 21 (75%). Selle jargnes tdhtajaline leping (54%), libisevat todaega kasutab 12 asutust
(43%). Vihem on leidnud kasutust summaarse tootundide arvestusega tod (29%), iiletunnitdood
(21%), vahetustega t60 (21%), kindlaks midramata todajaga lepingud (18%) ja toGtamine
ebatavalisel ajal (25%). Ainult iiks vastanust polnud kasutanud {iihtegi ankeetkiisimustikus
margitud ajapaindlikku toovormi. Jdrgnevalt kiisiti, kas organisatsioon on kasutanud
kohapaindlikke toovorme, millele vastasid 18 (64%) organisatsiooni, et on rakendanud.
Nendest 2 (11%) kasutab ainult kaugtood, kodus toStamise vdoimalust pakub 56% vastanutest

ning molemat varianti korraga rakendatakse kuues (33%) organisatsioonis.

Kiisimusele, kas teie organisatsioon on kasutanud jargmisi lepingulise paindlikkuse
voimalusi vastuste hulgast selgus, et veerand vastanutest polnud iildse eelnimetatud t6ovormi
rakendanud. Ulejiinud 21-s asutuses on enim kasutatud ajutist todjoudu (57%). Jirgneb

fliisilisest isikust ettevotjate teenuste sisseostmine (10 organisatsiooni ehk 48%). Vorreldes
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eelnevatega on kasutatud peaaegu poole vihem allhankeid (29%). Muude lepinguliste vormidena
pakuti veel praktikantide virbamist, roteerimist kahe organisatsiooni vahel ning kasutatakse
lepingulisi juriidilisi teenuseid. Mitte iildse ei ole rakendust leidnud tootajate rentimine. Edasi
sooviti teada vastust kiisimusele, kas teie organisatsioon on kasutanud jargmisi
funktsionaalse paindlikkuse vorme. Funktsionaalset paindlikkust olid rakendanud vastanutest
22 (79%) organisatsiooni. Kdige rohkem on kasutatud t66 jagamist ning seda on teinud 15
vastanut (68%). Teine rohkem rakendust leidnud funktsionaalse paindlikkuse vorm on rotatsioon
(45%). Poliifunktsionaalseid tootajaid on rakendatud 4-s (18%) organisatsioonis. Koiki
eelnimetatud variante kasutas koos vaid 3 (11%) vastanutest. Ainult t60 jagamist eraldi kasutab
kiimme (45%) ning rotatsiooni kuus (27%) vastanut. Uks organisatsioon kasutas vastusevarianti
muu, kuid ei nimetanud iihtegi organisatsioonis rakendatavat muud loetelus mitte mainitud ega

ka mainitud funktsionaalse paindlikkuse vormi.

Jargnevalt uuriti, millised paindlikud tookorraldused on nende organisatsioonis enim
kasutust leidnud. Vastusena valisid 28 vastanut kdige rohkem ajapaindlikku todkorraldust
(89%). Sellele jiargnes kohapaindlikkus (32%) ning lepinguline paindlikkus (25%). Kdige vihem
valiti aga funktsionaalset paindlikkust (18%). (vt Joonis 2) Vastusena oli vdoimalik valida mitu
varianti. Ainult ajapaindliku tookorraldust enim kasutatavana valis 11 organisatsiooni ehk 39%,
ainult funktsionaalset paindlikkust 2 (7%) ning ainult lepingulist paindlikkust enim kasutatavana
valis iiks (4%) organisatsioon. Ulejiinud valisid valikvastustest kaks vdi enam varianti. Enim
kasutust leidnud mitme vastuse kombinatsioonina oli aja- ning kohapaindlikkuse kasutamine,
mille valisid 5 (18%) organisatsiooni. Selle jiargnes lepingulise ja ajapaindlikkuse rakendamine

4-s organisatsioonis, mis teeb kogu vastanute arvust 14%.

7 O ajapaindlikud

B kohapaindlikud

O lepinguline paindlikkus

O funktsionaalne paindlikkus

Joonis 2. Enim kasutust leidnud paindliku tookorralduse liigid vastuse variantide valinute arvu

16ikes
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Edasi paluti pohjendada, miks rakendatakse nende organisatsioonis paindlikku
tookorraldust. Pohjustena toodi vilja erinevaid aspekte. Osa vastanutest leidsid, et paindliku
tookorralduse rakendamine on vajalik juba teatud ametite to6 spetsiifikast tulenevalt ning teisiti
ei oleks see lihtsalt voimalik. Seda nditeks 24 tunnise jirelevalve tagamiseks voi erialadel, kus
on vajalik tootaja keskendumine ja hea t60 tegemine kuivord todjuures hommikust Ohtuni
olemine. Paindlikku tookorraldust on vastanute seas kasutatud tootajale vastutulekuna,
voimaldades neil t66 korvalt koolis kdia voi viikelaste vanematel rohkem aega kodus veeta.
Tooandja poolse kasumina toodigi siinjuures vilja, et selline lahendus aitab hoida hiid to6tajaid.
Paindliku tookorralduse kasutamise pdhjusteks toodi veel t60- ja pereelu parem iihitamine ning
tootajate  motiveerimine, et vidhendada t60jou voolavust. Lidbi nende tegevuste kujundada

rahulolevamad organisatsiooni liikmed.

Teisest kiiljest rohutati ressursside piiratust ning sellest tulenevat organisatsiooni vajadust saada
hakkama olemasoleva materiaalse- ja inimressursiga. Sellest ldahtuvalt tuleb organisatsioonil
piitida tiita talle médratud iilesanded voimalikult hésti ja nii kasutataksegi paindlikke td6vorme.
Suurema téokoormuse puhul aitab see to0d organiseerida ja iimber korraldada viisil, mis aitab
viltida uute tootajate palkamist ning seatud eesméargid saavutatakse olemasoleva ressursiga. Osa
vastanuid leidis, et selline tookorraldus tdstab efektiivsust kui organisatsiooni jaoks on pigem t60
tulemus mitte to60l kohalolek. Aitab teenistujaid paremini rakendada ning voimaldab lihtsamalt
tood korraldada, kuna igaiiks vastutab ise tootulemuste eest. Libi tootajate isikliku vastutuse

tostmise on voimalik suurendada iihtlasi produktiivsust.

Jargnevalt kiisiti, kuidas on paindlike toovormide rakendamiseni joutud. Sellele vastas 50%
28-st, et kasutamiseni on joutud nii juhtide kui ka tootajate ettepanekul. Paindlikku tookorraldust
rakendatakse silisteemselt ja ldbimdeldult kuues (21%) organisatsioonis, ainult tootajate
ettepanekul kolmes (11%), juhtide ettepanekul kahes (7%) ning koigil kolmel juhul (juhtide
ettepanekul, tootajate ettepanekul ning siisteemselt) kahes (7%) organisatsioonis. Uks

organisatsioon vastas, et ei kasuta iildse paindlikke toovorme. (vt Joonis 3)
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Joonis 3. Paindlike td6vormide kasutamiseni jdudmise viis protsentuaalselt

Edasi sooviti teada, kas asutuses rakendatakse paindlikku tookorraldust siisteemselt ning
planeeritult. Selgus, et paindlikku tookorraldust rakendatakse peamiselt {iiksikjuhtumite
lahendamiseks, nii vastas 18 organisatsiooni ehk 64% vastanutest. Koigil ametikohtadel
rakendatakse antud tookorraldust vaid 4-s (14%), ning siisteemselt ei rakendata iildse 3-s (11%)
organisatsioonis. Teatud ametikohtadel siisteemselt paindlikku tookorraldust rakendavaid asutusi
oli 3 (11%). Siinkohal toodi vilja need ametid, mille t66 iseloom nduab paindlikku todkorraldust
(inspektorid, operaatorid), tootajad kes saavad tédita oma iilesandeid tookohast viljaspool (nditeks
IT tootajad), ajutist todjoudu teatud todde tegemiseks (hiidrograafid) ja iiks organisatsioon

kasutab summeeritud tooajaarvestust osakondades, kus see on ainuvdimalik tookorralduse vorm.

Avatud kiisimusele, millised to6vormid on end enim oOigustanud, mainiti kdige rohkem
ajapaindlikkust. Té@psemalt osaajaga t60d ning libisevat todaega. ToO iseloomust tulenevalt
nimetati veel summeeritud tdodaja arvestust, todajagraafikuid ja vahetustega t66d. Lepingulise
paindlikkuse vormina mainiti enim digustatuna téhtajalisi lepinguid ja ajutist to6joudu. Neid on
kasutatud suuremahuliste to0de teostamiseks, ekspertide kaasamiseks iiksikjuhtumite
lahendamiseks. Vilja toodi ka kohapaindlikke téovorme, milledest rohkem &igustatuks peeti
kodus tootamise vOimalust. Funktsionaalsetest paindlikest toovormidest mainiti ithel korral
rotatsiooni, toode jagamist ja poliifunktsionaalseid tootajaid. Viimast todvormi Oigustati
jargmiselt: ,,Mitmefunktsioonilised ametnikud on end oigustanud, kuna laienev kompetentsildvi
voimaldab universaalsemalt tdita asutuse iilesandeid.” Moned organisatsioonid ei toonud vélja
konkreetseid toovorme, mida pdhjendasid erinevalt. Niiteks iiks organisatsioon leidis, et kuna
nad ei ole koiki paindlikke toovorme rakendanud, on parima valik raskendatud. Teine osa leidis,
et kdoik on end Gigustanud kuna neid on rakendatud tootajale vastutulekuks voi on vajalikud

edukakaks tooks.
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Jargnevalt uuriti, milliste paindlike toovormide rakendamine ei oigusta end. Kdige rohkem
toodi vilja kohapaindlikkust. Kodus tootamine ja kaugtoo tekitavad meeskonnatdod ja tootaja
to0 iseloomust (nditeks klienditeenindus) tulenevat pidevat kohalolekut ndudvates asutustes
infovahetuse probleeme. Kaasneb todtaja madal motiveeritus, nduab lisaressursse (kodutooks
tingimuste tagamine), ei ole vahetu ndustamise ja jdrelevalve valdkonnaga hédsti seotav ning
takistab vajaliku informatsiooni joudmist ja selle analiiiisimist tooruumidest véljaspool
teenistuskohustusi téditvale ametnikule, tekitab iildisi infovahetuse probleeme. Uks organisatsioon
vastas jirgmiselt: ,,Uleiildine kodus tootamise propageerimine ei too vajalikku lisavdcirtust
tooandja poolt oodatava toopanuse voi - tulemuse ndol, paljudel juhtudel on kodus tootamise
panus olnud kahjuks vdiksem kui kontoris-tootamise korral.“ Mainiti veel ebaefektiivsena
libisevat todaega ja kogu tugiteenuse sisseostmist. Loomulikult mdjutab valikuid konkreetse

tookoha eesmérk ning korraldus.

Edasi paluti valida vastuste hulgast, milliseid paindlikke toovorme kavatsetakse voi oleks
voimalik rakendada nende organisatsioonis tulevikus. Valmis ollakse vdi oleks vdimalik
kasutama hakata kdige rohkem osaajaga tood. Selle valis 25 organisatsiooni ehk 89%. Sellele
jargnes tihtajaline leping 71%-ga ning kodus tootamise voimalus 64%-ga. Libisevat todaega
oleks voimalik rakendada 14-s, t60 jagamist, rotatsiooni ja summaarset tootundide arvestust 12-s
ja kaugtood 11-s organisatsioonis. Seitsmes (25%) organisatsioonis on vdimalik rakendada
iletunnit6od, vahetustega t66d, FIE teenuseid, allhankeid ning kaheksas organisatsioonis ajutist
t60joudu. Tootamine ebatavalisel ajal on voimalik 18% vastanutest, kindlaks médramata
tooajaga lepingute alusel tootamist ja nii delda poliifunktsionaalsete tootajate rakendamist

ollakse valmis rakendama 14% vastanute seas. Kdige vihem valiti toGtajate rentimist (7%).

Jargnevalt kiisiti, kas organisatsioonil on piisavalt informatsiooni paindlikke toovormide
rakendamise kohta. Sellekohast informatsiooni peab piisavaks 68% vastanutest. Arvamusel, et
informatsiooni ei ole piisavalt on 4 (14%) organisatsiooni. Viis vastanut leidis, et teatud
paindlike toovormide kohta on piisavalt informatsiooni ning nendeks olid vahetustega t60,
osaajaga t60, summaarse tootundide arvestus, renditéo ja rotatsioon. (vt Joonis 4) Uks vastanu
kirjutas, et infot napib just avalikus teenistuses paindlike toovormide rakendamise kohta. Toodi
veel vilja, et oluline osa selles vallas on osakonnajuhatajal, kelle informeeritus sdltub suuresti

endast.
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Joonis 4. Hinnang informatsiooni olemasolule protsentuaalselt

Edasi paluti vilja tuua asjaolud, mis soodustaks senisest enam kasutama paindlikku
tookorraldust. Soodustavaks teguriks peeti paindlikumat seadusandlust, sealjuures Avaliku
teenistuse seaduse muutmist paindlikumaks. Lisaks ileiildine paindliku tédkorralduse
propageerimine. Asjaoludeks mis organisatsioone konkreetselt rohkem paindlikule
tookorraldusele suunaks nimetati tootajaskonna soolisest ja ealisest struktuurist tulenevad
ndudmised, muutused riigiasutuste iildises tookorralduses ja t6ojouturul, t66jou puudumine ja
ressursside kokkuhoiu vajadus. Kaks organisatsiooni arvasid aga vastupidiselt, et suurem
eelarveliste vahendite olemasolu soodustaks kasutama nimetatud tookorraldust enam. Veel
seostati paindliku tookorralduse rakendamist t60 iseloomuga ning selle kasutamist ainult siis, kui
selleks tekib vajadus. Mainiti, et paindlikku tookorraldust kasutataks enam kui tédandjad ja -
votjad vidrtustaksid seda voimalust rohkem, siit tulenevalt tekiks suurem psiihholoogiline

valmisolek ning julgus neid proovida enda organisatsioonis.

Jargnevalt kiisiti, mida riik saaks teha soodustamaks paindlikku tookorraldust. Lahendusena
ndhti seadusandluse kujundamist selliselt, mis voimaldaks paindliku tookorralduse rakendamist
ja seda just Avaliku teenistuse seaduses. Leiti, et uue Eesti Vabariigi toolepingu seadusega on
antud piisavalt suur vabadus erinevate tookorralduste kasutamiseks ning ellurakendamise otsused
jadvad vaid osapoolte teha. Uhe organisatsiooniarvamus oli jirgmine: ,,Ei pea riigi sekkumist
sellesse muul kujul kui eeskujuna vajalikuks.” Teiste soodustavate meetoditena toodi teavitustod
tegemine, propageerimine, vajalikkuse selgitamine, toetada ametiasutuste paindlikku
tookorraldust ning tagama selle siisteemse ja vordse kohtlemise printsiibile toetuva kasutamise.
Arvati ka, et riik ei peakski midagi tegema ja antud teema soltub eelkdige konkreetse asutuse

sisekorrast ja to0 iseloomust.
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Jargnevalt esitas autor valimile 15 védidet, millele tuli viie vastusevariandiga skaalal valida endale
sobiv variant. Valida sai jirgmiste vastuste vahel: 1) ndustun tdielikult, 2) pigem ndus, 3) ei

oska oelda, 4) pigem mitte, 5) ei ndustu. (vt Tabel 1)

Esimese viitega et, pandlik tookorraldus tostab tootajate motivatsiooni, olid pigem ndus 20
(71%) organisatsiooni. Tdielikult ndustus viis (18%), ei osanud delda 2 (7%) ja pigem mitte iiks
organisatsioon. Jargneva viitega, et paindlik tookorraldus toob kaasa kulude suurenemise, ei
eristunud iihte teistest oluliselt rohkem valitud vastust. Noustus tdielikult 4 (14%), pigem ndus 6
(21%), ei osanud oelda 7 (25%), pigem mitte 7 (25%) ja viitele olid tdiesti vastu 4
organisatsiooni. Viitega, et paindliku tookorralduse rakendamine mojub halvasti tootajate
omavahelistele suhetele ei noustunud 3 (11%) ja ndustusid tédielikult 2 (7%) organisatsiooni.
Suurem osa vastanuid valisid pigem mitte ehk 43%. Ei osanud vastata 25% ning pigem ndus oli
14%. Viitega, et paindliku tookorralduse rakendamine tekitab probleeme
sisekommunikatsioonis olid pigem ndus 13 (46%) ja ndustus tdielikult 5 (18%). Vastu olid 2
(7%) ja pigem mitte valisid 7 (25%) organisatsiooni. Uks organisatsioon ei osanud hinnangut
anda. Viitega, et paindlik tookorraldus muudab tootajate jirelevalve keerulisemaks, olid
nous 6 (21%) ja pigem ndus 12 (43%). Uldse ei ndustunud kaks ning pigem mitte vastas 7
organisatsiooni. Uks vastanu ei osanud oOelda. Viitega, et paindliku téokorralduse
rakendamine peaks toimuma planeeritult ja siisteemselt ndustus tiiesti 46% ja pigem ndus
oli 39%. Kolm organisatsiooni ei osanud hinnangut anda ning iiks leidis, et pigem mitte. Viitega,
et paindliku tookorraldus tostab tooviljakust noustus tédielikult 5 (18%) ja pigem ndus oli 7
(25%). Pigem mitte arvas 8 (29%) ja ei osanud oelda samuti 8 organisatsiooni. Viitele tdiesti
vastu ei olnud iihtegi. Viidet, et paindlik tookorraldus on eeliseks tooturul konkureerides,
peab kolm organisatsiooni tdielikult eeliseks ja pigem eeliseks 16 (57%) vastanut. Ei osanud
vastata kuus ja pigem mitte vastas kolm asutust. Viitega mitte ndoustujaid ei olnud. Viitega, et
paindliku tookorralduse rakendamine tostab asutuse mainet teiste silmis, ndustus tiiesti
kaks organisatsiooni. Viitega olid pigem ndus 43% ja pigem mitte ndus 18%. Ulejisinud ei
osanud hinnangut anda. Viitega, et paindlik tookorraldus aitab planeerida paremini
toojoudu toovaesemateks ja —rohketeks aegadeks, olid tiiesti ndus viis organisatsiooni. Ule
poolte (57%) olid viitega pigem ndus. Vastata ei osanud neli ja pigem ei ndustunud kolm
organisatsiooni. Viitega, et paindliku tookorralduse rakendamine toob kaasa tooandja
usalduse Kkuritarvitamise, ei ndustunud iildse 7% ning pigem mitte vastas 39%. Veerand
vastanutest olid viitega pigem ndus ja ililejddnud ei osanud hinnangut anda. Viitega, et paindlik
tookorraldus peaks olema privileegiks ainult tublidele tootajatele ndustus 7% ja oli tdiesti

vastu 18%. Kiimme (39%) organisatsiooni vastas pigem mitte ja kuus olid pigem ndus. Viis
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organisatsiooni ei osanud vastata. Viitega, et paindliku tookorralduse rakendamise puhul
laienevad ka virbamise voimalused, ndustus tdielikult 8 (29%) organisatsiooni. Pigem ndus
valis 46% ja pigem mitte 7% vastanutest. Hinnangut ei osanud anda 4 asutust. Viitega, et
paindlik tookorraldus vihendab tootajate toolt puudumisi osas jagunesid osapooled iisna
vordselt. Tidiesti ndus oli 11% ja mitte iildse ei ndustunud 7%. Pigem ndus valis 29% ja pigem
mitte, sama palju. Seisukohta ei osanud votta veerand vastanutest. Viitele, et paindlik
tookorraldus muudab tootajad lojaalsemaks oma tooandjale suhtuti pigem poolehoidvalt.
Téiesti ndus oli 3 ja pigem ndus 10 (36%) organisatsiooni. Suur osa, 43% ei osanud hinnangut

anda ja pigem mitte vastas ainult 11%.

Tabel.1 Hinnangud viidetele viie vastusevariandiga skaalal vastanute arvu ldikes

Ei Pigem | Eioska | Pigem | Noustun
Paindliku tookorralduse rakendamine... noustu | mitte oelda nous | tdielikult
...suurendab t66tajate motivatsiooni 0 1 2 20 5
...toob kaasa kulude suurenemise 4 7 7 6 4
...mojub halvasti tootajate omavahelistele suhetele 3 12 7 4 2
...tekitab probleeme sisekommunikatsioonis 2 7 1 13 5
...muudab tootajate jarelevalve keerulisemaks 2 7 1 12 6
...peaks toimuma planeeritult ja siisteemselt 0 1 3 11 13
...tostab tooviljakust 0 8 8 7 5
...on eeliseks to6jouturul konkureerides 0 3 6 16 3
...tostab asutuse mainet teiste silmis 0 5 9 12 2
...vOimaldab paremini planeerida to6joudu 0 3 4 16 5
...toob kaasa todandja usalduse kuritarvitamise 2 11 8 7 0
...peaks olema ainult tublide to6tajate privileeg 5 10 5 6 2
...vOimaldab laiemaid virbamise véimalusi 1 2 4 13 8
...vihendab tootajate to6lt puudumisi 2 8 7 8 3
...muudab too6tajad lojaalsemaks oma tooandjale 0 3 12 10 3

Edasi paluti vastata kiisimusele, kas Kkiisitletavad on tulevikus senisest rohkem valmis
paindlikku tookorraldust rakendama. Ule poolte (57%) vastanutest leidsid, et nad on selleks
valmis. Kaks organisatsiooni ei ole valmis ning iilejidnud ei osanud 6elda. Jirgnevalt sooviti
teada, kas avalikus sektoris peaks paindlikku tookorraldust kasutama senisest enam.
Kolmveerand vastanutest arvas, et voiks kasutada senisest enam ja ideele ei olnud vastu keegi.
Vastanutest 18% leidis, et praegune olukord on piisav. Ulejiinud arvasid, et peaks kindlasti

rakendama senisest enam.
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Kommentaaride ja ettepanekute osas kirjutati, et palju sdltub paindliku todkorralduse puhul
organisatsiooni spetsiifikast ning seda ei saa peale suruda, vaid selle tingib t60 iseloom. Uks
vastanu Kkirjutas jargmiselt: ,,Paindlik tooaeg on hea, kui seda kasutatakse siisteemselt ja
labimoeldult, mitte osade tootajate privileegina. Paindliku tooaja rakendamine toob
paratamatult kaasa lisakulusid ja probleeme t00 korraldamisel, kuid pikemas perspektiivis toob
ta toendoliselt endaga kaasa kulude kokkuhoiu ja lojaalsema ning motiveerituma

tootajaskonna.*

Avaliku sektori kohta oli erinevaid arusaamu, osa pooldasid paindliku todkorralduse rakendamist
ja leidsid, et seda tuleks soosida. Arvati, et avalik sektor vdiks olla julgem ning eeskujuks
erasektorile selles vallas. Seda toetab iihe vastanu kirjutatu: ,,Avalik sektor peaks tookorralduse
muutmisel olema julgem ja nditama erasektori asutustele teed. Avalikus sektoris on iildjuhul
vidga head infosiisteemid, mis voimaldavad paindlike toovormide kasutamisel lihtsustada
tootajatele toode andmist ja kontrollimist. Paindlike toovormide kasutamise peamine eeldus on
usaldus tooandja ja tootaja vahel.” Lisaks Kirjutati, et piiratud ressurssidega tegutsemine on juba
pannud tooandjaid leidma uusi voimalusi pakkumaks parimat teenust: ,pddsteasutustes on alates
2004 aastast otsitud voimalusi saada hakkama ja tdita neid iilesandeid, mis meile on pandud,
minimaalse eelarvega ja piiratud inimressursiga, seega oleme pidanud improviseerima ja leidma

molemaid pooli rahuldavaid tookorraldusi, kus olelmasoleva ressursiga saada parim teenus.*

Uhtlasi leidus vastanuid, kes arvasid, et paindlik tookorraldus toob endaga kaasa negatiivseid
aspekte. Niiteks kirjutati: “Riigisektoris toob paindlik tooaja kasutamine pigem probleeme, kui
lahendusi* ja ,jiga tooandja peaks otsustama, kas ja millistel tingimustel paindlikkust kasutada,
seda ei saa votta alati ja igal juhul ainult positiivsena, kus negatiivne pool puudub.‘
Rakendamist takistavate teguritena toodi vilja jargnev: ,,Kahjuks on tootajate (Eesti, noukogude
aja taak) enesedistsipliin nork ja nii pea veel tookorraldust ei muuda.* Aktuaalseks ei peetud
antud teemat todandja aspektist seetdttu, et praeguses majanduslikus olukorras on teenistusse

soovijaid kiillaga.
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4.2. Analiius

Valdkonna laiapdhjalisust arvestades seadis autor 1oputdole kaks peamist eesmirki ja nendest
tulenevalt omakorda kuus konkreetset uurimisiilesannet. Viimastele vastas ankeetkiisitluses iiks
vOi enam kiisimust. Analiilisides ldhtutakse esmalt kuuest seatud uurimisiilesandest ning seejérel

arutletakse 10put6d peamise kahe eesmérgi saavutamisest.

Analiitisides kui palju ning milliseid paindlikke toovorme rakendatakse avaliku sektori asutustes
selgus, et kdige levinumaks ajapaindlikuks toovormiks avalikus sektoris on osaajaga too. Sellele
jargneb tdhtajaline leping ning libisev todaeg. Koik ankeetkiisitluses nimetatud ajapaindlikud
toovormid olid leidnud kasutust. Ainult iiks vastanutest ei olnud kasutanud iihtegi nimetatud
voimalustest. Seega voib viita, et ajapaindlikkus on iisna levinud. Kohapaindlike t6ovormide
rakendamine ei ole niivord levinud kui seda on ajapaindlikud. Vastanutest 36% ei ole kasutanud
kodus tootamise voimalust ega kaugtood. Nendest kes on neid rakendanud, kasutasid suurem osa
kodutood, millele kaugtoo jdi oluliselt alla. Oli ka vastanuid, kelle organisatsioonis on leidnud
rakendust mdlemad variandid. Kaugtod kasutamise vidhesuse pohjusteks voib olla todandja
ressursside piiratus loomaks kaugtdookeskuseid. Samuti voib selle tingida asjaolu, et
organisatsiooni liitkmed ja ndutud kvalifikatsiooniga to6tajaskond elab asutuse asukoha ldhedases
piirkonnas ja vajadust keskuse loomiseks teise piirkonda ei ole. Lepingulist paindlikkust
kasutatakse enam kui kohapaindlikkust. See vodib olla tingitud avaliku sektori pdhjalikumast
tegevuste reguleeritusest. Kdige enam leidis kasutust ajutine t66joud. Sellele jargneb fiitisilisest
isikust ettevotjate teenuste tarbimine ning allhankeid kasutati kdige vihem. Mitte iildse ei ole
vastanud kasutanud tootajate rentimist. Nimetatu on Eestis kiill viimastel aastatel arenenud ning
rohkem levima hakanud, kuid arvatavasti ebapiisavale reguleeritusele seadustes ei ole péalvinud
veel nii head mainet. Funktsionaalse paindlikkuse kasutamisel ollakse aktiivsemad. Ullatuslikult
kasutatakse ankeetkiisitluse tulemuste pohjal kdige rohkem t66 jagamist, millele jdrgnes
rotatsioon. Poliifunktsionaalsete tootajate arendamine on veel algusjirgus, seda on kasutanud

vastanutest neli organisatsiooni.

Kokkuvottes on kdige rohkem rakendunud ajapaindlikud toovormid, mida tdestas iihtlasi
vastuste osakaal kiisimusele millised paindlikud tookorraldused on organisatsioonis enim
kasutust leidnud. Sellele jidrgnesid kohapaindlikkus ning lepinguline paindlikkus.
Kohapaindlikkust ei kasutanud kiill kdige suurem osa vastanutest, kuid see ei anna alust arvata,

et seda ei voidaks kasutada mdnes organisatsioonis kdige enam vorreldes teiste tookorraldustega.
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Autor analiiiisis, kas paindlikku tookorraldust rakendatakse siisteemselt ja planeeritult voi ainult
tiksikjuhtumite lahendamiseks juhi-alluva suusdnalise kokkuleppena. Selgus, et peamiselt on
avalikus sektoris paindlike toovormide rakendamiseni joutud vihemalt pooltel juhtudest juhi ja
tootaja ettepanekul. Paindlikku tookorraldust kasutatakse avalikus sektoris suures osas too
iseloomust tulenevalt vOi vastutulekuks tootajale. Seega vOib arvata, et tegu ei ole
organisatsioonipoolse algatusega rakendada siisteemselt tavapirasest erinevat tegutsemisviisi,
vaid tuleneb asutusele pandud kohustusest. Nii niiteks ei ole teisiti voimalik tagada seaduses
sdtestatud valdkondades 60pédevaringset jarelevalvet kui rakendades selleks vahtustega t6od voi
summaarset tootundide arvetust. Et paindlikkust rakendatakse kiire reageeringuna olukordade
muutustele ning mitte niivord ettendgelikult, tdestas ankeetkiisitluse vastus kus rohutati
ressursside piiratust ja sellest tulenevat organiseerimist selliselt, et organisatsiooni eesmirgid
saaksid tdidetud. Suurema todokoormuse puhul organiseeritakse tegevused nii, et ei oleks tarvis
uusi inimesi juurde palgata. Siisteemset ldhenemist on veel vidhe. Osa organisatsioone
rakendavad paindlikke toovorme planeeritult teatud ametikohtade piires nagu niiteks
inspektorid, operaatorid ja infotehnoloogia todtajad, kelle t60 iseloom on sellise olukorra
tinginud. Paljuski leiab paindliku tookorralduse rakendamine aga aset tootajale vastutulekuna.
To6andja poolne kasu on siin hea tootaja hoidmine ning motiveerimine. Uhiskonna seisukohalt
aitavad nad iihitada paremini t60- ja pereelu. Leiti, et see tOstab efektiivsust kui olulisem on
tulemustele orienteeritus, mitte niivord kohalolek tookohas. Tulemustele orienteeritus tdstaks
tootaja isiklikku vastutust tehtud t60 eest ja seeldbi produktiivsust. Tulemustele orienteeritust on
avalikus sektoris piilitud aina rohkem erasektori nditel iile votta. Raskusteks on konkreetsete
moddikute seadmine kuna eesmirgiks ei ole kasumi teenimine, vaid avalikkuse huvide

realiseerimine.

Analiiiisides tulemusi, millised paindlikud to6vormid on end digustanud ja millised mitte, selgus
tosiasi, et digustatud toovorme ankeetkiisitluses mainiti kdigist paindliku todkorralduse liikidest.
Kodige enam end oGigustanuks tookorralduseks peeti ajapaindlikkust, millest tdpsemalt mérgiti
kdige rohkem osaajaga t60d ja libisevat todaega. Tulenevalt t66 iseloomust on end digustanud
veel teisedki ajapaindlikud todvormid. Ajapaindlikkuse jidrel mainiti enam kohapaindlikkust ning
konkreetsemalt kodus tootamise voimalust. Lepingulist ja funktsionaalset paindlikkust kiill
mainiti, kuid nende osakaal vorreldes eelmise kahega oli marginaalne. Sellise olukorra vdib olla
tinginud ebapiisav informeeritus kdikide paindlike toovormide kasutamise vOimalustest. Lisaks
voib nende levikut mdjutada seadusandluse iildine jdikus ning kohatine selgete regulatsioonide
puudumine voi liigne reguleeritus teatud toovormide suhtes (renditdo ja tidhtajalised lepingud).

Nagu uuringutest on selgunud, mdjutab paindliku todkorralduse rakendamine organisatsioonis
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paljuski juhtide teadlikkusest antud teemal ning nende hoiakutest ja juhtimiskompetentsidest

(Naelapea 2007:216).

Ankeetkiisitlusest selgus iihtlasi, et enim digustunuks peetud kohapaindlikkus on teisest kiiljest
end kdige rohkem mitte digustanud. Selline vastuolu vdis tekkida pdhjusel, et vastanud lihtusid
t60 iseloomust voi klienditeenindust ndudvatest ametikohtadest kus on oluline td6tajal olla kohal
kindlal ajavahemikul. Nendeks aspektideks, mis sellisel juhul kaasneksid olid infovahetuse
probleemid, madal motiveeritus, nduab lisaressursse ning on raskesti seotav tootaja vahetu
ndustamise ja jirelevalvega. Uhtlasi on kohapaindlikkuse rakendamine ebaefektiivne ametite
puhul, mis nduavad meeskonnatdo tegemist ning vahetut ja pidevat suhtlemist. Kohapaindlikkust
ei ole moistlik rakendada kdigil tookohtadel ja kdigi tootajate puhul. Enne kasutama hakkamist
tuleks 14bi mdelda, kas antud tddvorm on sobiv ja kaasaaitav viis saavutamaks organisatsiooni
eesmirke. Tulevikus ollakse valmis kasutama voi kavatsetakse kasutada kdige rohkem osaajaga
t60d, tihtajalisi lepinguid ja kodus tootamise vdoimalust. Viahem leidsid mainimist libisev tooaeg,
rotatsioon, summaarne todtundide arvestus, kaugtdo, tiletunnitoo, vahetustega t60, FIE teenused,
allhanked, ajutine t66joud, tootamine ebatavalisel to0ajal, kindlaks middramata tédajaga lepingud

ja poliifunktsionaalsed tootajad. Jiatkuvalt valiti kdige vihem tootajate rentimist.

Autor tegi kindlaks, kas avaliku sektori organisatsioonidel on piisavalt informatsiooni paindlike
toovormide rakendamise voimalustest. Vastuste pohjal voib viita, et informatsiooni paindlikust
tookorraldusest on piisavalt. Siinkohal on suur roll juhtidel. Otsustuspiddevus tookorralduse
muudatuste algatamiseks ja ldbiviimiseks on neil, ning teadlikkuse tdstmine selles vallas rohkesti

enda teha.

Analiiiisi tulemusena selgitati vilja millised asjaolud soodustaks senisest enam kasutama
paindlikke t6ovorme ning kuidas saaks riik seda soodustada. Soodustavalt mdjuks paindlikum
seadusandlus, sealjuures Avaliku teenistuse seaduse ajakohastamine. Kiesoleval aastal on
joustumas uus ,,Eesti Vabariigi to0lepingu seadus®, mis annab todandjale ja tootajale suurema
tegutsemisvabaduse ja seeldbi iihtlasi paindlikkuse. Soodustavaid asjaolusid toodi vilja vihe,
pigem nimetati olukordi, mis ei jdta todandjale muud voimalust kui seda rakendada. Paindlikku
tookorraldust peetakse kiill lahenduseks t66jouturul esineva olukorra, demograafiliste muutuste
leevendamiseks ja ressursside kokkuhoiuna, kuid vaatamata sellele kasutatakse seda siis, kui
tekib otsene vajadus. Avaliku sektori organisatsioonid on olemuselt iisna jdigad ning stabiilsed,
seetottu voib uudse tookorralduse sisseviimine olla raskendatud. Paindlikku toodkorraldust

kasutataks enam kui seda propageeritaks ning todandjad ja —votjad védrtustaksid neid voimalusi
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rohkem. Autor leiab, et riiklikul tasandil tuleks enam tdhelepanu poorata pohivéirtustele nagu
perekond ja lapsed. Et tooelu ei segaks pere loomist ja laste eest hoolitsemist vdiks riik soosida

viikelastega kodus olevatel emadel naasmist tooturule ning suurendada iiletildiselt toohdivet.

Autor piiiidis vilja selgitada Eesti avaliku sektori organisatsioonide hoiakuid ning suhtumist
paindliku tookorralduse rakendamisesse. Paindlikkust peeti pigem kasulikuks. Antud hinnangute
poolest tdstab paindliku todkorralduse rakendamine tootajate motivatsiooni, tooviljakust ja aitab
planeerida paremini t66joudu. Oldi pigem poolehoidvad, et see annab eelise to6turul
konkureerides, tdstab asutuse mainet, laiendab virbamise vdimalusi ja muudab td6tajad
lojaalsemaks organisatsioonile. Negatiivse poole pealt tasub mainida, et paindliku
tookorraldusega peeti kaasnevaks sisekommunikatsiooni halvenemist ja jarelevalve muutumist
keerulisemaks. Tooandja usalduse kuritarvitamise suurenemist ja tootajate omavaheliste suhete
kehvenemist paindliku tookorralduse rakendamisel ei peetud omavahel vOrdelises seoses
olevaks. Ullatavaks oli asjaolu, et ankeetkiisitluse tulemuste pdhjal peeti oluliseks antud
tookorralduse rakendamist siisteemselt ja ldabimdeldult, kuigi hetkel on praktikas siisteemsust
vihe. Vastuste pohjal vois ndha, et enamasti rakendatakse paindlikku todkorraldust
iksikjuhtumite lahendamiseks ja tootajale vastutulekuks. Ametikohtade puhul, kus t60 iseloom
nduab paindlikkust, peetakse nimetatud tookorraldust lihtsalt loomulikuks. Vastanute seas ei
eristunud tdpselt poolt vdi vastu hinnangut kulude suurenemise ja tootajate toolt puudumise
vihenemisele. Organisatsioonidel vdivad selles osas olla erinevad kogemused ning sealt

tulenevalt ka hoiakud.

Uuringu tulemusi kokkuvottes voib Oelda, et avalikus sektoris on védga levinud ajapaindlikud
toovormid. Kohapaindlikkusest on kasutusel kdige rohkem kodus tootamise vdimalus, kaugtood
ei ole niivord levinud. Lepinguline ja funktsionaalne paindlikkus on leidnud samuti kasutust.
Ainukese toovormina ei ole avalikus sektoris iildse rakendust leidnud toétajate rentimine.
Toojourendi védhest kasutamist voib mdjutada hetke olukord Eestis, kus puuduvad selged
regulatsioonid selles vallas. Todjourent on veel algusjiargus ning puudub piisav usaldus ning hea

maine, et ettevotted julgeks neid enam kasutada.

Ajapaindlike toovormide suurem levik vdib olla tingitud nende rakendamise lihtsusest ja paljuski
oli pdhjendatud nende kasutamist t60 iseloomu tdttu, mis ei voimaldagi kuidagi teisiti iilesandeid
organiseerida. Kodus todtamise laiem kasutamine voib olla pdhjustatud avaliku sektori arenenud
infosiisteemidega, mis vdimaldavad ligipddsu organisatsiooni serverile ka viljaspool asutust.

Kodus tootamist peeti ka end mitte digustavaks kui seda kasutaks liiga suur osa organisatsiooni
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liikmetest. Sellisel moel vdib see kahjustada siseskommunikatsiooni ja ei oleks otstarbekas kui
tootilesannete tditmiseks ldheb tarvis igapdevast vahetut kommunikatsiooni kolleegide ja vahetu
juhiga. Nii on seda voimalust pigem kasutatud heade tootajate hoidmiseks kes parasjagu kidivad

veel koolis vdi on viikelapsega kodus.

Lepingulise paindlikkusena on kasutatud kdige rohkem ajutist t66joudu. See voib olla tingitud
tootajate asendamise vajadusest teatud perioodiks kas siinnituspuhkusel viibivate ametnike
kohale vdi suvepuhkuste ajaks. Avalikus sektoris on iisna levinud praktikantide kasutamine,
kelle praktiseerimisperiood on erinev. Funktsionaalne paindlikkus on avalikus sektoris iisna
levinud t60 jagamise ja rotatsiooni ndol. Nende laiema kasutamiseni on viinud ressursside
piiratus ning teisest kiiljest tootajate arendamise vajadus. Rotatsioon aitab muuta ametniku

tooelu huvitavamaks, luua talle uusi viljakutseid samaaegselt teda dpetades.

Paindlikke to6vorme on peamiselt rakendatud ldhtuvalt t66 iseloomust ja vastutulekuks tootajale.
Ankeetkiisitlusest selgus, et vastanud pigem pooldavad libimdeldult ja planeeritult nimetatud
tookorralduse rakendamist, kuid siisteemset paindliku personali kujundamist on veel vihe.
Paindliku tookorralduse levikut soosiks paindlikuma seadusandluse kujundamine ja nende
toovormide propageerimine. Uuringust selgus, et juhid teadvustavad paindliku tédkorralduse
eeliseid, kuid nidevad nende rakendamisel ka probleeme. Avaliku sektori mitte viga paindlikule
seadusandlusele ja loomule, peeti paindlike todvormide rakendamist raskendatuks. Vaatamata
takistustele ollakse valmis oma organisatsioonis tulevikus paindlikku tookorraldust kasutama
rohkem. Ankeetkiisitluses osalenud leidsid, et seda vdiks rakendada kogu avalikus sektoris
senisest enam. Seega on antud valdkonnal potentsiaali laiemaks levikuks ministeeriumides,

ametites ja inspektsioonides.

Autor sai ankeetkiisitluse tulemusena vastused koigile uurimisiilesannetele kui ka t60 peamisele
kahele eesmirgile. Vilja selgitati paindliku tookorralduse rakendamise hetkeolukord
ministeeriumides, ametites ja inspektsioonides ning valmisolek seda tulevikus enam kasutama.
Autor rohutab, et tulemusi ei saa iildistada kogu avalikule sektorile ning laialdasemad uuringud

tulevikus antud teemal oleksid tarvilikud.

4.3. Jareldused ja ettepanekud

Paindlikku tookorraldust peetakse iiheks alternatiiviks t60- ja pereelu iihitamisel, sotsiaalse

vorddiguslikkuse tagamisel ja toohdive suurendamisel. Oigel eesmirgil rakendades ning
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eelnevalt korralikult analiiiisides ja planeerides on vOimalik saavutada hédid tulemusi
organisatsiooni tasandil ning laiemalt ithiskonnas tervikuna. Seetdttu on viga oluline, et antud
vOimalust Eestis paremini teadvustataks ja riiklikul tasandil paremini reguleeritaks kui ka
propageeritaks. Kuna rakendaine sdltub konkreetselt tddandjast, tema teadmistest ja tahtest, siis
on vaja rohkem teavet t60 paindlikust korraldusest ning selle voimalustest. Euroopa Liidus on
hakatud seoses demograafiliste muudatustega ning inimeste elukvaliteedi tdostmisega poorama
sellele iiha rohkem tédhelepanu ning seatud kindlad eesmirgid t66hdive suurendamiseks, mille
ithe meetmena nidhakse paindlike toovormide propageerimist. Et kdia ajaga kaasas ning olla
jatkusuutlik ja produktiivne organisatsioon, tuleb tidnapideval itha enam olla valmis erinevateks
muutusteks, mis tulenevad viliskeskkonnast. Edukad on need, kes suudavad olla muutusteks

juba eelnevalt valmis ja reageerida digeaegselt.

Nagu uuringust selgus, siis rakendatakse paindlikku tookorraldust avalikus sektoris peamiselt t66
iseloomust ldhtuvalt voi tiksikjuhtumite lahendamiseks. Vilja toodi ka tdsiasi, et ressursside
piiratus on pannud neid paindlikumalt tegutsema ja piilidma vOimalikult efektiivselt toime tulla
olemasoleva ressursiga. Kuigi vastuste pdohjal vdib oelda, et rakendust on leidnud peaaegu koik
paindlikud t6dvormid, ei kasutata seda kontseptsiooni kui siisteemi. Selle rakendamine sdltub
oluliselt kas juhi vdi todtaja ettepanekust ning omavahelisest suulisest kokkuleppest. Paindlikku
tookorraldust teadvustatakse kui motiveerimise ja heade tootajate hoidmise vdimalusena, kuid
selle rakendamise takistusena toodi vilja seadusandluse jdikus. Siinkohal on oluline osa teha
riigil. Inimesed on kd&ige olulisem ressurss ja seda tuleb teadvustada. Et produktiivsust tdsta tuleb
hakata rohkem arvestama tdotajate soovidega ning parendama todelu kvaliteeti. Ministeeriumid,
ametid ja inspektsioonid kui avalikkuse huvides tegutsevad riigiorganid peaksid piiratud
ressursside tingimustes tegutsedes mdtlema enam tulevikule ja seisma riigi huvide eest. Oigetel
eesmirkidel sisse viidud paindlik todkorraldus aitab paremini toime tulla muutuvas keskkonnas,
tagab organisatsiooni liikmete kui ka kodanike rahulolu ja laiemas perspektiivis demograafilise
kriisi leevendamist. Kuna avalikus teenistuses on kogu tegevus reguleeritud erinevate
Oigusaktidega ja vabadust isetegutsemiseks iisna vihe, siis tuleb uuenduste ldbiviimiseks teha
korrektuure ka seadusandluses. Siit tulenevalt teeb autor jirgmised ettepanekud:

1. Rahandusministeerium peaks muutma Avaliku teenistuse seaduse paragrahvide 21 ja 44
sisu selliselt, et see oleks paindlikku tookorraldust soodustavam. Nende senine sdnastus
maddratleb liialt jdigalt, millal tohib ametnikku teenistusse vOtta méddratud ajaks ning too-
ja puhkeaja regulatsioon ei anna vOimalust rakendada osasid paindlikke t66ovorme, kuna
iitleb selgelt, et ametniku todaeg ei voi iiletada 40 tundi néddalas ja teenistujal on kahe

puhkepdevaga viiepdevane toonadal. Antud ettepanekut toetab ka autori lidbiviidud
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uuring, kust selgus, et avalikus sektoris oldaks senisest enam valmis kasutama paindlikku
tookorraldust kui muudetaks Avaliku teenistuse seadust paindlikumaks;
Sotsiaalministeerium peaks midratlema Eesti Vabariigi toolepingu seaduses mdiste
kaugtoo ning reguleerima seda puudutavad tooohutuse ja —tervishoiuga seotud
probleemid. Lisaks tuleks reguleerida selgelt tootajate rentimisega seotud oOiguslikud
kiisimused kuna antud valdkond on Eestis juba arenemas ning vajab riigipoolseid
suuniseid;

Selleks, et leevendada Eesti kriitilist demograafilist olukorda, peaks Sotsiaalministeerium
seadma iiheks eraldi strateegiliseks eesmirgiks too- ja pereelu iihitamise 14bi paindlike
toovormide rakendamise propageerimise. Olukorra parendamiseks tuleks teavitada
tooandjaid ja toovotjaid paindlikust tookorraldusest ja selle voimalustest ldbi infopdevade
korraldamise, teabe levitamisel internetis ja sellealase kirjanduse viljastamise kaudu.
Uhtlasi tekitada diskussioon tooandjate ja toovotjate esindajate vahel. Motiveerida
tooandjaid rakendama paindlikku toéokorraldust tunnustades neid sellealase tegevuse eest.
Teavitustoo ei aitaks mitte ainult vidikelastega vanemate toohdivet tdsta, vaid tdstaks
eeldatavasti ka teiste riskigruppide aktiivsust to6turul;

Ministeeriumides, ametites ja inspektsioonides, kus rakendatakse paindlikku
tookorraldust juhi ja alluva suusdnalise kokkuleppena viia lidbi sellealane riskianaliiiis.
Seejdrel reguleerida paindliku tookorralduse alane tegevus organisatsioonisiseses
dokumentatsioonis, et tagada parem planeeritus ja riskide ennetamine; Arvestada
paindlike toovormide rakendamist puudutavaid kiisimusi personalistrateegiate,
-poliitikate loomisel. Seelidbi ennetatakse juba eelnevalt ettetulevaid probleeme ja
suudetaks oigel rakendamise viisil tdsta organisatsiooni efektiivsust;

Avaliku sektori organisatsioonid, kes ei kasuta veel paindlikku tookorraldust peaksid
kaaluma selle vdimalikkust ja sobivust nende eesmirkide ning ametikohtade
ilesannetega. Libiviidud uuringu tulemustele toetudes voib o©elda, et paindlikku
tookorraldust nihakse toOtajat motiveeriva ning organisatsiooni mainet tdstva

elemendina, mis suurendab konkurentsivoimet to6turul.

Uuringu analiiiisile toetudes soovitab autor koolitada ja teavitada tddandjaid paindlike

toovormide eelistest ja puudustest. Rakendamise soodustamiseks tunnustada organisatsioone, kes

antud voimalusi kasutavad ja riiklikul tasandil poorata tihelepanu vordsete diguste tagamisele

paindlikult tootavatele inimestele vorreldes traditsioonilise toOosuhtega. Kui eelnimetatud

soovitused on tdidetud on vdimalik laiem ja siisteemsem paindliku todkorralduse rakendamine
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KOKKUVOTE

Paindliku tookorralduse puhul on teoreetikud peamiselt vélja toonud selle hiid tulemusi ja moju,
kui rakendamine on toimunud &igesti. Loomulikult leidub, nagu teiste siisteemide kasutusele
votmises, ka selle puhul takistusi. Ometi on need ennetatavad eelneva pdhjaliku analiiiisi ja dige
lahenemise puhul. Tuleb arvestada, et paindlikum to6tamine vdib olla iiheks lahendusi
pakkuvaks alternatiiviks {ihiskonnas olevatele probleemidele nagu kvalifitseeritud t66jou
puudus, todealise elanikkonna vihenemine, t60- ja pereelu parem iihitamine ja vorddiguslikkuse
paremal tagamisel. Paindlik tookorraldus aitaks suurendada t6ohdivet kaasates tooturu segmente,

kes ei ole siiani tooelus viga aktiivselt osalenud.

Paindlik to6tamine peab toimuma mdlema poole huve ja riske arvestades. Uhepoolne
paindlikkus ei ole lahenduseks ja vdib kaasa tuua hoopis mittesoovitud tulemusi. Eestis on veel
paindlik tooviis lisna vihe levinud, kuid see on olemas olnud traditsioonilise tookorralduse
raames. Autori ldbiviidud ankeetkiisitluse tulemuste analiilisist selgus, et hetkel kasutatakse
paindlikke toovorme peamiselt iiksikjuhtumite lahendamiseks ning vastutulekuks tootajatele.
Siisteemsust ja paindliku tookorralduse rakendamist kui personalistrateegia iithe osana on vihe.
Teisalt on erinevad paindlikud t66vormid kasutust leidnud paljudes organisatsioonides ja seda
erinevatel eesmirkidel. Ka vastanud leidsid, et paindliku tookorralduse rakendamine peaks

toimuma planeeritult ja 1ibimdeldult.

Loputods seadis autor kaks peamist eesmirki ning nendest ldhtuvalt kuus konkreetsemat
uurimisiilesannet, millele vastasid ankeetkiisimustikus teatud kiisimused. Ankeetkiisimustiku
tulemuste analiiiisi pohjal sooviti teada saada hetke olukorda paindlike toovormide rakendamisel.
Ministeeriumidelt, ametitelt ja inspektsioonidelt uuriti kui paljud ja millised erinevad paindlikud
toovormid on leidnud kasutust nende organisatsioonis ja kuivord on nad end digustanud. Teiseks
eesmirgiks oli vilja selgitada iildvalimi hoiakud ja hinnangud paindliku todkorralduse

rakendamisesse ning selle laialdasemale kasutusele tulevikus.

Uurimistulemustest selgus, et kdik paindliku todkorralduse erinevad téovormid peale renditoo,
on suuremal vOi vidhemal miédral kasutust leidnud. Kodige levinumaks paindlikuks
tookorralduseks osutus ajapaindlikkus ning sellele jidrgnes kohapaindlikkus. Vdhem leidsid
kasutust lepinguline ja funktsionaalne paindlikkus. Kasutamise pdhjused on erinevad, kuid

olulisemad neist olid to6 iseloomust tulenev vajadus, iiksikjuhtumite lahendamiseks ja tootajale
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vastutulekuks. Laiemas plaanis nidhakse antud tookorraldust t66jou voolavuse vidhendajana,
motiveeriva hiivena ning parema ja paindlikuma t60d organiseerimist vdoimaldava korraldusena.
Rakendamiseni on joutud suuremas osas juhi voi alluva ettepanekul ning siisteemsust ja
planeeritust on selles osas vihe. Suur osa vastanutest leidis, et paindlikku todkorraldust tuleks
avalikus sektoris senisest enam rakendada. Selle positiivseteks mdjudeks peeti heade tootajate
hoidmise vdimalust ja motiveerimist ning todjouviljakuse tdusu. Lisaks aitaks see paremini
t60joudu planeerida. Siiski nédhti ka mitmeid takistavaid tegureid nagu seadusandluse jdikus ja
soltuvus to6 iseloomust. Koigil ametikohtadel ei ole voimalik paindlikku todkorraldust

rakendada ja see ei oleks ka mdistlik.

Autor saavutas ankeetkiisimustiku tulemuste analiiiisi pdhjal 16putdos piistitatud eesmirgid ja
tditis seatud uurimisiilesanded. Lidhtudes uurimistulemustest, tegi omapoolsed jareldused ja
ettepanekud valdkonna arendamiseks. Kokku tehti ettepanekuid viis, millest kaks nduaksid
muudatuste  sisseviimist seadustesse. Ulejdinud on suunatud paindliku tookorralduse
rakendamise suurendamisesse nii avalikus- kui erasektoris ja ldhtuvalt uuringu tulemustest ka
siisteemsemale ldhenemisele suunamisest. Avalikus sektoris on oluline kaaluda eelnevalt
uuendustega kaasneda voivaid riske ning saadavat kasutegurit kuna tegutsetakse avalikkuse
huvides. Avalikul sektoril on véimalus olla eeskujuks teistele organisatsioonidele 1dbi t60- ja
pereelu parema iihitamise voimaluste pakkumise ning vorddiguslikkuse tagamise. Antud t60
raames lidbiviidud uurimus voib olla sisendiks jargnevateks uuringuteks samalaadsetel teemadel.
Loputod aitab saada ettekujutust Eesti avaliku sektori organisatsioonide hoiakust paindlike
tookorralduse suhtes, erinevate toovormide kasutatavusest ning probleemidest selles vallas.
Edasistes uurimustoddes tuleks laiema iilevaate saamiseks laiendada valim kogu avalikule
sektorile. Uurida tuleks veel, kas organisatsioonid ja toovotjad teadvustavad paindlike
tookorralduste rakendamise vdimalusi ja nende eeliseid ning puudusi, kuivord informeeritud on
mdlemad osapooled nende kasutamise variantidest, ning mdlema poole huvi nende rakendamise
vastu. Eraldi tasuks uurida kuivord on huvitatud paindlike todvormide rakendamisest tootajad ja
kuidas nad suhtuksid paindlikku tookorraldusse kui nende organisatsioonis leiduksid iiksikud

inimesed kes antud viisil tootavad.
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SUMMARY

This diploma thesis has been written in Estonian and has 55 pages. It includes four figures and
one table and a summary that has been written in English. The study has 36 sources, 13 of which

are in English and 23 in Estonian. The diploma thesis has two appendices.

The author describes different types of flexible forms of work, highlights the positive and
negative aspects of flexible working, explains the purpose of flexible work arrangements and its
potential target groups. The thesis also describes society's current attitude to flexible forms of

work.

The main objective of this study is to identify how much and which forms of flexible work are
being used in the public sector by example of ministries, executive agencies and inspections. The
second goal is to investigate their attitudes and opinions on the implementation of flexible work
arrangements, and its future potential. In addition to the two most important objectives, the
author set six more specific assignments. The sample size was a total of 43 public sector
organisations in Estonia, eleven of which are ministries, twenty six national executive agencies
and six inspections. The data collection method used by the author was questionnaire. The
findings of this study aim to be an input to subsequent similar studies, and to provide background

information.

The results of the study showed that all of the various flexible work arrangements except renting
workers, were used in a greater or lesser extent. The most commonly used flexible work
arrangement proved to be flexi-time, followed by workplace flexibility. Flexible work
arrangements are used mostly because an employee or an employer has made this proposal.
Systemic and planned approach implementing flexible forms of work is limited in the public
sector of Estonia. A large proportion of the respondents felt that flexible working arrangements
should be implemented more in the public sector. The positive effects of flexible working were
considered to be possibility of keeping good workers and motivating them and labour

productivity increases. In addition, it would help to better workforce planning.

The author achieved targets of this study and accomplished the six obtained assignments. Based
on the results of the study, the author made conclusions and proposals for the future
developments in this area. There were made five proposals, two of which would suggest

amendments in different laws.
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LISA 1. Uldvalimi nimekiri

M

inisteeriumid:

1

2
3
4
5
6.
7
8
9

. Haridus- ja Teadusministeerium
. Justiitsministeerium

. Kaitseministeerium

. Keskkonnaministeerium

. Kultuuriministeerium

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

. Pollumajandusministeerium
. Rahandusministeerium

. Siseministeerium

10. Sotsiaalministeerium

11

. Vilisministeerium

Riiklikud Ametid:

1.

O o0 9 N N kB~ W

Teabeamet

. Kaitseressursside amet
. Maa-amet

. Muinsuskaitseamet

. Konkurentsiamet

. Lennuamet

. Maanteeamet

. Patendiamet

. Tarbijakaitseamet

. Veeteede Amet

. Tehnilise Jarelevalve Amet

. Veterinaar- ja Toiduamet

. Pollumajandusregistrite ja Informatsiooni Amet
. Maksu- ja Tolliamet

. Riigihangete Amet

. Statistikaamet

. Kaitsepolitseiamet

. Kodakondsus- ja migratsiooniamet
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19. Keskkonnaamet

20. Piirivalveamet

21. Politseiamet

22. Pédsteamet

23. Ravimiamet

24. Sotsiaalkindlustusamet
25. Todturuamet

26. Tervishoiuamet

Inspektsioonid:

1. Keeleinspektsioon

2. Andmekaitseinspektsioon

3. Keskkonnainspektsioon

4. Taimetoodangu Inspektsioon
5. Tervisekaitseinspektsioon

6. Tooinspektsioon

Kokku 43 asutust.



LISA 2. Ankeetkiisimustik

“Paindlike toovormide rakendamine Eesti avaliku sektori organisatsioonide niitel”

Jargneva kiisimustiku eesmérgiks on uurida kui palju ning milliseid erinevaid paindlikke
toovorme (nditeks: osaajaga t00, ebaregulaarne tooaeg, kaugtto, kodus téotamine, renditdo,
tiahtajalised lepingud jt) kasutatakse Eesti avaliku sektori organisatsioonides. Uhtlasi selgitatakse
vilja nende rakendamist takistavad peamised tegurid ja kiisitluse tulemuste analiiiisi pdhjal
ildine hoiak paindlike toovormide rakendamise suhtes ning selle tulevikupotentsiaal.

Organisatsiooni nimi:

Tootajate arv teie organisatsioonis:

1. Kas teie organisatsioonis kasutatakse/on kasutatud paindlikke todvorme? Valige sobiv vastus.

jah, kasutatakse
el kasutata

juhi ja alluva vahelise suusonalise kokkuleppena, kuid mitte ametlikult

2. Kas teie organisatsioon on rakendanud jiargmisi ajapaindlikke toovorme? Valige sobiv(ad)
vastus(ed).

osaajaga too

tdhtajaline leping

libisev t60aeg

iletunnit6o

summaarse tootundide arvestusega t6od
vahetustega t66d

kindlaks méddramata todajaga lepingud

tootamine ebatavalisel ajal (Shtuti ja 66tundidel)

[ N N D I N D N B

ei ole kasutanud iihtegi eelnimetatud véimalustest
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muu (palun tdpsustage) ‘

3. Kas teie organisatsioon on rakendanud jargmisi kohapaindlikke t6ovorme? Valige sobiv(ad)
vastus(ed).

kodus tootamise voimalus
kaugtoo

ei ole kasutanud kumbagi eelnimetatust

4. Kas teie organisatsioon on kasutanud jargmisi lepingulise paindlikkuse voimalusi? Valige
sobiv(ad) vastus(ed)

tootajate rentimist
ajutist toojoudu
fiiiisilisest isikust ettevotja teenuseid

allhankeid

ei ole kasutanud iihtegi eelnimetatud véimalustest

0 O D I R B

muu (palun tdpsustage) ‘

5. Kas teie organisatsioon on kasutanud jargmisi funktsionaalse paindlikkuse vorme? Valige
sobiv(ad) vastus(ed).

to0 jagamine
rotatsioon
nii 6elda poliifunktsionaalsed todtajad

ei ole kasutanud iihtegi eelnimetatud véimalustest

171 1 1 T

muu (palun tdpsustage) ‘

6. Millised paindlikud t66vormid on leidnud enim kasutust teie organisatsioonis?

ajapaindlikud
kohapaindlikud
lepinguline paindlikkus

N I R B

funktsionaalne paindlikkus

7. Miks rakendatakse teie organisatsioonis paindlikku t6okorraldust?
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8. Kuidas on teie organisatsioon paindlike toovormide rakendamiseni jdudnud? Valige sobiv(ad)
vastus(ed).

juhtide ettepanekul
tootajate ettepanekul

asutuses rakendatakse siisteemselt ning libimdeldult paindlikke to6vorme

N I R B

muu (palun tdpsustage) ‘

9. Kas teie asutuses rakendatakse paindlikku tookorraldust siisteemselt ning planeeritult? Valige
sobiv vastus.

jah, rakendatakse kodigil ametikohtadel
ei rakendata

rakendatakse liksikjuhtumite lahendamiseks

N I R B

rakendatakse siisteemselt ainult teatud ametikohtadel (palun tdpsustage) ‘

10. Millised paindlikud todvormid on end enim digustanud? Palun pShjendage.

11. Milliste paindlike toovormide kasutamine ei digusta end? Palun pShjendage.

12. Milliseid paindlikke toovorme kavatsete/oleks vdoimalik teie organisatsioonis tulevikus
kasutada? Valige sobiv(ad) vastus(ed).

osaajaga too

tihtajaline leping

libisev t60aeg

iletunnit6o

summaarse tootundide arvestusega t6od

vahetustega t66d

0 N R D R B .

kindlaks méddramata todajaga lepingud
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tootamine ebatavalisel ajal (Shtuti ja 66tundidel)
kodus tootamise voimalus

kaugt6o

tootajate rentimist

ajutist toojoudu

fiiiisilisest isikust ettevotja teenuseid

allhankeid

to0 jagamine

rotatsioon

nii 6elda poliifunktsionaalsed tootajad

0 O R R A I R N BN R B

muu (palun tdpsustage) ‘

13. Kas teie organisatsioonil on piisavalt informatsiooni paindlike tddvormide rakendamise
voimalustest? Valige sobiv vastus.

jah, on kiill
ei ole piisavalt informatsiooni

= teatud paindlike toovormide kohta on piisavalt informatsiooni (palun tidpsustage)

14. Mis soodustaks rakendama paindlikku tookorraldust senisest enam?

15. Mida saaks riik teha, et soodustada paindliku tookorralduse rakendamist?

16. Paindliku tookorralduse rakendamine...
Valige viitele sobiv vastus skaalal.

Ei Pigem Eioska Pigem Noustun
ndustu mitte Oelda nous  taielikult

suurendab toGtajate motivatsiooni I I I I I

54



toob kaasa kulude suurenemise

mojub halvasti tootajate omavahelistele suhetele

tekitab probleeme sisekommunikatsioonis (t6otaja
pole pidevalt kittesaadav vdi muud probleemid)

muudab tootajate jirelevalve keerulisemaks
peaks toimuma planeeritult ning siisteemselt
tostab tooviljakust

on eeliseks todjouturul konkureerides

tostab asutuse mainet teiste silmis

voimaldab paremini planeerida t66joudu
toorohketeks ning toovaesemateks aegadeks

toob kaasa tooandja usalduse kuritarvitamise
peaks olema ainult tublide to6tajate privileeg
voimaldab laiemaid virbamise véimalusi

vihendab tootajate t6olt puudumisi

a1 1 71T 71T 71 71 71 71T 71T 71T 1T 1 1 7
a1 1 71T 71T 71 71 71 71T 71T 71T 1T 1 1 7
a1 1 71T 71T 71 71 71 71T 71T 71T 1T 1 1 7
a1 1 71T 71T 71 71 71 71T 71T 71T 1T 1 1 7

muudab t66tajad lojaalsemaks oma tooandjale

17. Kas teie organisatsioon on valmis tulevikus senisest enam paindlikku téokorraldust
rakendama?

jah, kindlasti on
eiole

ei oska oelda

18. Kas paindlikku todkorraldust peaks avalikus sektoris enam kasutama kui seda tehakse
hetkel?

= kindlasti peaks kasutama enam
: voiks kasutada enam

: pigem mitte, praegune olukord on piisav
-

kindlasti mitte

Kommentaarid ja ettepanekud

Suur tidnu vastuste eest!
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