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MOISTETE JA LUHENDITE LOETELU

Akuutne - terav, teravalt paevakorral olev

http://www.eki.ee/dict/ekss/index.cqi?Q=akuutn&F=M

Debriifing - jarelarutelu, arutelu, toimunu analiiiis; kriisit6o, rithmat66. Inglise keeles
debriefing
http://www.eki.ee/dict/ametnik/index.cqi?F=M&C06=et&Q=tudi

Defjuusing - analiiiis, véljaelamisvestlus, juhtumi kasitlus. Inglise keeles defusing

http://www.eki.ee/dict/ametnik/index.cqi?Q=defjuusing

Diistress - psiitihilist tegevust parssiv pingeseisund. Vastand eustress.

http://www.eki.ee/dict/gs/index.cqi?Q=d%C3%BCstress&F=M

ICD - International Classification of Diseases. Rahvusvaheline haiguste

klassifikatsioon

Law Enforcement Survival Institute (LESI) — Korrakaitsjate ellujadmise instituut

Kognitiivne — tunnetuslik

PTSH — Posttraumaatiline stressihéire

PTSD - Post-traumatic stress disorder. Posttraumaatiline stressihdire


http://www.eki.ee/dict/ekss/index.cgi?Q=akuutn&F=M
http://www.eki.ee/dict/ametnik/index.cgi?F=M&C06=et&Q=tudi
http://www.eki.ee/dict/ametnik/index.cgi?Q=defjuusing
http://www.eki.ee/dict/qs/index.cgi?Q=düstress&F=M

Peer counceling — kogemusndustamine

Post Critical Incident Seminar (PCIS) — Kiriitilise siindmuse jargne seminar

Supervisioon —tdondustamine, todjarelevalve, lilevaatamine. Inglise keeles supervision

http://www.eki.ee/dict/ametnik/index.cqi?Q=Supervisioon+&F=M&C06=et

Superviisor - toondustaja, juhendaja, jarelevaataja. Inglise keeles supervisor

Support Aussie Cops — tolkes: Toeta Austraalia politseiametnike. Sotsiaalmeedia

Facebooki lehekiilg loodud politseiametnike toetuseks


http://www.eki.ee/dict/ametnik/index.cgi?Q=Supervisioon+&F=M&C06=et
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It probably won't be a bullet that strikes an officer down
but the effects of chronic stress “
- Robin Klein

SISSEJUHATUS

Stressiga puutuvad erinevates eluetappides kokku kd&ik inimesed. Positiivne stress,
eustress, ei halvenda meie elu kvaliteeti ent seda teeb halb stress, diistress. Stressi
moiste kasutamine on muutunud kergekéeliseks, inimesed vabandavad enda voi teiste
kaitumist tihtipeale véitega, et pdetakse stressi, moistmata stressi tegelikku olemust ning
tosiseid tagajérgi. Stressitekke ennetamine ja juba tekkinud probleemide leevendamine
on nii isiku enda kui ka tema pere, td6andja ja kogukonna huvides. Diistressi pddeva
inimese elukvaliteet langeb, inimene tdmbub endasse, mis tekitab probleeme nii kodus
kui t60l. Enese rahustamiseks vdidakse hakata kuritarvitama alkoholi voi narkootilisi
aineid. Stressi levinuimateks siimptomiteks on peavalud, lihasvalud, unetus, kerge
haigestumine. Keha ja vaimu kurnatusest ei suuda inimene keskenduda ega uut

informatsiooni talletada, mis tekitavad inimesele probleeme nii t66- kui ka eraelus.

Kéesolev 10putdo on kirjutatud teemal: ,,Stressi ja posttraumaatilise stressihdire ennetus
ja pakutav abi politseiametnikele® ning annab {ilevaate posttraumaatilise stressihdire
tekkimise pohjustest ja siimptomitest. PGhirdhk kdesolevas t66s on suunatud PTSHle.
Antud 10put66 uudsus seisneb selles, et seni pole uuritud posttraumaatilist stressihiiret,
mis tekib stressist, ega voimalusi politseiametnikele sellega seotud probleemidega toime
tulekuks. Samuti ei ole tehtud ettepanekuid, milliseid voOimalusi vdiks
politseiametnikele pakkuda stressi ennetamiseks ning juba tekkinud probleemide
leevendamiseks. T6o aktuaalsus seisneb selles, et posttraumaatiline stressihdire, kui
inimese elu ja toovoimet pérssiv hdire, ei puuduta mitte vaid inimest ennast vaid ka
tema tooandjat ja kolleege. Seega on tdhtis posttraumaatilise stressihdire olemuslikkust

ja tugiteenuste vajalikkust moista ka tdoandjatel.

Politseitod on iiks stressirikkamaid. Ajakiri Forbes rivistas 2014. aasta koige
stressirohkemad t60d ning politseitdd oli reastuselt iiheksas  (Adams, 2014).

Politseiametnike stressitaseme kohta koostas 10putdod samuti Rainer Talu, kelle t60st



selgub et patrullpolitseinikud hindavad ka ise oma stressitaset korgeks. Tervelt 81,4%
todes, et kannatab kerge, modduka voi tugeva stressi all (joonis 1) (Talu, 2006).
Politseiametnikele pakutakse Eestis kaplaniteenust ning on olemas ka ametnikud kes
lisaks oma to6le on koolitatud tugiisikud. Rohkemaid meetmeid siiski stressitaseme
langetamiseks ei ole. Politseitod on kollektiivne t66, mis eeldab palju omavahelist
suhtlemist ja koost6dd. T66 on nii tulemuslik kui tugev on seda t66d tegeva kollektiivi
norgim liili, seega ei kannata mitte vaid diistressi pddeva inimese vaid ka teda

umbritsevate inimeste to0.

Kéesoleva 10putdo eesmérgiks on leida voimalusi, mis aitaksid Eesti politseiametnikel
ennetada stressi ja posttraumaatilise stressihdire vélja kujunemist ning juba tekkinud
probleeme leevendada. Loputoé uurimisprobleemiks on vilja selgitada, milliseid

tugiteenuseid tuleks pakkuda Eesti politseiametnikele.
Eesmairgi saavutamiseks piistitas autor jirgmised uurimiskiisimused:

1. Missuguseid vdOimalusi pakkuda stressi ja posttraumaatilise stressihdire

ennetamiseks ja nendega seotud probleemide leevendamiseks?
2. Kuidas hindavad eksperdid tugiteenuste loomise ja pakkumise vajalikkust?

3. Milliseid tugiteenuseid kasutatakse teistes riikides?

Seatud eesmirgi saavutamiseks ning piistitatud uurimiskiisimuste lahendamiseks

piistitas autor jirgnevad uurimisiilesanded:
1. teemakohase kirjanduse ldbito6tamine;
2. kusitluse labiviimine;

3. andmete analiiiis ja lildistamine, jarelduste tegemine;

B

tugiteenuste soovitamine Eesti politseiametnikele.

Uurimisiilesannete lahendamiseks on kasutatud ekspertintervjuud.



ToO esimeses peatiikis tutvustatakse posttraumaatilise stressihdire olemust ning
tekkimise eeldusi ning antakse iilevaade posttraumaatilise stressihdire siimptomitest,
mis jagunevad kolme riihma. Samuti tutvustatakse posttraumaatilise stressihiire

psiihholoogilisi ravivoimalusi ning tutvustatakse iilevaatlikult levinuimaid meetodeid.

Teises peatilikis kirjeldatakse vilisriikides juba kasutusel olevaid tugiteenuseid ja
vOimalusi posttraumaatilise stressihdirega toimetulekuks. Kisitletud vélisriikideks on
Soome, Rootsi, Austraalia ning Ameerika Uhendriigid. Austraalia ja Ameerika
Uhendriigid pooravad palju tihelepanu politseiametnike vaimsele tervisele ning on vilja
tootanud palju erinevaid tugiteenuseid. Soome ja Rootsi on Eesti ldhiriigid, neil on
sarnane kultuur ja politseisiisteem ning neilt saab Oppida, milliseid tugiteenuseid

kasutada meie kultuuriruumis.

Kolmandas peatiikis kirjeldatakse kiisitlust ning sellele antud vastuseid ja analiiiisitakse
saadud tulemusi ekspertide arvamusest tugiteenuste loomise vajalikkusest ning
voimalustest Eestis. Tédidetud ankeetkiisimustiku tagastas 11 respondenti. Antud
peatiikk sisaldab ka soovitusi, milliseid esimeses ja teises peatiikis nimetatud

tugiteenuseid ja voimalusi saaks ka Eestis rakendada.



1. POSTTRAUMAATILINE STRESSIHAIRE

Stress on ebasoodne reaktsioon inimestel, vdljendamaks neil olevat iileliigset survet voi
monda teist tiilipi ndudlust. Stress saab olla pdhjustatud tookohal ilmnevatest teguritest,
teguritest véljapool t66d, voi molemat. Stress on reaktsioon muutustele, mis nduavad
psiitihilisi, vaimseid v0i emotsionaalseid reageerimisi voi kohanemisi (Cartwright &

Cooper, 2011 p 112). Stressiga puutuvad kokku kdik inimesed erinevates eluetappides.

Stress jaguneb kaheks — custress ja diistress. Juhul kui stress parandab fiiiisilist voi
vaimset vOoimekust v0ib seda kaalutleda kui eustressi, positiivset stressi. Eustress on
voimalike saavutuste avastamise protsess ning pole tervist kahjustav. Annab isikule
rahulduse voi muu positiivse tunde. (Smith, 2012, p 97) Piisiv diistress, mis ei ole ldbi
toimetuleku meetmetega voi kohanemisega vdhenenud, vOib pdhjustada dngistust voi
vooranduvat kditumist (Smith, 2012, p 5). Antud t60s mdistet “stress” kasutades peab
autor silmas negatiivset stressi, diistressi. Stressi stimptomid vdivad olla kognitiivsed,
fuitisilised vo1 kditumuslikud. Siimptomi niideteks voib tuua halva otsustusvdime,
iildised negatiivsed viljavaated, liigse muretsemise, tujukuse, drrituvuse, Aarrituse,
suutmatuse 100gastuda, iiksildustunde, isoleerituse, akne, valud, iivelduse, kiire pulsi,
probleemid une ja s60misega, alkoholi, tubaka vO1 narkootiliste ainete tarvitamise

suurenemise. (Smith, 2012, p 4).

Stress on hetkeline seisund, aga kui sellele tdhelepanu ei pdodrata ning stressi ei alandata
voib vilja kujuneda tdsisem probleem. Akuutne stressireaktsioon on psithholoogiline
seisund, mis tuleneb reaktsioonina hirmutavale voi traumaatilisele siindmusele (Smith,
2012, p 13). Elu jooksul kogevab keskmiselt pool elanikkonnast vdhemalt iihte
traumaatilist siindmust. Enamus inimesi suudab hakkama saada traumast tekkinud
psiihholoogiliste mdjutustega ning naaseda tavapdrase elu juurde kuid traumaatilise
siindmuse {ile elanud inimestest 8% kannatab trauma tagajérjel sotsiaalse, ametialase

voi mdne muu tihtsa eluala tugeva kurnatuse all. (Friedman, 2000, p 1).

Akuutse stressi héire kujuneb vélja traumaatilise siindmuse tagajdrjena. Antud juhul isik

kogeb vOi on tunnistajaks siindmusele, mis pdhjustab kannatanule/tunnistajale iilimat
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hiirivat vdi ootamatut hirmu, stressi voi valu, see kaasab enda voi kellegi teise raske
trauma, vigastuse vOi surma. Akuutse stressi reaktsioon on PTSH (posttraumaatilise
stressi hdire) variatsioon ja on motte ja keha reageering intensiivsele abituse tundele,
olgu need siis reaalsed voi mitte. Akuutse stressihdire siimptomid on tundetus,
eraldumine, ebaisikustamine voi eraldumist pdhjustav mailukaotus, traumaatilise
siindmuse korduv ldbielamine mdtete, unendgude, tagasivaadete kaudu voi olukordade
véltimine, mis meenutavad siindmust. Siimptomid kestavad minimaalselt kaks kaks
pdeva ning maksimaalselt neli niddalat traumaatilisest siindmusest moodumist. Kui
simptomid kestavad kauem kui kuu, siis vdidakse akuutse stressi hiire asemel

diagnoosida PTSH. (Smith, 2012, pp 13-15).

Traumaatilised stindmused ja reaktsioonid vdivad esile kutsuda PTSH véljakujunemise.
(Smith, 2012, p 8). Posttraumaatiline stressihdire on ICD-10 spetsiifiline diagnoos
F43.1 (Liiv, 2015), mis on liigitatud raskete stressreaktsioonide ja kohanemishdirete
alla. Erinevalt depressioonist ja paanikahdirest, ei ole PTSH defineeritav ainult 1&bi
simptomite. Selleks, et inimese puhul saaks rddkida PTSH diagnoosimisest, peab
esinema kaks kriteeriumit. Esimeseks kriteeriumiks on see, et inimene on ise kogenud
vOi olnud tunnistajaks olukorrale, kus tema enda voi kellegi teise elu on olnud ohus, on
saanud toOsiselt vigastada vOi on olnud oht psiitihilisele terviklikkusele. Teiseks
kriteeriumiks on see, et inimene on antud siindmuse kdigus kogenud suurt hirmu, abitust
voi dudu. Antud kahte kriteeriumit nimetatakse A-kriteeriumiteks. (Scott & Stradling,
2001, p 5). Traumaatilised siindmused saab liigitada liheksaks iildiseks kategooriaks:
roov; fliisiline vigivald; seksuaalne végivald; ldhedase kaotus 1dbi donnetuse, tapmise,
enesetapu; isikul endal fliisiline vigastus; vara kaotus Kkatastroofis; sunnitud
evakueerumine otsese ohu voi keskkonnaohu tottu; liiklusdnnetuse poolt tekitatud
tdsine vigastus; teised ,hirmuératavad ja Sokeerivad* kogemused. (Friedman, 2000, 1k
79). Loetelus nimetatud siindmustest enamike situatsioonidega puutuvad
patrullpolitseinikud kokku oma igapédevatdos., jarelikult on patrullpolitseinikel olemas
eeldus posttraumaatilise stressihdire tekkeks. Tihti seostataksegi PTSH sddurite,

politseiametnike ja teiste hddaabitootajatega (Smith, 2012, p 8).

Stress on inimese hetkeline vaimine seisund ning loomulik reaktsioon vilistele ja
sisemistele teguritele, olgu siis tegu eustressi voi diistressiga. Stres ei ole iseenesest
meditsiiniline haigus, samas ei tohi ka stressi alahinnata. Kui diistressi siimptomid

kestavad pikemat aega, vOib tegu olla hoopis mdne meditsiiniliselt diagnoositava
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seisundiga, mis vajab professionaalset abi. PTSH on erinevalt stressist vaimse tervise
seisund ja nagu nimigi iitleb, on tegemist hidirega inimese elutalitluses. Antud
stressihdirele tuleb poodrata tdhelepanu ning seda ravida. PTSH ravimata jédtmise korral
isikute seisund halveneb. Uhel hetkel ei ole isikul enam kontrolli hiire iile vdi ei suuda
ta sellega enam toime tulla. Kui isik kaotab kontrolli PTSH iile, siis mojutab see igat
aspekti tema elus. Inimesed kellel on PTSH, ei ole vdimelised kontrollima oma mdtteid,

tegusid voi1 kditumist.

Jargnevad kaks alapeatiikki kirjeldavad, millised on PTSH ilmingud ning millised nende

levinuimad ravivoimalused.

1.1Siimptomid

PTSH siimptomeid on 17, jagunedes B, C, D kriteeriumiteks. PTSH diagnoosimiseks
peab esinema vdhemalt iiks B-kriteeriumi siimptom, kolm C-kriteeriumi siimptomit
ning kaks D-kriteeriumi siimptomit. Samuti on olemas kriteeriumid F ning E. F
tdhendab, et siimptomite kogum peab olema sellisel tasemel, et tekitab Kliinilist
markimisviadrset kahjustust voi diistressi. Kriteerium E eeldab, et eelnevad kriteeriumid
on pisinud tile tihe kuu. Isegi kui PTSH stimptomid vdivad ilmneda koheselt, siis

16pliku diagnoosi ei méérata enne, kui traumaatilisest stindmusest on méddunud kuus

kuud. (Scott & Stradling, 2001 p 8).

B-kriteeriumi siimptomeid iseloomustab traumaatilise siindmuse jérjepidev ldbielamine.

Kriteeriume on viis:

e csinevad korduvad ja intensiivsed diistressivad mélestused siindmusest,

sealhulgas métted ja kujutluspildid,
e korduvad diistressivad unendod siindmusest;
¢ hirm ning kditumine nagu traumaatiline siindmus korduks;

e tugev psiihholoogiline diistress, mis on tekkinud sisemistest ja vilistest
ilmingutest, mis slimboliseerivad vOi sarnanevad traumaatilise siindmuse

aspektidele.
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C-kriteeriumi  stimptomeid iseloomustab piisiv traumat meenutavate stiimulite

valtimine.
Kriteeriume on seitse:

e pingutused véltimaks motteid, tundeid voi vestlusi traumaga seotud teemadel;

pingutused viltimaks tegevusi, kohti vdi inimesi, mis meenutavad traumaatilist

siindmust;
e voimetus meenutada tihtsaid detaile traumaatilisest sindmusest;
e mairgatav huvi vihenemine vdi osavOotmatus téhtsates tegevustes;
e tunne eemaldumisest, eemaldumine voi voorandumine teistest;

e piiratud vOimed tunnete tundmisel (nditeks vOimetus tunda armastavaid

tundeid);

o tuleviku suhtes puuduvad ootused (niiteks ei peeta voimalikuks karjdiri loomist,

abiellumist, laste saamist).

D-kriteeriumi siimptomeid iseloomustab korrastamata erutus, mille korral esinevad

isikul piisivad erutuse siimptomid.
Kriteeriume on viis:

e raskused magama jadmisega;

e pidev unest drkamine;

e drritatavus, vihapursked;

e keskendumisraskused;

e {ilim valvsus;

e kerge ehmuvus.

(Scott & Stradling, 2001, pp 6-12).
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1.2Ravivoimalused

Lisaks meditsiinilisele ravile kasutatakse posttraumaatilise stressihdire raviks ka
psiihholoogilist ravi. Peamised psiihholoogilise ravi vdimalused on: iildised teraapiad,
individuaalsed ndustamised/teraapiad, pere/abielu teraapiad, grupiteraapiad, sotsiaalse
rehabiliteerimise teraapiad. Hoolimata teraapia tiilibist on praktikud iihel meelel, et
teraapia jaguneb kolmeks. Esimene teraapiafaas on usalduse ja turvalisuse loomine.
Vastavalt teraapia tiilibile on jirgnevaks sammuks traumale fokusseerimine voi
patsiendi julgustamine, igapdevategevustega toimetuleku edendamine ja PTSH
stimptomite leevendamine. Viimaseks teraapia osaks on integreerumine. (Friedman,

2000, pp 37-38).

Uldised teraapiad on kasulikud enamikele trauma libielanutele ja neid on vdimalik
kombineerida individuaal- ja grupiteraapiates. Antud teraapia koosneb kolmest punktist:
psiihholoogilisest debriifingust ja defjuusingust, patisendidpetuse 1dhenemisviisist ning
kogemusndustamisest. Psiihholoogilist defjuusingut kasutatakse koheselt peale
traumaatilise siindmuse toimumist. Antud ravi pooldajad vididavad, et antud teraapia
takistab tdsise mentaalse hdire kujunemist voi vahendab héire tosisust ja pikkust kui see
on juba vilja kujunenud. Defjuusing on grupis toimuv diskussioon, mille ajaline faktor
on ddrmiselt tihtis. Selleks, et defjuusing oleks efektiivne, tuleb see 14bi viia kolme kuni
kaheksa tunni jooksul. Peale 24 tunni méddumist ei ole defjuusingu ldbiviimine enam
mojus. Defjuusingule tulnud inimesed on Sokiseisundis, kaitsetud jirgnevatele
kahjustustele samas aga avatud abile. Diskussioonil on alati juht, kes on labinud
koolituse. Juht ei pruugi olla kriisi meeskonna liige vaid hoopis organisatsioonis té6tav
tugiisik, kes ise ei osalenud kriitilises situatsioonis. Defjuusing kestab keskmiselt 45-60
minutit ning keskendub normaliseerumisele, kogemuse jagamisele, sotsiaalvorgustiku
tugevdamisele, et keegi ei jddks antud olukorras iiksi. Defjuusing voib vdhendada

debriifingu vajadust voi tosta selle efektiivsust. (Everly & Mitchell, 1995, pp 122-125).

Debriifing on grupis toimuv arutelu, mida ei ole soovituslik kasutata peale vaiksemaid
stindmuseid voi tookoha konfliktide lahendamiseks. Debriifingut kasutatakse
stressitaseme vdhendamiseks peale eriti traumaatilist kogemust voi kriitilist stindmust.
Parim aeg debriifingu 14bi viimiseks on 24-72 tundi peale siindmust. Liiga pikk ajaline
viivitus voib tekitada lisakahju, sest ametnik on juba taastanud oma kaitsemehhanismid

ning radkides on oht korduvtraumeerimiseks. (Everly & Mitchell, 1995, pp 77-91).
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Patsiendiopetuse lihenemisviisi kdigus Opib patsient levinumate posttraumaatilise
stressihdire siimptomite kohta ning kuidas need teda mojutavad. Antud ldhenemine
Opetab isikule, et ta ei ole mdistust kaotamas ja teisedki enne teda on olnud samas
olukorras ning kogenud samu siimptomeid. Kogemusndustamine toimub grupis mille
moodustavad trauma ohvrid. Antud juhul puudub autoriteedi figuur ning vestlus toimub
vabas vormis, kus koigil on vdimalus vabalt viljendada oma tundeid ja mdtteid.

(Friedman, 2000, pp 39-44).

Kogemusndustamine toimub grupis, mis koosneb tookaaslastest. Kuulates ja
kolleegidele abi pakkudes aidatakse iiksteist vilja kriisidest voi lile stressirohketest
siindmustest. Kolleegid moistavad liksteist hésti, sest enamik on tdendoliselt sama
olukorda 1dbi elanud ning osatakse {ksteist toetada, ndu anda ja modista.
Kogemusndustamist saab kasutada nii kriisiga toimetuleku emotsionaalse toena kui ka

kollektiivi tihtekuuluvustunde tdstmisena. (Rikspolisstyrelsen, 2008).

Individuaalset teraapiat saab kasutada iiksi kui ka kombineeritult teiste teraapiatega.
Individuaalne  teraapia  koosneb  kognitiivse  kditumuslikkuse  teraapiast,
psiihhodiinaamilisest psiihhoteraapiast, EMDRist (eye movement desensitization and
reprocessing). Kognitiivne kditumuslik teraapia tegeleb emotsionaalsete ja kognitiivsete
trauma tagajidrgedega, muutmaks isikute ekslike arusaamu enda ja maailma kohta.
Psithhodiinaamilises psiihhoteraapis piilitakse aru saada patsiendi tunnetest ja
kaitumistest ning seletatakse tallee, kuidas need vastavad posttraumaatilise stressihdire
simptomitele. ~ Antud meetod loob  muutuseid psiiihilisel  pdhitasandil
tasakaalustamiseks inimese kditumist. EMDR (Eye movement desensitization and
reprocessing) — programmeerib timber aju funktsionaalset talitust, tinu millele

mdjutatakse trauma emotsionaalset mdju inimesele. (Friedman, 2000, pp 44-56).

Grupiteraapiad toimuvad nii pereteraapiatena kui suuremate gruppidena. Pere- ja
abieluteraapia mojub kdige paremini koos teiste teraapiatega. Antud teraapia keskendub
stimptomite kergendamisele, mida tehakse 1dbi abi kéttesaadavuse teadvustamise ja
perekonna toele. Abi kittesaadavuse teadvustamise itheks meetodiks on Release Call
(tiihjaks rddkimine), mida vOib defineerida kui dialoogile orienteeritud kdnelust juhtide,
juhendajate ja tootajate vahel vahetult pérast stressirohket siindmust. Vestlus toimub
peamiselt rithmadena ning selle eesmirk on leevendada siindmuse tagajirgi ning

holbustada normaliseerumist. Teiseks eesmargiks on, et juht/juhendaja saaks hinnata
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individuaalse toe ja tdiendava abi vajadust toGtajatel. Juht/juhendaja peab olema eriti
tahelepanelik inimese reaktsioonidele ja abi vajadusele, kui isik on Sokifaasis. Soki
perioodil on oluline, et ohvrit ei jdeta liksi vaid pakutakse toetust, seega on véga oluline,
et juhtidel/juhendajatel oleks head teadmised kriisi reaktsioonidest. (Rikspolisstyrelsen,
2008). Teiseks meetodiks on supervisioon, mis toimub seminarivormis tooriihmades.
Seminarid on regulaarsed, harivad ning mdtestatud. Superviisori pdhimote on pakkuda
voimalust vdhendada hetkel olevat stressi ja kahjustusi t66l. Seminaride raames
arendatakse stressiga toimetuleku oskusi. Supervisiooni fookus on peamiselt sellel, et

kaitsta ja arendada toGtajate oskusi erinevatel tasemetel. (Rikspolisstyrelsen, 2008).

Grupiteraapia on efektiivseim siis, kui grupis on sarnase traumaatilise siindmuse iile
elanud inimesed, nditeks paarimehe surm voi liiklusdnnetuse poolt tekitatud tdsise
vigastuse ndgemine. Oma kogemusi jagades inimesed leiavad omavahelise sideme,
tundes dra iihiseid inimlikke emotsioone — hirm, siiiitunne, hébi. Grupiteraapiaid on
kolme liiki: psiihhodiinaamilise fookusega grupiteraapia, kognitiivse kéditumise
fookusega grupiteraapia, toetav grupiteraapia. (Friedman, 2000, pp 57-59). Soome ning
Ameerika Uhendriikide politseis on kasutusel Post Critical Incident Seminar (PCIS).
PCIS pdhineb FBI ja Pdhja-Carolina Law Enforcement Assistance Program mudelil.
(Jarvelin, 2014). Osaleda saavad vaid ametnikud, kes on kogenud viga traumaatilist
siindmust. Antud seminar on turvaline ja efektiivne meetod trauma jargseks treeninguks
Kriitilise vahejuhtumi stressi korral ning v&ib olla olulise tdhtsusega, kas ametnik
suudab jadda oma ametikohale. (South Carolina Law Enforcement Assistance Program,
10.04.2015). Nime jérgi on tegemist seminariga kuid {ilesehituselt sarnaneb see rohkem
tootoaga, mis kestab kolm pédeva. Programm ndeb ette, et igailiks radgib oma
traumaatilisest kogemusest, samuti on loengud traumaatilisest stressist ja sellest
taastumisest ning toimuvad arutelud véikestes gruppides inimeste vahel, kes on kogenud
sarnast traumat. Seminari raames toimuvad ka teraapiamassaaZz ja EMDR teraapia.
(Maanpuolustuskorkeakoulun Johtamisen ja sotilaspedagogiikan laitos,
Poliisiammattikorkeakoulu, Kadettikunta ry, Suomen Reserviupseeriliitto ry, 2014).
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2. TUGITEENUSED TEISTES RIIKIDES

European Survey of Enterprises on New and Emerging Risks (ESENER) viis 2009.
aastal 14bi uurimuse, mille eesmargiks oli vilja selgitada juhtide ja to6tajate esindajate
arusaam, kuidas nende firmas turva- ja terviseriskidega tegeletakse. Kiisitlusest selgus,
et 21,13% Eestis vastanutest pidas oma ettevdttes toostressi viga suureks probleemiks
(joonis 2). Antud suure néditaja puhul oli ettevottetes toOstressiga toimetulekuks
meetmeid vaid 27,94% ettevottes (joonis 3) ja Tervise ja Turvalisuse Komitee vaid
17,72% vastanud ettevdttetes (joonis 4). Hoolimata sellest, et juhtide ja tdotajate
esindajate arvates on t0Ostress viaga suureks probleemiks, ei ole ettevottetes vastavaid

meeteid probleemiga tegelemiseks.

Stress t60 juures on levinud iile terve Euroopa. European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions viis 1dbi kiisitluse, kus vastajad
nimetasid stressi tookeskkonna teiseks koige levinumaks ohuks tervisele. European
Survey of Working Conditions viis 2005. aastal Euroopa Liidu liikmesriikide seas 1dbi
kisitluse, millest selgus, et keskmiselt on stressi kogenud 22% Euroopa Liidu
tootajatest. (Milczarek, et al., 2009). Stressi esineb ka Eestis (Joonis 5). Joonisest
ndhtub, et Eestis kogeb toost tingitud stressi 32% Kkiisitlusele vastanutest. Tervise
Arengu Instituudi andmete kohaselt diagnoositi sarnaselt 2013 ja 2012 aastaga nii
meeste kui naiste seas enim uute haigusjuhtumitena stressiga seotud pstitihikahéireid,
vastavalt ligi 6 juhtu 1000 mehe ja 8 juhtu 1000 naise kohta. (Tervise Arengu Instituut,
2014).

Antud peatiikk vastab t66 kolmandale uurimiskiisimusele ehk milliseid tugiteenuseid
kasutatakse teistes riitkides. Peatiikis tuuakse nditeid Soomes, Rootsis, Austraalias ning

Ameerika Uhendriikides kasutusel olevatest tugiteenustest.
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2.1 Tugiteenused politseiametnikele Soomes

Soomes on ainulaadne toomudel akuutse kriisi tooks Onnetusjuhtumite ja teiste
ootamatute traumaatiliste siindmuste korral. Kohaliku vorgustiku kriisigrupid katavad
kogu riiki ning pakuvad traumaatilise siindmuse ohvritele psiihholoogilist tuge ja
teenindab vahetult peale siindmust. Kriisigrupi t66s on peamine tdhelepanu suunatud
igapdevaelu traumaatilistele siindmustele, aga tootatakse ka suuremate Onnetuste ja

katastroofide korral.

Esimene kriisirithm alustas oma t66d tervisekeskuse psithholoog Krister Anderssoni
juhendamisel 1. jaanuaril 1990. Viimane ldabimurre kriisitdds toimus peale M/S Estonia
uppumist aastal 1994 kui loodi véga palju kriisigruppe. (The Finnish Psychological
Association, The Finnish Psychological Association, Scientific Committee, 2012).

Soomes politseiametnikele loodud tugiteenuste mudel kindlustab, et esmareageerijate
eest hoolitsetakse peale kriisi. Hea juhtimise tunnuseks on oma ametnikele abi
pakkumine. Peamiseks eesmirkiks on tOdtajate eest hoolitsemine ja nende t66vOime

Kindlustamine. (Jarvelin, 2014).

Kauhajokis toimus 23. septembril 2008 koolitulistamine, milles suri tiksteist inimest,
sealhulgas lasi tulistaja end ise maha. Peale antud siindmust moisteti, et
politseiametnikele peab peale sarnaseid siindmuseid pakkuma defjuusingut voi
debriifingut, millest enamikele ametnikele ka piisab. Samas on ametnikke, kellel on
lisaks vaja veel psiitihilis-sotsiaalset tuge. Peale sarnaseid Kriitilisi vahejuhtumeid peab
kindel olema, et kedagi ei jdeta tiksi. Kui on ametnik, kellel ei ole kedagi, peab olema
kindel, et ta ei ldheks koju, kus ta oleks vahejuhtumist tekkinud emotsioonidega iiksi.
Soome kogemused on ndidanud, et kui ametnik jadb oma emotsioonidega iiksi, on viga
suur risk, et ametnik kannatab tdsiste probleemide all ja satub stressi. Samuti on risk, et
kui ametnik jddb iiksi, pole kedagi, kes mairkaks temal esinevaid potentsiaalseid

posttraumaatilise stressihdire marke. (Jarvelin, 2014).

Soomes viidi aastal 2010 1abi Post Critical Incident Seminar’i (PCIS) pilootseminar,
mille tagasiside oli vdga positiivne. Osalenud ametnikud hindasid seminari viie punkti
skaalas ning seminari keskmiseks hindeks kujunes 4,7. Samuti oli positiivne kirjalik
tagasiside. Toodi vélja, et seminaril Opiti kuidas stressiga toime tulla ja stressist

taastuda, mis on ametnike sonul viga tdhtis oskus. Tdnu heale tagasisidele rahastas
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Soome politsei aastal 2013 kahte seminari. Nendegi seminaride tagasiside oli hea ja
seminaridega jatkati ka aastal 2014. (Maanpuolustuskorkeakoulun Johtamisen ja
sotilaspedagogiikan laitos, Poliisiammattikorkeakoulu, Kadettikunta ry, Suomen

Reserviupseeriliitto ry, 2014).

Defjuusing tehakse Soomes ametnikele samal pédeval, debriifing 24 kuni 72 tunni
jooksul peale slindmust. Soomes on politseiametnikel kohustus korraldatud
defjuusingust ja debriifingust osa votta. Kohustuslikus korras kohale tulles ei pea keegi
motlema, mis mulje jaédb teistele voi et kohale ilmumist ndhakse kui mérki norkusest.
Ametnikele pakutakse veel kogemusnoustamist ja peale seda ka vajaduse korral
psithholoogi, kes mdistab politseitoé olemust, abi. Post Critical Incident Seminar

(PCIS) seminarid toimuvad kuus kuud peale traumaatilist siindmust. (Jarvelin, 2014).

2.2 Tugiteenused politseiametnikele Rootsis

Rootsi Vald och hot i arbetsmiljon (Vagivald ja ohud tookeskkonnas) §11 sétestab, et
tootajatel, kes on végivalla ohvrid voi kellel on oht sattuda végivalla ohvriks, peavad
saama viivitamatult toetust ja abi ennetamaks vdi leevendamaks molemat kahju, nii
psiitihilist kui ka vaimset. Té0andjal peavad selleks olema vastavad meetmed. (Vald och

hot 1 arbetsmiljon, 1993).

Rootsi politsei leiab, et politseiamet on korge riskiga eriala. Ametnikku &dhvardavad
erinevad ohud, vigivald ja traumaatilised slindmused mistdttu on suur vajadus
kriisitoele ja ennetavale tegevusele. Rootsi pakub politseiametnikele psiihholoogilist
tuge, mis ei koosne vaid kriisitoest vaid ka ennetavatest meetoditest.
(Rikspolisstyrelsen, 2008). Rootsis on ennetavateks meetoditeks tugi igapdevatoos,
kriisitoe koolitused, kriiside ja stressiga toimetuleku kohta informatsiooni jagamine,

supervisioon, vaimne treening.

Rootsis peetakse tdhtsaks, et ametnikel oleks t66 juures hea keskkond. Tookeskkond
mojutab nii otseselt ametniku kui ka tervet organisatsiooni. Loodud tookeskkond ja
ametnikku suhtumine on tugi igapéievatoos. See viljendub selles, kuidas ametnikule
edastatakse informatsiooni, antakse tagasisidet tema tegevusele. Rootsis peale vahetuse
voi reidi 10ppu kogutakse osalenud inimesed kokku, et anda neile tagasisidet, kuidas

reid ldks, kui téhtis roll kellelgi oli ning teha seda positiivses votmes, et keegi ei tunneks
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end siilidistatuna. Samuti peetakse Rootsis téhtsaks, et politseiametnikud teaksid,
millised on tavalised stressireaktsioonid ning kuidas need avalduvad, selleks
korraldatakse Kriisitoe koolitusi ning jagatakse informatsiooni kriiside ja stressiga
toimetuleku kohta. Rootsis on igas piirkonnas oma todtav kriisiplaan. Juhid ja
juhendajad peavad olema heade teadmistega erinevatest voimalikest tugiteenustest,
mida oma tOotajatele pakkuda. Informatsiooni jagamine toimub ka supervisiooni
seminaridel, kus jagatakse informatsiooni stressi kohta ja arendatakse stressiga
toimetuleku oskusi. Superviisoriga arutletakse igapdevaseid todalaseid kiisimusi, 14bi
mille kasvab iildine paddevus. Antud oskuste arenemise meetod tdstab t66 kvaliteeti ja
parandab t60 psiihholoogilist keskkonda. Superviisor vdib samuti anda ndu tddtajale
raskete eetiliste kiisimuste korral. Rootsi politseiametnikele korraldatakse vaimseid
treeninguid, mille raames valmistatakse  ametnikud ette  konkreetseks
kriisisituatsiooniks, et ametnik igapdevaselt tookohustustega paremini hakkama saaks
ning tunneks end igapdevatods kindlamalt. Enesekindlal politseiametnikul on viiksem

toendosus tookohustuse tditmisel stressi kogeda. (Rikspolisstyrelsen, 2008).

Peale potentsiaalset traumaatilist siindmust on Rootsi politseil loodud reageerimiseks
kriisitoe plaan (joonis 6). Kriisituge pakutakse aktiivse toetusena isikule, kes on
labinud ennetavad meetmed ning vajab peale siindmust jatkuvalt abi. Vahejuhtumid
mojutavad inimesi erinevalt. Reaktsioon vOib soltuda tdotaja isiksusest, eelnevatest
kogemustest, oskustest, sotsiaalsest olukorrast. Selleks, et pakkude diget tuge digel ajal,
peab juhil olema hea empaatiavdime. (Rikspolisstyrelsen, 2008). Kriisitoe iiheks osaks
on kogemusnoustamine. Kogemusndustamisel on alati juures koolitatud ja kogenud
politseiametnik voi tsiviilisik, kes todtab jaoskonnas ning kellel on ndustamisel toetav
ning suunav roll. (Colli & Daderman , 2014). Kriisitoes on samuti release call. Vestlus
toimub peamiselt riihmadena ning selle eesmirk on leevendada siindmuse tagajirgi ning
holbustada normaliseerimist. Juht/juhendaja peab olema eriti tdhelepanelik inimese
reaktsioonidele ja abi vajadusele kui isik on Sokifaasis. Sokiperioodil on oluline, et
ohvrit ei jdeta iksi vaid pakutakse talle toetust, seega on vdga oluline, et
juhtidel/juhendajatel oleks head teadmised inimese reaktsioonist peale traumaatilist

stindmust ning millal ja millist abi on vaja isikule pakkuda. (Rikspolisstyrelsen, 2008).
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2.3 Tugiteenused politseiametnikele Austraalias

Safe Work Australia (Turvalise to0koha Austraalia) aruanne kajastab to0ga seotud
vaimse stressi olukorda Austraalias. Psiilihikahdired tulenevalt stressist tookohal on
muutunud iiha olulisemaks probleemiks nii tootajatele, todandjatele kui ka tildsusele
tervikuna. Viimase kiimne aasta jooksul on vaimse stressi kaebused moodustanud 95%
psiitihiliste hdirete kaebustest. Psiilihikahdiretel on mdju Austraalia majandusele, kuna
vaimse stressi kaebused on kdige kallim hiivitisevorm, sest isik puudub kaebuse tdttu

to0lt viga pikalt. (Safe Work Australia, 2013).

Vaimse stressi moju tootlikkusele tookohtadel ja majandusele laiemalt on
mirkimisvddrne. Tooga seotud vaimse tervise kahjustumise maksumus Austraalia
majandusele 2007. aastal oli 14,81 biljonit dollarit. Antud number v&ib olla veelgi
suurem, sest juurde arvutamata on varjatud kulud, mis tulenevad suurest
kaadrivoolavusest stressi tottu, nditeks asendus personali ja toodtajate iimberdppest

tulenevad kulud. (Medibank Private, 2008).

Austraalia politseiametis to6tavad naised on esitanud 100 miljoni t66tunni kohta 1491
vaimse stressi kaebust aastatel 2008-2009 ja 2010-2011. Mehed esitasid samal ajal 767
kaebust. Statistikasse ei ole sisse arvutatud Lé&dne-Austraalia politseiametnike
statistikat. (Safe Work Australia, 2013). Austraalias on politseiametnikel stressi ja

PTSH-ga toimetulekuks ning maandamiseks erinevaid meetmeid.

Support Aussie cops on sotsiaalmeedia Facebook mitteametlik politseiametnikke
toetav lehekiilg. Lehekiiljele soovitatakse lisada tédnulikke ja innustavaid sdonumeid ning
jagada positiivseid kogemusi. Antud postitused kodanike kui ka organisatsiooni poolt
on politseiametnikele toetuseks, enesetunnet ning todmotivatsiooni tdstvad. Samuti on
lehele lisatud méarkmed information for former, serving officers and their families
(informatsioon pensionil olevatele, tootavatele politseiametnikele ja nende peredele),
kuhu on koondatud veebilehekiiljed, kust saab informatsiooni PTSH kohta. Lehel on
Kirjas Kkriisiabi telefoninumbrid ning internetilehekiiljed, kus kirjeldatakse iildiselt
PTSHd. (Support Aussie Cops, 2014).

Austraalia vottis Ameerika Uhendriikidelt eeskuju ning tegi telefonirakenduse The
PTSD Coach Australia. Antud telefonirakendus on tehtud U.S. PTSD Coach
telefonirakenduse pohjal. U.S. PTSD Coach on kohandatud Austraalia kasutajatele
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Australian Centre for Posttraumatic Mental Health, Department of Veterans’ Affairs’ ja
Department of Defence poolt. PTSD Coach Australia on telefonirakendus, mis on
loodud inimestele, kes kannatavad PTSH all voi neile, kes soovivad saada rohkem
informatsiooni antud héire kohta. Antud rakendus pakub informatsiooni PTSH kohta,
eneseabi voimalusi, meetodeid PTSH seotud diistressiga toimetulekuks, otsest kontakti
kriisitoega, informatsiooni professionaalse ravi kohta. Lisaks on vodimalik
telefonirakenduse kaudu lugeda motiveerivaid tsitaate, kuulata tujutdstvat muusikat
samuti pakub rakendus tegevusi, millega tuju tosta, soovitusi unekvaliteedi
parandamiseks ning harjutusi 160gastumiseks. Telefonirakendus on tasuta. (Australian

Government, et al., 2015).

Aastal 2005 hakkasid politseiametnikud Esther McKay, Bob Walsh and Sue Whybro
kohvilaua taga kohtuma, et arutada stressirohkeid olukordi, mida nad on t661 kogenud.
Peale mdnda kohtumist hakkasid nendega liituma ka teised politseiametnikud.
Kohtumistel keskenduti ametnike ldbielamistele, kuidas nad iiritavad toime tulla ja
milliseid strateegiaid nad on kasutanud, kuidas on PTSH mdjutanud nende elu, pere ja
t66d. Usna ruttu grupp kasvas ning vajas formaalsemat ja struktureeritumat meetodit.
Aastal 2006 sai antud grupp formaalse kinnituse ning 2007. aastal nimetati grupp Police
Post Trauma Support Group (PPTSG) ja registreeriti heategevuslikuks
organisatsiooniks Uus-Lduna-Walesis. Liikmelisus kasvas ning koguduse haruosad
tekkisid ka Sydney’sse, keskpohjarannikule ja Hawkesbury linna. Peale PPTSG
moodustumist tekkis antud grupi kohta suur huvi, mis on tdendiks, et antud grupp on
vajalik nii teistes Austraalia linnades kui ka mujal riikides. (Police Post Trauma Support
Group, 2014).

Traumatic Stress Clinic (Traumaatilise stressi kliinik) pakub individuaalprogramme
tootavatele ja pensionil olevatele politseiametnikele, kes kannatavad teenistuskdigu
jooksul traumaatilisest siindmusest tekkinud diistressi all. Programm on peamiselt
suunatud posttraumaatilisele stressihdirele, aga samas pakutakse abi ka organisatoorse
stressi ja teiste levinud raskuse puhul, mis voivad tekkida peale korduvat kokkupuudet
traumadega, sealhulgas depressioon, narkootiliste ainete tarvitamine, paanika, viha,
stititunne. Kliinik on politseisiisteemist tdielikult iseseisev, seega pensionil olevad voi
hetkel todtavad ametnikud ei pea programmis osalemiseks tegema esildist oma
jaoskonnale, mis tagab politseiametnikele programmis osalemise konfidentsiaalsuse.

Programm pdohineb kognitiivse kditumise teraapial, mis pdhineb parimatel teadaolevatel
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teaduslike ja kliiniliste katsete tulemustel. Raviprogramm kestab kaheteistnddalase
sessioonina, kus iga sessioon kestab poolteist kuni kaks tundi. Valitsus rahastab
kliinikut uurimistoetusega, et uurida traumaatilise stressi ja leina ravi voimalusi. Tanu
sellele saab kliinik pakkuda spetsialisti teenust politseiametnikele tasuta. (Traumatic
Stress Clinic, 2015).

Austraalias on riigipoolne ravikindlustus, nagu Eestiski. Austraalias vastutab
ravikindlustuse eest Medicare mis kuulub Austraalia Valitsuse alla. Samuti on
Austraalia kodanikel voimalik osta eraravikindlustuse poliis. Erapoliisidel on
erinevaid voimalusi, millest sdltub ka nende hind. Erapoliiside puhul on isikul voimalus
valida erakliinik, kus teda ravitakse, arst kes teda ravib ning ootejarjekorrad on
liithemad. Olenevalt poliisist kaetakse ka hambaravi, kiropraktiku abi, fiisioteraapia,
optilised vahendid, toitumissoovitused ning alternatiivsed ravimeetodid. (Private
Healthcare Australia, 2015). Eraravikindlustusel on eraldi poliisid politseiametnikele.
Austraalias on iiks kindlustusfirma, Police Health (Politsei Tervis), mis pakub
kindlustuspoliisi politseiametnikele. Antud kindlustusega on voimalik lisaks ametnikule
endale kindlustada ka oma lapsi, nii tdiskasvanuid kui ka alaealisi. Poliisid on erinevate

kuumaksetega soltuvalt, milliseid teenuseid selle raames osutatakse. (Police Health,

2015).

2.4 Tugiteenused politseiametnikele Ameerika Uhendriikides

Ameerika Uhendriigid on politseile pakutavates tugiteenuste vdimalustes enim
arenenud. Kdik eelnevalt nimetatud tugiteenused toimivad ka Ameerika Uhendriikides,
millest enamus on ka neilt iile voetud. Antud peatiikk toob vilja veel kolm meetodit,
mida pakutakse Ameerika tihendriikides politseiametnike PTSH ja stressiga paremaks
toimetulekuks.

Kriitilise intsidendi késiraamatu eesmirk on anda liihidalt praktilist teavet
ametnikele, kes on hiljuti kogenud Kriitilist intsidenti. Seletatakse lahti stressiga
seonduvad moisted ning voimalikud tekkivad héired. Antakse soovitusi kuidas toime
tulla ja motestada toimunud siindmust voi tutvustatakse alkoholi viddrkasutamise

ohupunkte. Samuti sisaldab kidsiraamat kasulikku informatsiooni ametnike ldhedastele
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ning informatsiooni politseiasutustele, kes plaanivad arendada kriitilise intsidendi

protokolli. Késiraamatut on voimalik soetada tasuta ka e-raamatuna. (Digliani, 2012).

Law Enforcement Survival Institute (LESI) asutati selleks, et ametnikele pakkuda
informatsiooni, haridust ja treeningut hakkama saamiseks O&iguskaitsja ametialal.
Instituudi koolitustele voetakse koiki isikuid, kes tootavad Oiguskaitses. Politseitoo
mojutab ka perekondliku elu, seega pakutakse tuge ka ametnike perekonnaliikmetele.
Instituudi missiooniks on paista nende inimeste elud, kes pddstavad meie elusid. LESI
pakub erinevaid programme. Programm Armor Your Agency: How to Create a Healthy
and Supportive Law Enforcement Agency opetab kuidas luua tervislik ja toetav
oiguskaitseorgan. Programm on loodud Opetamaks, kuidas luua laiaulatuslik
Oiguskaitseorganite  heaolusiisteem. Treeningprogramm on seminari vormis.
Kaisitletakse erinevaid tugiteenuseid: mentoriprogrammid, kogemusndustamine,
kaplanite programm, pere toetusvorgustik, psithholoogilised teenused, uutele to6tajatele
ja pereliikmetele suunatud osakond, vastupidavus treeningud ja koolitused, Kriitilise
stindmuse tugiteenus, ellujddnute toetus, meditsiini- ja heaolu teenused ja koolitused.
Opitakse kogemusndustaja, pere, kaplani toe tihtsust, psithholoogilise ja meditsiinilise
teenuse iihendamine ning mentorprogrammide vajadust. Lisaks Opitakse, kuidas
arendada emotsionaalse vditluse ellujddmise tehnikaid, tiheksat kriitilise olukorra
kaitsvat tegurit, seitset pohilist stressi vdhendamise ideed. Programmi raames
tutvustatakse ka teist LESI poolt pakutavat programmi - True Blue Valor (Toeline

Sinine Vaprus). (Law Enforcement Survival Institute, 2015).

Kaplaniteenistus Ameerika Uhendriikides algatati uuendusliku lihenemisena
rahuldamaks mitmeid vajadusi kogukonnas. Erinevate religioonide kaplanid tootavad
Oiguskaitsetootajatega professionaalsel tasemel, olles alati kittesaadavad. Kaplanid on
treenitud ja hoolivad spetsialistid, kes saavad abistada kaotuse, segaduse, depressiooni
puhul kui ka kriisisituatsioonis leinavaid inimesi. Kaplani teenust pakutakse koigile
jaoskonna todtajatele ja nende peredele. Kaplaneid kaasatakse véljakutsetele, kus on
tegemist enesetapuga, surmaga voOi tdsise vigastusega samuti kriisisituatsioonidesse,

kus treenitud kaplani kohaolek voib abiks olla. (The City of San Ramon, 2015).
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2.5 Kokkuvote

Soomes, Rootsis, Austraalias ja Ameerika Uhendriikides on politseiametnikele loodud
stressiga ja PTSH hiire ennetamiseks ning leevendamiseks erinevad tugiteenused.
Soomes on rohku pandud sellele, et kedagi ei jaetaks oma emotsioonidega iiksi ja koik
t601 olnud juhtumid raédgitakse liheskoos 14bi debriifingul ja defjuusingul. Soome vottis
Ameerika Uhendriikidelt iile ka Post Critical Incident Seminar’i, mis on traumaatilise
siindmuse jargne tugiteenus. Rootsis on loodud kriisitoe plaan, milliseid abivoimalusi
on voimalik pakkuda peale potentsiaalselt traumaatilist siindmust. Samas on Rootsis
suur rohk ka ennetavatel tugiteenustel. Austraalias lisaks ennetavatele ja
traumajirgsetele tugiteenustele on loodud sarnaselt Ameerika Uhendriikidele PTSH’ga
ja stressiga toimetulekuks telefonirakendus, et ametnikud saaksid ka ise aidata ennast.
Ameerika Uhendriigid téhtsustavad viga politseiametnike vaimset tervist ning paljud
riigid on just neilt iile votnud tugiteenuseid. Sarnaselt Eestile on neilgi olemas kaplani

teenistus.

Tabel 1. T66s vilja toodud tugiteenused politseiametnikele Soomes, Rootsis,

Austraalias, Ameerika Uhendriikides. (autori koostatud, 12.04.2015).

SOOME ROOTSI AUSTRAALIA AMEERIKA UHENDRIIGID

Support Aussie

Defjuusing Tugi igapdevatoos c Kriitilise intsidenti késiraamat
ops
o Kriisitoe koolitused | The PTSD Coach . .
Debriifing o ) ) Law Enforcement Survival Institute
ja informatsioon Australia
o Police Post
Post Critical o . ]
Supervisioon Trauma Support Kaplani teenistus

Incident Seminar
Group

. . Traumatic Stress
Vaimne treening

Clinic
Kriisi tugi Kindlustus
Kogemusndustamine
Release Call
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3. EKSPERTKUSITLUSE LABIVIIMINE JA
TULEMUSED

3.1 Ekspertkiisitluse metoodika ja libiviimine

L3putdo uuringu abil sooviti vilja selgitada ekspertide arvamus tugiteenuste vajalikkuse
kohta Eesti Politsei- ja Piirivalveameti siisteemis. Samuti taheti vélja selgitada, kuidas
hindavad eksperdid erinevate tugiteenuste vajalikkust Eestis. Uurimustdos ldhtuti
tugiteenuse madistest kui vdoimalustest, mida pakkuda politseiametnikule, kellel esinevad

stressistimptomid.

Uurimust66 eesmirgi saavutamiseks piistitas autor jargmised uurimiskiisimused:

1. Missuguseid voimalusi pakkuda stressi ja posttraumaatilise stressihéire

ennetamiseks ja nendega seotud probleemide leevendamiseks?
2. Kuidas hindavad eksperdid abi pakkumise vajalikkust?
3. Milliseid tugiteenuseid kasutatakse teistes riikides?

Siinse uurimuse ldbiviimisel kasutati andmete kogumismeetodina ekspertintervjuud,
mis viidi 1dbi elektrooniliselt veebilehekiilg Google Forms abil ajavahemikul 08.02—
08.03.2015. Kiisitletavate valimi moodustasid psiihholoogid kes on seotud
posttraumaatilise stressihdirega, psiihholoogid kes on seotud politseiametnikega,
kaitsevde pslihholoogid ning politsei kaplanid. Lisaks saadeti kiisimustik
Regionaalhaigla Psiihhiaatriakliiniku mittepsiihhootiliste kriiside osakonna juhatajale,
kes edastas kiisitluse psiihholoogidele, kes on end tdiendanud posttraumaatilise
stressihdire ravimeetodite ja psiihhoteraapia eri suundade alal. Ankeetkiisimustik saadeti
23 eksperdile isiklikult e-posti aadressile ning PERHi osakonna juhile, kes saatis

kiisitluse enda osakonna pddevatele tootajatele. Valimi eksperdid ldhtuvalt oma t66
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eripdrast ei puutu politseiametnikega igapdevaselt oma t66 raames kokku. Eksperdid
jagunevad kolme riihma. Uhe riilhma moodustavad eksperdid, kes tegelevad PTSH
raviga. Teise rithma moodustavad politseis todtavad kaplanid. Politseiametis ei ole
tugiteenuste pakkumine nii vélja arenenud kui see on kaitsevies, seega moodustavad
kolmanda riihma valimist kaitsevdes todtavad psiihholoogid. Iga rithma vastanud
eksperdid on omal alal pddevad ning omavad kokkupuudet PTSH’ga. Teadmata on kui
paljud eksperdid saadetud kiisitluse katte said voi sellele tdhelepanu poorasid ning seda
lugesid. Peale meeldetuletuse saatmist vastas kiisimustikule kokku 11 respondenti. Uhel
juhul vastati kirjale, et ei peeta end antud valdkonnas nii padevaks, et uuringus osaleda

ning teisel juhul avaldati oma arvamust kirja teel ilma kiisimustikule vastamata.

Igale viljavalitud eksperdile saadeti ekspertintervjuu kiisimustega link eraldi meilile
koos tutvustusega. Intervjuu kiisimusi on lihtsam analiilisida kui neile on vastatud
Interneti keskkonnas Google forms. Intervjuu ei olnud tdiesti anoniiiimne. Intervjuu
kaheteistkiimnes kiisimus oli, kas vastaja lubab antud diplomit6os avaldada avaldatud
arvamuste/mottekdikude juures tema nime. Nousoleku puhul tuli kirjutada ette antud
lahtrisse oma nimi. Vastajad, kes oma arvamuste/mottekdikude juures oma nime
kasutada ei lubanud ei pidanud ka oma nime lahtrisse kirjutama ning jiid vastamise osas
anontiitimseks. Intervjuus oli kokku 14 kiisimust, mis koosnes nii avatud kui ka suletud

kiisimustest (vt lisa 13). Uurimistulemused on esitatud protsentides.

3.2 Uuringu tulemused

Vastanutest 91% on histi kursis, mis on posttraumaatiline stressihdire, selle stimptomid
ja ravi. 9% vastanutest on kuulnud posttraumaatilisest stressihdirest, aga teab sellest

vihe. Ukski vastaja ei valinud vastuse varianti ,,mitte viga®. (vt joonis 7).
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____—Mitte viga0%
Olen kuulnud, | —=

aga tean vihe9%

—Histi kursis91%

m Histi kursis ~ ® Olen kuulnud, aga tean vihe = Mitte viga

Joonis 7. Vastuste jaotus kiisimusele number iiks: ,,Kui hésti olete kursis, mis on

posttraumaatiline stressihdire, selle simptomid ja ravimeetodid?* (autori koostatud)

Uuringu tulemustest ndhtus, et 91% vastajat peab politseitdod teistest toddest
stressirohkemaks, 9%  vastajatest peab politseitdd stressitaset teiste to0dega
samalaadseks. Ukski vastaja ei pidanud politseitddd vihem stressirohkeks vorreldes
teiste t00dega voi iildse mitte stressirohkeks. Antud niitajatest saab jareldada, et
politseitdd on teiste toddega sama stressirohke vdi stressirohkem, siis tuleks suurt
tdhelepanu podrata stressi maandamise, ennetamise ja tagajirgede leevendamisele. (vt

joonis 8).
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Kuivord on Teie arvates politseitdd stressitekitavam vorreldes teiste
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Vihem
stressirohke0%

Stressirohkem91

%

= Stressirohkem = Samalaadne = Vihem stressirohke = Uldse mitte stressirohke

Joonis 8. Vastuste jaotus kiisimusele number kolm: ,,Kuivdrd on Teie arvates politseitoo

stressitekitavam vorreldes teiste toodega?* (autori koostatud)

Vastustest selgus, et vaid 18,2% vastanutest puudub kokkupuude politseiametnikuga,
kellel esinevad stressi/posttraumaatilise stressihdire siimptomid, samuti pole iihelgi
vastajal sagedast kokkupuudet. Tuleb arvestada mdne eksperdi t66 iseloomu, nditeks
kaitsevie psiihholoogid, kes oma tooiilesannete tottu ei puutu kokku politseiametnikega.
Tervelt 9% respondentidest on olnud véga sageli kokkupuuteid politseiametnikuga,
kellel esinevad stressi/posttraumaatilise stressihdire stimptomid. Aeg-ajalt on kontaktis
olnud 18,2% ja harva 54,6% eksperti. Jarelikult 81,9% vastanud ekspertidest on
esinenud kokkupuudet politseiametnikega, kellel esineb stressi/posttraumaatilise

stressihdire stimptomeid. (vt joonis 9).

Vottes arvesse R. Talu 1oputdds ilmnenud stressis olevate ametnike arvu (81,4%
vastanutest todes, et kannatab kerge, mddduka vOi tugeva stressi all) ja ekspertide
kokkupuudet politseiametnikega, kellel esineb stressi v3i posttraumaatilise stressihdire
simptomeid, tekib kiisimus kuivord vajalik on tugiteenuse loomine stressiga
toimetulekuks politseiametnikele Eestis. Ekspert A. Liiv tdi vilja, et sama kiisimus on
varemgi tostatatud, 1980-ndail aastail tollase ministri poolt (Liiv, 2015). Antud t60st
ndhtub, et teised riigid on kasutusele votnud politseiametnikele PTSH ja stressiga
toimetuleku jaoks erinevaid meetmeid, Eesti on vorreldes teiste riikidega tugiteenuste

arengus viga palju maha jadnud. Vastanud ekspertidest ei pidanud keegi stressiga
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toimetuleku tugiteenuse loomist {ildse mitte vajalikuks voi vihe vajalikuks. Seisukohta
ei osanud votta 9,1% vastanutest. Ule poolte vastajatest, tervelt 54,4%, pidasid stressiga
toimetuleku tugiteenuse loomist vdga vajalikuks. Sama mdtet toetas 36,4% vastajatest,

kes pidasid tugiteenuse loomist vajalikuks. (vt joonis 10).

54.40%
36,40%
9.10%
Viga vajalik Vajalik Ei oska delda Vihe vajalik Uldse mitte

vajalik

Joonis 10. Vastuste jaotus kiisimusele number viis: ,,Kas leiate, et Eestis oleks vajalik

luua politseiametnikele tugiteenused stressiga toimetulekuks?* (autori koostatud)

Intervjuu kuuendas kiisimuses paluti ekspertidel hinnata erinevate tugiteenuste
vajalikkust Eesti politseisiisteemis. Vastanud olid enim iihel meelel psiihholoogilise abi
voimaluste ja eneseabidpetuste, koolituste pakkumise vajalikkuses. Psiihholoogilise abi
voimaluse pakkumist pidas vdga vajalikuks 72,7% ja vajalikuks 27,3% eksperti.
Eneseabidpetuse ja koolituste pakkumist pidas vdga vajalikuks 63,6% ning vajalikuks
27,3%. Eksperdid olid iihel meelel ning keegi neist ei pidanud antud tugiteenuseid Eesti

politseisiisteemis vihe vajalikuks voi iildse mitte vajalikuks. (joonis 11).

Pstihholoogi ametikoha loomise vajalikkuses ei olnud eksperdid enam niivord iihisel
arvamusel. Ule poole pidas ametikoha loomist vajalikuks. Vastajatest 81,7% vastajatest
pidas ametikoha loomist vajalikuks voi vdga vajalikuks (54,5% vajalikuks, 27,3% viga
vajalikuks). Vastukaaluks 9,1% ei pea psiihholoogi ametikoha loomist iildse vajalikuks

ning sama paljud peavad vihe vajalikuks. (joonis 11).

Enim erimeelsust tekitas ekspertides psiihhiaatri abi voimaluse pakkumine ja
grupiteraapia vOimaluse loomine. Psiihhiaatri abi vdimaluse pakkumist pidas véga
vajalikuks vaid 18,2% ning vajalikuks pidas sama arv vastanutest. Antud voimalusi
peetakse ekspertide arvates kdige vidhe vajalikumateks tugiteenusteks, psiihhiaatri abi
voimalust pidas vdhe vajalikuks 45,5% vastajaid ja grupiteraapia voimalusi 36,4%.

9,1% vastanutest ei oska seisukohta vdtta psiihhiaatri abi voimaluse vajalikkuse kohta.

30



Psiihhiaatri abi ja grupiteraapia voOimalusi peavad iildse mitte vajalikuks 9,1%
vastanutest. Grupiteraapiat peetakse aga vajalikumaks kui psiihhiaatri abi pakkumise
voimalust, 45,5% peab grupiteraapia vOimaluse loomist vajalikuks. Vaid 9,1%

vastanutest peab grupiteraapia voimaluste loomist viga vajalikuks.

72,70%
63.60%
54,50%

45,50% 45,50%

,40%
,30% 27.30 18.20 ,30%
u
10% 18, 20 ,10%
,10% 0, 10%9 10 10% 10%
0 I 00

EVigavajalik ®™Vajalik ®Vihe vajalik Uldse mitte vajalik ®Ei oska elda

o

Joonis 11. Ekspertide hinnang erinevate tugiteenuste loomise vajalikkusele Eesti

Politseis (autori koostatud)

Tugiteenuste loomise vajalikkusele ja hindamisele lisaks paluti ekspertidel hinnata
kuivord vajalik on politseiametnike psiitihilise kontrolli teostamine kindla aja tagant.
Vastused jaotusid vordselt, 36,4% vastanutest pidas kontrolli vajalikuks, sama paljude
arvates ei ole tarvis politseiametnikule kindla aja tagant psiiiihilist kontrolli teostada voi
pidas seda véhe vajalikuks. Vastajatest 9,1% pidas kontrolli 1dbi viimist véga
vajalikuks, 27,3% vajalikuks. Vastupidiselt arvasid 9,1% vastajaid, kelle arvates ei ole
tildse vaja kontrolli teostada, lisaks neile 27,3% arvas, et psiitihilise kontrolli teostamine

on vihe vajalik. Tervelt 27,3% vastajatest ei osanud seisukohta votta. (joonis 12).

Eestis pakutakse politseiametnikele vOimalust kaplaniga konfidentsiaalselt rddkida,
saada kuulatud ning tuge. Ekspertkiisitlusest selgus, et 63,4% ekspertidest ei ndustu
véitega, et kaplanid suudavad politseiametnikele taga vajalikku tuge stressi voi
posttraumaatilise stressihdirega toimetulekuks. Neist 27,3% ei ndustu véitega iildse ja

36,4% pigem ei ndustu. Arvamus jéi neutraalseks 27,3% ning vaid 9,1% vastanutest oli
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ndus, et kaplanid suudavad tagada vajaliku tuge stressi ja posttraumaatilise

stressihdirega toimetulekuks. (joonis 13).

Eesti Kaitsevéel on vilja arendatud tugiteenuste vorgustik. Kaitsevde poolt pakutakse
praecgustele ja endistele kaitsevéelastele ning nende peredele psiihholoogilisi teenuseid.
Ekspertide arvamus jaotus kiisimusele, kas Kaitsevde ja Politsei- ja Piirivalveameti
tugiteenuste lihendamine oleks otstarbekas, peaaegu vordselt. Vastanutest 45% peab

ithendamist otstarbekaks. (joonis 14).

Eesti Vabariigis on igal todtaval inimesel riigipoolne ravikindlustus ning
ravikindlustuse kindlustaja on Eesti Haigekassa. Ekspertidelt kiisiti arvamust, kas nende
arvates oleks Eestis vaja pakkuda politseiametnikele voimalust ravikindlustuseks, millel
on kindel kuumakse ning mille eest saab tasuda nii fiilisilise kui ka psiiiihilise ravi eest.
Ekspertidest 36,4% jiid vastates neutraalseks. Ukski vastanud ekspertidest ei valinud
vastuse varianti ,,ei ndustu tildse* ning 9,1% valis vastuse ,,pigem ei ndustu®. 54,5%
ndustus ravikindlustuse pakkumise vajalikkuses, 27,3% olid tdielikult ndus ning 27,3%

pigem nous.

Politseiametnikele peaks ravi posttraumaatilise héire ja stressi puhul olema tasuta 82%
vastanud eksperdi arvates. Vaid 18% vastajatest leidis, et ka politseiametnik peaks ise
rahaliselt panustama oma ravisse. Uhegi vastanud arust ei peaks ametnik tiielikult

maksma kinni enda posttraumaatilise stressihdire voi stressi ravi.

3.3 Uuringu jéireldused ja soovitused tugiteenuste loomiseks Eestis

Uuringu eesmérgiks oli viélja selgitada ekspertide arvamus tugiteenuste vajalikkuse
kohta Eesti Politseis- ja Piirivalveameti siisteemis, et selle pdhjal tootada vilja
ettepanekud tugiteenusete loomiseks Eestis. Ettepanekute tegemisel autor ldhtub
ekspertintervjuu vastustest ning teoreetilises osa vélja toodud levinuimatest
posttraumaatilise stressihdire ravimeetoditest ning Soome, Rootsi, Austraalia, Ameerika

Uhendriikide praktikast.

Tugiteenuste loomine ning tilalpidamine on ressursimahukas ning materiaalselt kulukas.
Kulutused, mis tehakse tugiteenuste loomiseks ja {ilalpidamiseks kaaluvad iile

kulutused, mida tuleb teha ametniku vélja Opetamiseks, koolitamiseks ning
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haiguskulude katteks stressi voi PTSH puhul. Ekspertintervjuust ilmnes, et iile poolte
vastajatest peab viga vajalikuks politseiametnikele tugiteenuste loomist stressiga toime
tulekuks. Stressi ennetamisel ja juba tekkinud probleemidega tegelemisel on téhtis koht
PTSH viljakujunemise tokestamisel. Anoniitimseks jddv ekspert toi1 vilja seisukohad,
mille vastustes ndhtub tugiteenuste loomise vajalikkus. Kas tunnistatakse, et
stressirohke t66 mojutab indiviidide psiitihikat ning kdditumist ja kas me toetame
pstihholoogiliselt ametnike voi ei esine meie ametnikel selliseid probleeme?
(anoniitimne respondent, 2015). Toctudes antud t06 teoreetilises peatiikis esitatud
seisukohtadele, saab viita, et stress mojutab indiviidi, tema kditumist ning tema
otsustusvoimet negatiivselt (vt lk 9-11). Téhtis on et seda mdistaksid politseiametis ja
Siseministeerium todtavad inimesed. Vilisriikides on mdistetud politseiametnikele abi
pakkumise vajadust, mida tdestab ka kiesoleva td0 teine peatiikk, kus on vélja toodud

Soome, Rootsi, Austraalia, Ameerika Uhendriikide juba t66s olevad tugiteenused.

Tiit Meren, Eesti tuntuim sodjakirurg, on véitnud jirgmist: ,,Pole politseisiisteemiga
kokku puutunud, aga lahingolukordades tegutsevate Eest kaitsevielastega palju. Usun,
et kriitilised olukorrad politseitoos, nende lahendamine ja sealt tekkiv stress (eriti
mitteedukalt kulgenud operatsiooni puhul) on samavddrne missioonisojavdelaste omaga
ja PTSD teke vajab kiiret, professionaalset dratundmist ja metoodilist
saneerimist “(Meren, 2015). T. Mereni vordlus niitab kui tdsise tdhtsusega on kriitilised
olukorrad politseiametniku t66s. ToO teises peatiikis vélja toodud Soomes kasutatav
debriifing ja defjuusing (vt Ik 13-14) ning Rootsis igapdeva t60s pakutav tugi (vt 1k 18)
on esmased meetodid, mille kédigus on vdimalik tuvastada PTSH ja stressi esimesi
ilminguid politseiametnikul ning dra hoida edasisi tosisemaid tiisistusi. Antud meetmete
kasutusele votmiseks ei ole vaja palgata lisa ressurssi vaid koolitada juhte, et nad oskaks
oma alluvaid kuulata, tagasisidet anda ning &dra tunda ametnikke, kes vajaksid lisa

toetust.

Psiihholoogilise abi pakkumist pidid kdik vastanud eksperdid vajalikuks voi lausa véga
vajalikuks. Tarvidust psiihholoogi ametikoha jéarele Politsei- ja Piirivalveametis
vastajate arvates on olemas, samas tuuakse vilja oluline mdttekoht - konfidentsiaalsus.
Politsei- ja Piirivalveamet on siisteem, kus enamik inimesi tunneb iiksteist.
,,Politseiametnikud eelistavad tulla neisse linnadesse ambulatoorsele ravile erariideis
Jja soovivad ravi eest sageli ka ise maksta, et vaid ei oleks voimalikke karjdcdri takistusi

tulevikus. Mitteametlikult on mitmed relvakandmise oigusega stisteemi toéotajad
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avaldanud, et psiihholooge nad eriti ei usalda, kuivord nad on oma toés jédtnud mulje, et
ei saa olla kindel: kas nad suudavad sdilitada soltumatust (Liiv, 2015). Sama
seisukohta kinnitas ka militaarpsiihholoogia doktor Merle Parmak: ,,Kiisimus ei ole
mitte niivord selles, milliseid konkreetseid voimalusi luuakse, vaid selles, kuidas
tagatakse konfidentsiaalsus. Uritus ebadnnestub, kui inimesed ei usalda ning tunnevad,
et info voib saada kuritarvitatud (Parmak, 2015). Anoniilimseks jddv ekspert lisas:
., Siin tekib kiisimus ka konfidentsiaalsuses - ma ei Usu, et politseinik péorduks
kohustuslikus korras voi siis soovituslikult Politseiameti koosseisus oleva psiihhiaatri
poole - selleks, et voimalikult delikaatselt oma probleeme kisitleda, valib
politseiametnik psiihhiaatri ise ja salaja“ (anoniiimne, 2015). Hoolimata sellest, et
koigi ekspertide arvates oleks véga tdhtis tagada ametnikele psiihholoogilise abi
voimalused, nendivad nad, et ametnikel on hirm, et nende poolt ridgitu jouab
kolmandate, asjasse mitte puutuvate, isikuteni ning seda vdidakse kuritarvitada.
Konfidentsiaalsuse tagamiseks pakkus psiihhiaater-konsultant A.Liiv vélja palgata
psiihhiaatri vdljaspoolt Siseministeeriumi siisteemi, kuid arve tasuks Siseministeerium.
Sama mottekdigu esitaks veel teinegi ekspert, kes soovitas koostodleppe sdlmida mone

psiihhoteraapia keskusega.

Odavam on stressi ja PTSH tekke ennetamine kui juba tekkinud tagajdrgede
leevendamine ning ravi. Ekspert esitas kiisimustiku iiheteistkiimnendas kiisimuses
vdited, millele tuleb tdhelepanu poorata: ,,/nimese kditumine stressirohkes olukorras
selliselt nagu ta kditub on normaalne. Kuidas me saame treenida ametnike valmidust
stressisituatsioonideks? Kuidas me opetame oma ametnike dra tundma stressist
tulenevaid hdireid ja nendega hakkama saamist ning identifitseerimist? *“ (anoniitimne,
2015). Antud viidete vastused voib leida Rootsi praktikast, kust kasutatakse ametnike
stressi alaste teadmiste tdstmiseks koolitusi. Kédesolev t60 tutvustas Rootsis kahte
labiviidavat meetodit — vaimset treeningut (vt Ik 19) ning kriisitoe koolitusi (vt Ik 19).
Ekspert to1 kiisimustikus vilja, et ametniku heas psiiiihilises vormis plisimine on
ametniku enda kohustus. Kiisimustikust ndhtus, et kodik eksperdid, peale iihe, pidasid

vajalikuks v0i védga vajalikuks eneseabidpetuste ja koolituste 1dbiviimist ametnikele.
Ekspertide poolsed tdiendused:

o, Oluline on, et politseiametnikul on hea psiihholoogiline ettevalmistus ning

voimalused saada mitmekiilgset abi kui selleks vajadus peaks tekkima. Lihtsalt
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‘

pstihholoogi koha loomine stisteemi ei pruugi endaga mingit efekti kaasa tuua.

(anoniitimne, 2015).

e Kui politsetéotaja on piisavalt teadlik stressiohtudest ning oskab hinnata oma
stressi mddra, oleks see ka tema enda vastutus hoida end psiitihiliselt heas
vormis ning kdia vajadusel psiihholoogi juures. Mina seda pdris kohustuslikuks

ei seaks, pigem voimaluseks vajadusel podrduda. (anoniiimne, 2015).

o Uhiskonnas, ei pruugi kohtustuslik né. "abi" olla téétaja jaoks vastuvéoetav
vorm. Esialgu voiks olla perspektiivikam alustada info jagamisest nt. koolituste

ndol.* (anoniitimne, 2015).

Rootsis viiakse koolitusi 1dbi koigile politseiametnikele. Eestis on politseisiisteemis
viidud samuti 1dbi koolitusi PTSH olemuslikkuse kohta, aga mitte kdik ametnikud ei ole
saanud koolitust. Politsei- ja piirivalvekolledzis dppivad kadetid asuvad peale kooli
10petamist tdole suures enamuses patrullpolitseinikuna, kes oma tooiilesannetest
lahtuvalt puutuvad tihti kokku traumaatiliste stindmustega. Stressi ja PTSH olemust,
tagajirgi, dratundmis vOimalusi ja kolleegi aitamise meetodeid vdiks Opetada juba
koolis. Koolituse saaks lisada iseseisva ainena Oppekavasse, 1dbi viia mone teise
Oppeaine raames (nt: psithholoogia, organisatsiooni kditumine ja juhtimine) voi lébi viia
seminarina. Koolituste tulemusena on ametnikud paremini kursis stressireaktsioonidega

ja toimetuleku voimalustega.

Friedmani raamat “Post Traumatic Stress Disorder: The latest assessment and

12

treatment strategies” toob iihe ravivoimalusena vilja grupiteraapia vdimalused.
Rootsis, Soomes, Austraalias ning Ameerika Uhendriikides kasutatakse samuti
ametnike grupiviisilisi toe meetodeid, olgu siis tegu kogemusndustamisega (vt 1k 14,19)
defjuusinguga (vt lk 13), debriifinguga (vt lk 14) v&i Police Post Trauma Support
Groupi’ga (vt Ik 15,17). Uks ekspertidest tdi vilja, et ametnikele vdivad kergemini
vastuvoetavad grupikohtumised, mis ei ole otseselt grupiteraapiad. Kiisimustiku
statistika tulemus samuti toetab grupiteraapiate labiviimist. Grupiteraapiad saab 1dbi viia
pehmemal meetodil, grupikohtumistena. Alustuseks saab eeskuju votta Rootsilt, kus
vahetuse 10pus voi peale reidi kdik koos arutatakse 14dbi juhtunu ning tundmused, ilma
kedagi halvustamata. Antud meetod ei ndua lisakulutusi ei ressursside ega materiaalsete

kulutuste ndol. Ainukeseks kulutuseks on eelnev koolitus stressireaktsioonide ja —

olemuse kohta.
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Eestis pakutakse politseiametnikele kaplani teenust. Politsei- ja Piirivalveametis to6tab
hetkel kokku kolm kaplanit — PGhja-, Louna- ja Ida prefektuuris iiks. Kiisitlusest selgus,
et eksperdide arvates ei suuda kaplanid tagada vajalikku tuge PTSH ja stressiga toime
tulekuks. Ekspert, A. Liiv, lisas: ,, Meenutan ka, et Eesti Pohiseaduse pohjal on riik ja
kirik lahutatud, samuti seda, et Eestis on inimesed valdavalt sekulaarse ilmavaatega,
kes polastavad sageli usklikke. Ka on oht uute usklike suundade infiltratsioonis XXI
sajandis ning kaplanite rakendamine n.o. "pihitegevuses” on kaheldav.* (Liiv, 2015).
Ameerika Uhendriikides on aga kaplani kaasamine tavaline ning kaplani iilesanded
sarnanevad Eesti kaplani tlilesannetele. Kaplanid ei ole raviarstid, nende iilesanne on
ametnike hingehoidlik ndustamine, psiihholoogilise abi andmine ja vaimulike talituste
labiviimine (Eesti Evangeelne Luterlik Kirik, 2013). ,, Tuge suudavad kindlasti pakkuda
ka kaplanid, aga adekvaatset ravi mitte ja just seda vajab PTSD-ga politseinik
esmajdrjekorras “ (anoniiimne, 2015). Kaplanite teenistus politseiametis peaks kindlasti
jatkuma. Siisteemi sisse toOtamine kdis aegamoddda. Algul oldi kaplanite suhtes iisna
kriitilised, ent ajapikku on kaplanid nii politseis kui piirivalves omaks voetud. (Eesti

Evangeelne Luterlik Kirik, 2013).

Tugiteenuste puhul on téhtis kiisimus, kas ametniku osavott peab olema kohustuslik
voi mitte. Kiisimustiku neljanda kiisimuse, kuivord vajalik on teie arvates, et
politseiametnik kdiks teatud aja tagant kohustuslikus korras psiitihilises kontrollis,
juures jdid eksperdid erinevatele arvamustele. Uheteistkiimnendas kiisimuses
kiisimustikus, kus eksperdid said lisada omapoolseid tdiendusi antud teema kohta,
avaldasid neli eksperti arvamust tugiteenuste kohustuslikkuse kohta. Kolm eksperti olid

ithel arvamusel, et pakutav abi ei peaks olema kohustuslik.

o Sundkorras psiihholoogi juurde saatmist ma vajalikuks ei pea.* (anoniilimne,

2015).

o, Uhiskonnas, ei pruugi kohtustuslik né. "abi" olla téétaja jaoks vastuvéetav
vorm. Et tugiteenus oleks toétajatele vastuvoetav, siis ei peaks see olema peale

sunnitud. *“ (anoniiimne, 2015).

o  Et tugiteenus oleks tootajatele vastuvoetav, siis ei peaks see olema peale
sunnitud arvestades psiihholoogilise (ja veel enam, psiihhiaatrilise) abi mainet

ja valitsevat stigmat* (anoniiiimne, 2015)
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Juba loodud tugiteenuse mitte kasutamine, sest ametnik kardab konfidentsiaalsuse
puudumist vdi oma tunnete avaldamist, on raha ja ressursi raiskamine. Sellegipoolest ei
tdhenda see, et tugiteenuseid pole vaja luua. Arvestades Eesti iihiskonda ja seda, et
eestlane on kinnise iseloomuga ning elab oma muresid pigem sissepoole kui jagab neid,
tuleb teatud tugiteenuse meetmed kohustuslikuks muuta. Arvestades stressi ja
posttraumaatilise  stressihdire puhul kaasnevaid otsustusvoime langust ning
emotsionaalseid muutuseid on nii ametniku kui ka teiste kodanike huvides todtava
teenistusrelva kandva ametniku psiiiihiliste tervisenduete kontrollimine vajalik.
Eksperdi arvamus: , Kindel aga, et tuleks mone aasta tagant iile vaadata
pstihhiaatrilised  tervisenouded  koigile, kel teenistusrelv. Selle algvariandi
vdljatéotamise voi perioodilise iile vaatamise voiks lepinguliselt pakkuda vilja Eesti
Psiihhiaatrite Seltsile” (Liiv, 2015). Kohustuslikus korras politseiametniku psiiiihilise
seisundi kontrollimine teatud aja tagant vdhendaks riski nii ametniku enda kui teiste
tervisele. Heaks néiteks on Soome, kus ametnikel on kohustus korraldatud defjuusingust
(vt Ik 13) ja debriifingust (vt lk 14) osa votta. Osavott on kasulik ametnikele endale,
samas keegi ei pea muretsema, et nende kohale minekut nidhakse kui méarki norkusest.
Siinkohal on téhtis roll nii kolleegidel kui ka juhtidel selgitamaks, et tunded ja
reaktsioonid, mis tekivad peale traumaatilist siindmust on normaalsed ja et neist peab
rddkima. Samuti on iiks vastanud ekspert kiisimustikus kirjutanud: ,, Loomulikult oleks
heaks abiks ka heatahtlik ja tolerantne kollektiiv.* Madistagi peab muutuma terve
tthiskonna arvamus mitte vaid ametkonna siseselt. Hoiakute muutmine pole lihtne ja on
pikaajaline protsess, aga tagab mitte vaid ametnike vaid ka teiste kodanike parema
vaimse tervise. Julgus tunnistada, et vajatakse abi ning rddkimine oma tundmustest
tthendab kollektiivi, parandab vaimset tervist ning peale tugiteenuse meetme

rakendamist parandab t66 tulemuslikkust.

Eesti voiks Austraalialt (vt lk 20-21) ja Ameerika Uhendriikidelt iile votta
telefonirakenduse idee. Nutitelefoni kasutas juba aastal 2013 52% eestlastest (LG
Electronics blog, 2013) ning nutitelefonide populaarsus on vaid kasvanud. Eesti
reklaamib end e-riigina, seetottu telefonirakenduse loomine inimeste vaimse tervise
aitamiseks nditaks, et e-riikk ei ole ainult personali ja suhtlemise vihendamiseks ning
teenuste mehhaniseerimiseks vaid, et tinu tehnoloogia arengule saab inimeste psiitihilist
tervist hoida, toetada ja aidata. Antud t66s on ilmnenud, et inimesed soovivad

konfidentsiaalsust ja osade ekspertide arvates on stressiga toimetulek ametniku enda
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iilesanne. Telefonirakendust saab kasutada teiste teadmata, mis tagab inimesele
konfidentsiaalsuse ja turvatunde, et tema timber olevad inimesed ei saa teda hukka
mdista. Austraalias ja Ameerika Uhendriikides on loodud rakendus eraldi
militaarteenistujatele ja politseiametnikele. Eestis on rahvaarv véiksem ning eraldi vaid
politseiametnikele ja kaitsevdelastele telefonirakenduse loomine ei ole otstarbekas.
Moistlikum oleks luua telefonirakendus kdigile Eesti kodanikele, milles oleks lisaks
eneseabi Opetustele ja 100gastusvotetele ka kontaktid, kellega Eestis lihendust votta

stressi voi PTSH korral.

Lihtudes ekspertkiisitluse tulemustest ning teoreetilises osas vélja toodud levinumatest
posttraumaatilise stressihdire ravimeetoditest ning teiste riikide praktikatest teeb autor

jargmised ettepanekud:

1. kéesoleva 10putdd tulemusi on oluline tutvustada Siseministeeriumi Kui ka
politseijuhtidele, et poorata nende tdhelepanu tugiteenuste vajalikkusele ning
voimalikule tagajdrjele, posttraumaatilisele stressihdirele, mis voib tekkida kui

ametnikud digel ajal abi ei saa;

2. vajalik oleks jaoskondades peale vahetust voi reidi korraldada liihikene
koosolek, mille raames kajastatakse siindmusi ja nende lahendamist. Juhil on
téhtis lilesanne tekkinud pinged lahti seletada ja anda konstruktiivset tagasisidet,

sealhulgas teha seda kedagi siitidistamata;
3. peale traumaatilisi siindmusi 14bi viia jaoskonnas defjuusing ja debriifing;

4. ametnikele korraldada koolitusi stressi siimptomitest, toimetuleku voimalustest

ning tagajirgedest, mis vdivad ilmneda kui stressi slimptomeid eirata;

5. juhtidele korraldada koolitusi, kus Opetatakse &dra tundma ametnikel stressi

siimptomeid ning kuidas mérkamise korral edasi talitada;

6. stressi ja PTSH koolitused lisada koolis iseseisva ainena dppekavasse, ldbi viia

mone teise dppeaine raames vOi seminarina;
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luua ametnikele psiihholoogi abi vdimalused. Palgata psiihholoog véljastpoolt

Siseministeeriumi siisteemi voi s0lmida leping mone psiihhoteraapia keskusega;

luua koostoos mone teise ametkonna voi ettevottega telefonirakendus, mis pakub

inimestele voimalusi ise stressiga toimetulekuks.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva 10put6d eesmérk on leida vOimalusi, mis aitaksid ennetada stressi ja
posttraumaatilise stressihdire tekkimist ning juba tekkinud probleeme leevendada

politseiametnikel Eestis.
Eesmirgi saavutamiseks piistitas autor jargmised uurimiskiisimused:

1. Missuguseid vdOimalusi pakkuda stressi ja posttraumaatilise stressihdire

ennetamiseks ja nendega seotud probleemide leevendamiseks?
2. Kuidas hindavad eksperdid tugiteenuste loomise ja pakkumise vajalikkust?
3. Milliseid tugiteenuseid kasutatakse teistes riikides?

Uurimiskiisimustele vastuste saamiseks viidi 14bi ekspertkiisitlus, millele vastas kokku
tiksteist respondenti. Lisaks tootati 1dbi teemakohane kirjandus ning tutvuti Soomes,
Rootsis, Austraalias ja Ameerika Uhendriikides juba kasutusel olevate tugiteenustega.

Uurimuskiisimused leidsid antud t66 kdigus vastused.

Austraalia ja Ameerika Uhendriigid on suurriigid, kus pddratakse tidhelepanu kodanike
heaolule ning vaimse tervise korrasolekule. Politseiametnike vaimse tervise hoidmiseks
on kasutusele vietud ennetavaid meetmeid kui ka juba stressi ja PTSH probleemide
leevendamiseks. Austraalia kodanikud toetavad ja tunnustavad ametnike 1dbi
sotsiaalmeedia Facebooki lehekiilje. Lisaks on ametnike enda loodud kokku saamistest
vélja kasvanud toetusgrupp Police Post Trauma Support Group. Samuti saab
Austraalias politseiametnik tasuta ravi Traumatic Stress Clinicust voi aidata end ise
kasutades The PTSD Coach Australia telefonirakenduse abil ja kindlustada oma
tuleviks spetsiaalselt politseiametnikele moeldud kindlustuse abil. Ameerikas on enim
arenenud tugiteenuste siisteem ja kdige laialdasem meetmete valik, mille on ka paljud

teised riigid iile votnud.
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Eesti lahiriigid Soome ja Rootsi on vilja todtanud tugiteenused oma ametnikele.
Soomes moisteti peale Kauhajokis toimunud koolitulistamist 2008. aastal, et peale
samalaadseid siindmuseid tuleb politseiametnikele tuge pakkuda. Soome vdottis
kasutusele defjuusingu ja debriifingu. Samuti tootatakse vélja kogemusndustamise
programmi ja Post Critical Incident Seminari, mille loomisel on eeskujuks Ameerika
Uhendriigid. Soomes on tihtsaim, et iihtegi ametniku ei jdetaks iiksi. Rootsi panustab
ennetavatele meetmetele, viiakse ldbi koolitusi ning pakutakse tuge igapédevatdos.
Tagajargede leevendamise meetoditeks Rootsis on Release Call, kriisitugi ning

kogemusndustamine.

Uurimistulemustest néhtus, et eksperdid peavad vdga vajalikuks tugiteenuste loomist ka
Eesti politseisse. Politseitdo on stressirohkem (90,9% ekspertidest) voi vihemalt sama
stressirohke teiste toddega (9,10%), tuleb pdorata tdhelepanu stressi maandamise,
ennetamise meetoditele enne, kui jouab vilja kujuneda tdsisem héire. Tervelt 90,8%
ekspertidest peab tugiteenuse loomist stressiga toimetulekuks vajalikuks voi véga
vajalikuks. Eestis on kiill olemas kaplaniteenistus, mida kasutatakse ka Ameerika
Uhendriikides, aga eksperdid leiavad, et kaplanid ei suuda politseiametnikele tagada
vajalikku tuge stressi ja posttraumaatilise stressihdirega toimetulekuks, jarelikult tuleks
luua juurde tugiteenuseid. Enim pidasid eksperdid vajalikuks psiihholoogilise abi
tagamise voimalust. Psiihholoogi abi tagamist loomist pidasid kdik eksperdid vajalikuks
(100% pidas vajalikuks vO1 véga vajalikuks). Samas ei leidnud eksperdid, et
psithholoogi ametikoht oleks ilmtingimata vaja luua Politsei- ja Piirivalveametisse.
Eksperdid soovitasid palgata psiihholoogi véljastpoolt siisteemi voi solmida leping
psiihhoteraapia keskusega. Palgates psiihholoogi véljast poolt tagaks see ametnikele
parema konfidentsiaalsuse, mis ekspertide arust on vdga tdhtis. Ilma usalduseta ja
hirmuga, et ametnike mured voivad jouda mitte asjasse puutuvate inimesteni, ametnikud
psithholoogi poole podorduda ei julge. Eksperdid soovitaksid samuti luua Eestis
politseiametnikele grupiteraapiaid ning eneseabidpetusi ja koolitusi. Kéesolevas t60s
teises peatiikis ilmneb, et ka teised riigid kasutavad ennetavaid ja ametniku
ettevalmistavaid koolitusi stressiga toimetulekuks. Koolitusi ja eneseabidpetusi pidid
vihemalt vajalikuks lausa 90,9% vastanud ekspertidest. Tédnu koolitusele on ametnikul
olemas ettevalmistus ja teadmine, millised on normaalsed stressi ilmingud ning kuidas
end ise aidata ja kuhu abi saamiseks poodrduda. Grupiteraapiate vajalikkust nédgid

54,60% ekspertidest, samas grupiteraapia tdstab kolleegide iihekuuluvustunnet ja
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ametkonnasisest toetust teineteisele, hea dhkkond todjuures on samuti stressi alandav.
Hoolimata pakutavast tugiteenusest ei arvanud iikski ekspert, et ametnik peaks PTSH
vOi stressi puhul tasuma tdielikult oma ravi eest ise, 81,8% arvas, et ravi peaks olema

tasuta ning 18,20% et oma osalusega.

Antud 16putd6 on kasulik juhtidele nditamaks kui tosised tagajarjed voivad olla stressi
simptomite eiramisel ja ametnikele tugiteenuseid mitte pakkudes. T66 kajastamine
Siseministeeriumis kui ka politsei juhtidele aitaks poorata tdhelepanu tugiteenuste
vajalikkusele ning voimalikele tagajargedele kui ametnik abi ei saa. Ametnike
koolitamine on viga kallis ning ajakulukas, kuid PTSH vai stressis politseiametnik ei
pruugi enam olla vdoimeline oma t66ga hakkama saama ja tuleb vilja vahetada. Eesti on

teiste riikidega vorreldes tugiteenuste pakkumisel viga palju maha jaanud.

Toetudes eelnevalt koostatud 10putdodele, mis toovad vilja politseiametnike stressi
olemasolu, ja kdes oleva t00 uuringu tulemusele, et ametnikele on wvaja luua
tugiteenused, soovitab autor luua politseiametnikele tugiteenused stressiga ja PTSH
toimetulekuks. Autor on arvamusel, et stress ei ole ndhtus, mida vOib eirata. Stress ise
voi voimalik véljakujunev héire kahjustavad ametniku elu- ja tookvaliteeti. Sellest
lahtuvalt tuleb panustada tugiteenuste loomisesse, et hoida oma ametnike vaimset tervist

ja todvoimet.

Loputdd autor esitas ldhtuvalt ekspertkiisitluse tulemustest ja teiste riikide praktikatest
soovitused tugiteenuste loomiseks Eestis. T60 autor soovitab jaoskondades peale
vahetuse vai reidi 10ppu viia 14dbi tagasisidestamine ja stindmuste 1dbi arutamine ja peale
traumaatilisi siindmusi kasutada debriifingut ja defjuusingut. Ametniku teadlikkuse
tostmiseks ja paremaks toimetulekuks soovitab autor korraldada koolitusi stressi ja
PTSH olemuse ja ravi kohta. Téhtis on, et ametnik saaks end ise aidata, koolitused
pakuvad ametnikule teadmisi, kuidas ise toime tulla. Eneseabi saab pakkuda ka
telefonirakendust luues kus lisaks enesedpetusele oleks ka kontaktid kellelt veel abi

saada ja seletatud lahti peamised stressi ja PTSH siimptomid.

Antud 10put66 maht ei voimaldanud uurida politseiametnike endi vajadusi ega juhtide
arvamust tugiteenuste loomisesse. Autor teeb ettepaneku jirgmisele sama teema uurijale
vilja selgitada kui paljudel politseiametnikel esineb PTSH voi selle siimptomid. Samuti
teeb t00 autor ettepaneku uurida kuivord traumaatiliseks hindavad ametnikud siindmusi,

millega nad kokku puutuvad.
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SUMMARY

The thesis is comprised of 37 pages in addition to 13 appendices consisting of 11
pages. The thesis contains 16 charts and 1 table, 31 different sources have been used, 23

in English, 2 in Finnish, 2 in Sweden.

The goal is to find opportunities that will help prevent the development of stress and
PTSD in police officers in Estonia, also to relieve already developed problems. The
objective of this thesis is to sort out what kind of support services should be offered to

police officers in Estonia.

Four research questions were asked in order to achieve this goal:

1. What options should be offered to prevent stress and PTSD and alleviate
problems associated with them?

2. How to experts rate the need for creating and providing support services?
3. What kind of support services are offered in other countries?
To accomplish the set objective, the author set the following research tasks:
1. work through the relevant literatuure;
2. conduct a survey;
3. analysis and generalisation of collected data, drawing conclusions;
4. recommending support services to police officers in Estonia.

The conducted survey concluded that experts think it is necessary to create social
services in Estonia. Police work is as stressful as other lines of work or even more
stressful. That means attention needs to be paid to the methods of reducing and
preventing stress, before a more serious disorder develops. 90,8% of experts believe
social services need to be created in order to cope with stress. Mostly the experts

believed psychological help needs to be provided. On the other hand they did not find
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the job position has to be offered by the Police and Border Guard Board. Experts would

recommend offering group therapy, self-help lessons and training to police officers.

Experts also believe the treatment for PTSD or stress should be free of charge for

officers.

According to the survey and from the examples of other countries, the author makes the

following suggestions:
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1. the results of this thesis paper should be shown to the Minstry of the Interior, but

also to high officials in the police force in order to draw attention to the

neccesity of support services;

it would be necessary to conduct a short meeting after an officers work shift or a

raid to discuss the events and how to resolve them;

. after traumatic events debriefing and defusing should be conducted,;

. officers should be offered training about the symptoms of stress, how to magage

it, also about consequences if the symptoms are ignored,;

. there should be training for team leaders, where they are taught to recognise

symptoms of stress and how to act accordingly;

. subjects on stress and PTSD should be added to the curriculum as an

independent course, as a part of another subject or as a seminar;

. create opportunities for officers to seek psychological help;

. create an app in cooperation with another department or business, that will offer

the change to deal with stress on their own.
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LISAD

LISA 1. Joonis 1. Hinnang toostressi seisundi kohta

84,10%
35,50%
31,50%
17,10%
11,80%
|
Ei ole stressi  Kerge stress Mdddukas  Tugev stress Ei oska delda Kerge,
stress mdddukas vai

tugev stress

Joonis 1. Hinnang t66stressi seisundi kohta. (Talu, R. 2006; autori koostatud)
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LISA 4. Joonis 4. Vastuste jaotus riigiti kiisimusele: ,,Kas Teie
ettevottes on Tervise ja Turvalisuse komitee?*
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Joonis 4. Vastuste jaotus riigiti kiisimusele: ,,Kas Teie ettevottes on Tervise ja

Turvalisuse komitee?* (ESENER; autori koostatud)

LISA 5. Joonis 5. Tooga seotud stress riikide jaotuses aastal 2005

Figure 2. Work-related stress by countries (2005) [14]
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Joonis 5. Tooga seotud stress riikide jaotuses aastal 2005 (Milczarek, M, Schneider, E,
Gonzalez, E.R.; autori koostatud)
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LISA 6. Joonis 6. Rootsis tugiteenuste osutamise ahel peale
traumaatilist siilndmust

Potentsiaalselt
traumaatiline sundmus

Y

Juht teeb otsuse
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|
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juhi voi debriifingu juhiga [—vajadusel> Psthholoogiline debriifing

!

Vahetu juhi jarelkontroll

! !

Pole vaja Vajab
Jatkuvat toetust jatkuvalt toetust
Vestlus
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Saatmme todtervisehoidu

jatkuvat toetust

Joonis 6. Rootsis tugiteenuste osutamise ahel peale traumaatilist siindmust.

(Rikspolisstyrelsen, 2008; autori tdlgitud ja koostatud joonis)
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LISA 7. Joonis 9. Vastuste jaotus teisele kiisimusele: ,,Kui sageli on
Teil olnud kokkupuudet politseiametnikuga, kellel esinevad
stressi/posttraumaatilise stressihiire siimptomid?*

54,50%

18,20% 18,20%

9.10%

. 0

Viga sageli Sageli Aeg-ajalt Harva Mitte kunagi

Joonis 9. Vastuste jaotus teisele kiisimusele: ,,Kui sageli on Teil olnud kokkupuudet
politseiametnikuga, kellel esinevad stressi/posttraumaatilise stressihdire stimptomid?*

(autori koostatud)
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LISA 8. Joonis 12. Vastuste jaotus neljandale kiisimusele: ,,Kuivord
vajalik on Teie arvates, et politseiametnik kiiks teatud aja
(aasta/kahe aasta) tagant kohustuslikus korras psiiiihilises

kontrollis?*

27.30% 27.30% 27.30%
I I I I I
Viga vajalik Vajalik Eioska delda  Vihe vajalik Ei ole iildse

vajalik

Joonis 12. Vastuste jaotus neljandale kiisimusele: ,,Kuivord vajalik on Teie arvates, et

politseiametnik kédiks teatud aja (aasta/kahe aasta) tagant kohustuslikus korras

psiitihilises kontrollis?* (autori koostatud)
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LISA 9. Joonis 13. Vastuste jaotus kaheksandale kiisimusele:
»Kuidas noustute viitega, et kaplanid suudavad politseiametnikele
tagada vajalikku stressi/posttraumaatilise stressihdirega

toimetulekuks tuge?*

36.40%

27.30% 27.30%
9,10%
O I

Noustun tiielikult Pigem néustun Neutraalne Pigem ei ndustu  Ei néustu iildse

Joonis 13. Vastuste jaotus kaheksandale kiisimusele: ,,Kuidas ndustute viitega, et

kaplanid suudavad politseiametnikele

stressihdirega toimetulekuks tuge?* (autori koostatud)

tagada vajalikku stressi/posttraumaatilise
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LISA 10. Joonis 14. Vastuste jaotus neljateistkiimnendale
kiisimusele: ,,Kas peate otstarbeks kui Politsei- ja Piirivalveameti
ning Kaitsevie tugiteenused oleksid iihendatud?

= Jah = Ei

Joonis 14. Vastuste jaotus neljateistkiimnendale kiisimusele: ,,Kas peate otstarbeks kui
Politsei- ja Piirivalveameti ning Kaitsevéde tugiteenused oleksid tihendatud?* (autori

koostatud)

LISA 11. Joonis 15. Vastuste jaotus itheksandale kiisimusele: ,,Kas
noustute viitega, et Eestis peaks politseiametnikele pakutama
ravikindlustust; kindlustus millel on kindel kuumakse ning mille
eest saab tasuda nii fiiiisilise kui ka psiiiihilise ravi eest.*

36,40%

27.30% 27.30%
9,10%
l 0

Noustun Pigem noustun Neutraalne  Pigem ei noustu Ei noustu iildse
tdielilault

Joonis 15. Vastuste jaotus iiheksandale kiisimusele: ,,Kas ndustute viitega, et Eestis
peaks politseiametnikele pakutama ravikindlustust; kindlustus millel on kindel
kuumakse ning mille eest saab tasuda nii fliiisilise kui ka psiiiihilise ravi eest.“ (autori

koostatud)
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LISA 12. Joonis 16. Vastuste jaotus kiimnendale kiisimusele:
»Kuivord Teie arvates ravi posttraumaatilise stressihiire ja stressi
puhul peaks olema politseiametnikele tasuta?*

Oma

osalusegal 8% Vaid oma

osalusega0%

Tiiesti tasuta82%

= Tiesti tasuta = Oma osalusega = Vaid oma osalusega

Joonis 16. Vastuste jaotus kiimnendale kiisimusele: ,Kuivdord Teie arvates ravi
posttraumaatilise stressihdire ja stressi puhul peaks olema politseiametnikele tasuta?* (autori

koostatud)
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LISA 13. Ekspertkiisitluse ankeet

Posttraumaatilise stressihaire puhul
pakutav abi politseiametnikele

Tere!

Olen Sandra Kougija Politsei- ja piirivalvekoliedZi kolmanda kursuse kadett ning koostan
I6putdod teemal ,Postiraumaatilise stressihaire puhul pakutav abi politseiametnikele”. Padan
antud kusitluse pohjal valja selgitada, kas Eestis oleks vaja politseiametnikele luua tugisusteem
stressi ja posttraumaatilise stressi hairega toime tulekuks. Antud kusitluse eesmark on valja
selgitada. mida arvavad antud valdkonna eksperdid tugisusteemi loomisest. Pean Teid antud
uuritava valdkonna eksperdiks ja seetdttu olen valinud Teid Kusitietavaks ja palun Teil taita
kusimustik

Kasimustiku taitmine votab aega keskmiselt 5-10 minutit

Ette tanades
Sandra Kougija

* Required

Kui hasti olete kursis, mis on posttraumaatiline stressihaire, selle sumptomid ja
ravimeetodid? *

@ Hasti kursis
@ Olen kuulnud, aga tean vahe
@ Mitte vaga

Kui sageli on Teil oinud kokkupuudet politseiametnikuga, kellel esinevad
stressi/posttraumaatilise stressihaire sumptomid? *

@ Vaga sageli
@ Sageli

) Aeg-ajalt

D B (

= Harva

[
~

@ Mitte kunagi

Kuivord on Teie arvates politseitoo stressitekitavam vorreldes teiste toodega? *

@) Stressirohkem

@) Samalaadne

@ Vahem stressirohkem

@ Uldse mitte stressirochke

Kuivord vajalik on Teie arvates, et politseiametnik kaiks teatud aja (aasta/kahe aasta)
tagant kohustuslikus korras psuuhilises kontrollis? *

@ Vaga vajalik

@ Vajalik

@ Ei oska oelda

@ Vahe vajalik

@ Ei ole tldse vajalik



Kas leiate, et Eestis oleks vajalik luua politseiametnikele tugisiisteem stressiga
toimetulekuks? *

@ Vaga vajalik
@ Vajalik

@ Ei oska delda
@ Vahe vajalik

@ Ei ole tldse vajalik

Millist tugisiisteemi Teie soovitaksite luua vastavalt Eesti politseis. Hinnake
tugisiisteemi vajalikkust 5-palli siisteemis *

Vaga vajalik Vajalik Vihe vajalik ~ Dl9se mitte ;o a delda
vajalik

Psihholoogilise g - » _ .
abi véimalused © © © ® ®
Psihholoogi = . ” = N
ametikoha loomine = o @ © ®
Psihhiaatri abi = = : =
viimalused © © © ® ®
Grupiteraapia = = =

viimalused o © ®© ® ®
Eneseabidpetused, = = = =
koolitused © © © ® (@)

On Teil eelmise kiisimuse taiendamiseks pakkuda omalt poolt ettepanekuid? *

Kuidas ndustute viitega, et kaplanid suudavad politseiametnikele tagada vajalikku
stressi/posttraumaatilise stressihiirega toimetulekuks tuge? *

@ Noustun taielikult
@ Pigem néustun
@ MNeutraalne

@ Pigem ei néustu

@ Eindustu lldse

Kas ndustute viitega, et Eestis peaks politseiametnikele pakutama ravikindlustust;
kindlustus millel on kindel kuumakse ning mille eest saab tasuda nii fllsilise kui ka
psiiihilise ravi eest. *

@ Noustun taielikult
@ Pigem néustun
@ Neutraalne

@ Pigem ei ndustu

@ Ei ndustu lldse
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Kuivord Teie arvates ravi posttraumaatilise stressihaire ja stressi puhul peaks olema
politseiametnikele tasuta? *

@ Taiesti tasuta

@ Oma osalusega

@ Vaid oma osalusega

Kas peate otstarbeks kui Politsei- ja Piirivalveameti ning Kaitsevae tugististeemid
oleksid Uhendatud? *

@ Jah

® Ei

Kas annate loa minu diplomit6os avaldada Teie avaldatud arvamuste/méttekaikude
juures Teie nime? *
Néusoleku korral palun kirjutada vastuse lahtrisse oma nimi

Kas soovite kiisitluse tulemusi v6i 16putood tagasisidena? *
Ei

Jah, kiisitluse tulemust

Jah, l6putéad

Jah, I6putdd kokkuvétet

Kui vastasite eelmisele klisimusele jaatavalt, siis kirjutage lahtrisse meiliaadress, kuhu
tood saada soovite




