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SISSEJUHATUS

Kontaktisiku ametikoha sisseviimine 2003 aastal Eesti vanglasiisteemis sai alguse
suurenenud vajadusest luua kinnipeetavatele konkreetne ,,kontakt isik”, kelle poole saavad
nad poorduda oma esmaste probleemidega ja kes aitaks kaasa Kkinnipeetavate

resotsialiseerimisel.

Vanglas on inspektor-kontaktisikutel t66 tegemiseks sundkliendid (kinnipeetavad), kelle
iile tuleb teostada jarelevalvet ja samas osutada abi, anda infot, et nad saaksid kohaneda
uue sundkeskkonnaga, milleks on vangla. See seab inspektor-kontaktisikutele suure
vastutuse ja teatavad eeldused selle ametikoha tditmisel. Inspektor-kontaktisik peaks olema
hea pingetaluvuse ja hea suhtlemisoskusega, suutma lihtsamaid probleeme ise lahendada
ning ametiiilesandeid téites kdituma viisakalt nii kinnipeetavate kui ka teiste ametnikega

suhtlemisel.

Antud teemat vOib pidada aktuaalseks kuna kontaktisikutele on antud Eesti
vanglasiisteemis suur vastutus oma tooiilesannete tditmisel (nt riskihindamiste koostamine,
pohjalike distsiplinaarmenetluste 1dbi viimine jne) ning see roll suureneb pidevalt,
vorreldes selle ametikoha loomisega. Samuti on kontaktisikutel raske oma tddaega
planeerida, kui iga hetk tuleb juurde too6iilesandeid mida ei osanud planeerimise kidigus ette
nidha. Kui algusaastatel oli kontaktisiku roll pigem jérelevalvefunktsiooni tagamine, siis
kdesolevaks hetkeks on see muutunud pigem sotsiaaltootaja rolliks. Lisaks on autori
arvates probleemiks ka kontaktisiku ametikoha ebapopulaarsus vanglaametnike hulga ning

maoistmatus selle t66 olemusest.

Antud 16putoé eesmirk on aidata kaasa sellele, et kontaktisiku tooiilesanded oleksid
tdpsemini médratletud (tooiilesanded on kaardistatud). Samuti vélja tuua milliseid
tooiilesandeid kontaktisikud tegelikult tdidavad ning kui palju neil mingi iilesande tditmise
peale aega kulub ja teha analiilisi jdrelduste pohjal ettepanekud kontaktisiku t66

parandamiseks.

Autor sdnastab hiipoteesi jargmiselt: kontaktisiku todaeg ja to6 iseloom ei vdoimalda tdita

tema to0 iilesandeid, ei voimalda kinnipeetavat suunata diguskuulekale kéditumisele.



Loputod koosneb kolmest osast. Esimeses osas tuuakse vélja too analiilisi mdiste ning
kirjeldatakse kontaktisiku ametikoha kujunemislugu, tuuakse vilja tema ametikoht
organisatsioonis ning ametikoha eesmérgid ja kontaktisiku todiilesanded. Samuti antakse
tilevaade kontaktisiku, kui klienditeenindaja toost vanglas sundklientidega kelleks on
kinnipeetavad. T60 teine osa koosneb ldbiviidud uuringute metodoloogiast, tulemustest ja
analiiiisist. Kolmandas osas tuuakse vilja jidreldused ja tehakse ettepanekud kontaktisiku

t60 parandamiseks.

Loputoo raames aidatakse eesmérgi saavutamisele kaasa sellega: a) analiiiisitakse Tallinna,
Murru ja Viru vangla kontaktisikute ametijuhendeid; b) viiakse ldbi kontaktisikute
toopdeva pildistus (to6daja kaardistus), c) toOpdeva pildistuse analiiisimise tulemusena
selgitatakse vilja milliseid tooiilesandeid kontaktisikud tdidavad ja kui palju neil mingi
tilesande tditmise peale aega kulub. Toopdeva analiiiisi tulemuste pohjal saab teha
ettepanekud, millistest tegevustest vOiks loobuda (anda nt valvuritele) ja millised

tegevused vajavad iimberkorraldamist.

Loput6d vormistamisel ldhtus autor 2009 aastal Sisekaitseakadeemia poolt vilja antud

kirjalike iilidpilastodde koostamise ja vormistamise juhendist.

Loputoo koostaja on viga tdnulik t6o juhendajale, Sisekaitseakadeemia dppetooli juhataja-

lektor Sander Pdlluméele asjakohase abi ja nGuannete eest.



1. TEOREETILINE TAUST

1.1 TooO analiiiis

Oluline 16ik personalijuhtimises on t60 analiilis. Selle véljundiks on tookirjeldused ja
ametijuhendid. Tookirjeldused voetakse aluseks ametijuhendite koostamisel, mida sageli

kasutatakse toolepingu lisadena. (Alas 2008:100)

Too analiiiisiks nimetatakse t60 tdpset méadratlemist ja tundmadppimist organisatsiooni
sees ning see seisneb nende tegevuste analiiiisis, mida tootajal iga pédev teeb, samuti

tarvilike toovahendite ja tootingimuste kirjeldamises. (Alas 2008:100)

To60 analiilis seisneb eelkdige hinnangu andmisel sellele, missuguseid omadusi, oskusi ja
teadmisi too tegija vajab. T60 hindamine on moeldud eelkdige selleks, et kindlaks teha, kui
palju tootajatele tuleks maksta. T6O analiiiisi viiakse 14bi kolmel juhul: organisatsiooni
loomisel, uue ameti sisseviimisel, to6 tehnoloogia vdi metodoloogia olulisel muutmisel.

(Alas 2008:101)

To60 analiitisi hakati kasutama juba XIX sajandil. Esimesena hakkas valdkonnaga tegelema
juhtimise teadusliku koolkonna rajaja F. Taylor, kes piiiidis leida kdige efektiivsemat

voimalust iga tooelemendi teostamiseks. (Alas 2005: 46)

Tédnapdeval on tO00 analiiis omandanud kindla koha ettevotte juhtimises. Kasu t60
analiiiisist on kahepoolne. Juhtkonna jaoks on antud t60st lihtudes peamine aspekt, et t60
analiiiis aitab hinnata ja vajadusel parandada organisatsiooni struktuuri vastavalt
eesmérkidele, samuti saab kogutud materjali pohjal edaspidi hinnata to6tajate toimetulekut.
Tootaja kasu analiilisi tulemustest on samuti mitmekiilgne. T66 analiiiis loob selge
ettekujutuse todaja peamistest kohustustest, annab aluse ndudmaks tookoha paremaks
muutmist ja iimberkorraldamist ning olulist infot selleks, et edaspidi respekteerida tooga

toimetuleku hindamist. (Alas 2005:47)

To60 analiiiis on antud 10putdd peamine meetod, et vilja selgitada vangla kontaktisiku t66

norgad kohad, et vajadusel teha ettepanekud t66 timberkorraldamiseks.

To606 analiitisi on eesti vanglates ennegi ldbi viidud, nii 2003 aastal inspektor-kontaktisiku
kompetentsikaardi koostamisel, kui ka 2007 kontaktisiku kompetentsi mudeli koostamisel.

Samuti 2007 aastal justiitsministeeriumi tellimusel viidi ldbi analiiiis ja koostati 2008 aastal



kokkuvdte HR Outsourcing OU konsultantide Marko Marastu ja Riina Rohelaan poolt

,» LTartu Vangla vangistusosakonna tookorralduse analiilis”.

Justiitsministeeriumi poolt 2007 aastal tellitud t606 tildiseks eesmérgiks oli analiilisida Tartu
Vangla vangistusosakonna sektsioonides eksisteerivat tdnast tookorraldust ning teha
ettepanekud selle parandamiseks. T66 on moeldud kasutamiseks abimaterjalina Tartu
Vangla organisatsiooni timberkorraldamiseks tulemusiiksustel pohineva tookorralduse
juurutamisel. Antud t60 eesmirgiks oli saada Tartu Vangla vangistusosakonna tootajatelt
informatsiooni jargmiste tegurite kohta: toodalane info liikumine, koostdo, tootajate
koormatus ja t60 intensiivsus, todiilesannete ajaline varieeruvus, to0 spetsialiseerituse ja

mitmekiilgsuse tase, rutiinsete ja operatiivillesannete osakaal. (Marastu ja Rohelaan

2008:5)

1.2 Kontaktisiku ametikoha kujunemislugu

Eesti vanglate personalivaldkonnas 2003. aasta olulisemaks tegevuseks oli kontaktisiku
ametikoha juurutamine kogu vanglasiisteemile. 2002. aastal alanud projekti eesmérgiks oli
luua kinnipeetava vanglasiseseid suhteid koordineeriv ametikoht, mis tagaks seniste
teenistujate oskuste efektiivsema kasutuse ja meelitaks vanglatdole uusi inimesi. Nii uuele
ametikohale asujad kui ka nende otsesed juhid ldbisid tdienddoppe. Koostati
kompetentsikaart, mille alusel on vd&imalik korrigeerida korrektsioonieriala oppekava.
Kavandatu ei ole jddnud pelgaks timbernimetamiseks — to0jaotust muutes on saavutatud
kvalitatiivne muutus jirelevalvetoos. Kinnipeetaval on kindel isik, kelle poole oma
probleemidega poorduda. Lisaks efektiivsemale toojaotusele voib tihendada ka tooga
rahulolu tdusu. Ametnikele on loodud lisavdimalus rakendada oma erialast kompetentsust.
Paljudele juba ametis olnud teenistujatele oli tegu karjdéarihiippega. Projekti tulemusena on
suurenenud vOimalus virvata wuusi tootajaid. Projekti auhinnati PARE, EBS
Juhtimiskoolituse Keskuse, CVO Groupi ja Eesti Kaubandus-T60stuskoja parima

personaliprojekti konkursil. (Eesti...2004:22)

Projekti algusfaasis tutvus justiitsministeerium ka Rootsi kogemusega, kuid iiks iihele
kasutatavat praktikat ei leidnud. Pigem oli sellest kasu analiiiisimisel, mida ise teistmoodi
teha. Uue ametikoha sisuks oli katta senisest paremini tookohustusi, mis muidu said
lahendatud muude t6ode korvalt. Eesmérk oli muuta toojaotust ja luua kinnipeetava

vanglasiseseid suhteid koordineeriv ametikoht, inspektor-kontaktisik. Kontaktisiku



pohiiilesanneteks said infovahetus kinnipeetava ja ametkondade vahel, tema
olmeprobleemide lahendamine, individuaalse tditmiskava elluviimise jélgimine,
juhendamine ning muu asjaajamine. Kontaktisik sai ithendavaks liiliks valvuri, teiste
baasiiksuste ja kinnipeetava vahel. Esimese t60ldiguna kirjeldati loodav ametikoht, lepiti
kokku virbamiskriteeriumides ja -protseduurides ning kavandati tdiendkoolituse plaan.
Viimane hdlmas peale otseste todoskuste ka suhtlemispsiihholoogiat, enesekehtestamise
treeninguid, kriisikditumist, haldusmenetlust ja arvutidpet. Tdiendkoolitusse kaasati lisaks
kontaktisikutele ka otsesed juhid. Ettevalmistusprotsessis ja koolituses osales 103
teenistujat. Organisatsioonisiseste uute karjddrivoimaluste korval vaadati iile ka
korrektsioonidppekava ja teavitati Oppeasutusi, kust oodata jarelkasvu nimetatud
ametikoha tditmiseks. Lisaks senisest efektiivsemale tddjaotusele tdusis pdrast projekti
hoomatavalt ka tooga rahulolu ning vdoimalus virvata toole uusi sihtrithmi. Kontaktisikutel
avanes vOimalus saada uuel karjddriteel ndu ning end oma ametikohal arendada. (Saar

22.03.2004)

Kontaktisiku ametikoha loomisel 2003 aastal tdotas justiitsministeerium vélja ka inspektor-
kontaktisiku kompetentsikaardi. Kompetentsikaardis on vélja toodud inspektor-
kontaktisiku tooks vajalikud oskused, mis pohinevad teadmistel, hoiakutel ja vdimetel.
Samas on seal ka inspektor-kontaktisiku pohikompetentsid ning hinnang, millisel méiral
on kontaktisikul olemas tooiilesannete tditmiseks vajalik kompetents ehk kompetentsiaste.

(Inspektor-kontaktisiku kompetentsikaart 2003)

2006 aastaks oli aga kontaktisiku ametikoha olukord muutunud. Kontaktisiku ametikoha
maine oli langenud. Aja jooksul oli pohiiilesannete korvale liidetud hulk teisi iilesandeid,
mis hakkasid takistama ametikoha pohiiilesande tditmist. Lisandunud oli soov anda
kontaktisikutele tdiendavaid iilesandeid riskihindamise valdkonnas. Justiitsministeeriumi
vanglateosakond 2007 aastal otsustas viia ldbi vordluse suuremate vanglate vahel
(vdiksemates vanglates ei olnud nii tungivat vajadust timberkorralduste jargi). Vorrelnud
erinevate vanglate kontaktisikute ametijuhendeid ametikoha eesmérgiga ning vottes
arvesse ametikohale esitatavaid ndudeid, sai koostatud uus ametijuhend. Ametijuhendi
koostamisel voeti arvesse ka tooaja kaardistuse tulemusi. (Inspektor-kontaktisiku

kompetentsimudel 2007:4)



1.3 Kontaktisiku ametikoht organisatsioonis

Organisatsiooniteooria keskendub organisatsiooni olemuse ja talitlemise seaduspirasuste
selgitamisele. Piiiitakse kindlaks teha, mis on organisatsiooni digeks kujundamiseks, heaks
kdigushoidmiseks, eesmérkide saavutamiseks ning edukaks kdekdiguks pohjapaneva

tahtsusega, - see aluseline, mida k&ikjal ja alati tuleb arvestada. (Uksvirav 2008:59)

Vanglate kontaktisikud kuuluvad struktuuriiksuse poolest vangistusosakonna alla.

Kontaktisiku vahetu juht on peaspetsialist. Kontaktisiku nimetab ametisse Vangla direktor.

1.3.1 Juhtimise teooria

Organisatsiooni- ja juhtimisteooria kujutab endast organisatsiooni ja juhtimise
seaduspérasuste ja pohitddede kogumit. Teooria sisuks on seisukohad ja jireldused selle
kohta, mis on méiiratav ja millest tuleb ldhtuda, et organisatsioon ja juhtimine tdidaks oma
eesmarki. (Alas 2008:23) Koolkondade tuntumad esindajad on: Frederic Taylor (teadusliku
juhtimise koolkond), Max Weber (Biirokraatia koolkond), Eliyahu M. Goldratt (Piirangute
teooria) jne (Alas 2008:24-31).

Organisatsioon on inimeste ithendus, kellel on iihised eesmirgid, mille poole t66d tehes
piiiielda. Organisatsioonisisene tegevus on teadlikult koordineeritud, organisatsioonil on
olemas struktuur, teatud materiaalsed, immateriaalsed ja fiilisilised ressursid ja

organisatsioon toimib ja tegutseb pidevalt. (Valk 2003:11)

Vanglas kontaktisiku pohiliseks tegevusvaldkonnaks ja eesmirgiks on mille poole t66d

tehakse kinni peetavate vangistuse tdideviimine.

1.3.2 Organisatsiooni struktuur tarbijate jirgi

Struktuuri puhul peetakse silmas eelkdige tarbijate erinevaid huve ning alliiksused luuakse
suhtlemaks klientide eri rithmadega. Selliselt jaotatakse niditeks pankades, kus on eraldi
osakonnad. Saab kasutada klientide teenindamiseks vajalikke esioskustega spetsialiste.

(Alas 2008:85)
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Koikide ettevotete ja organisatsioonide tegevus pohineb alati mingite tarbijagruppide
vajaduste rahuldamisel ja tarbijate probleemide lahendamisel pakutavate kaupade ja

teenuste abil. (Joutsenkunnas ja Heikurainen 1997:23)

Eesti vanglates on struktuuriiksused jaotatud erinevalt. Murru, Tallinn ja Harku vangla on
struktuuripdhised (laagertiiipi) vanglad ning Tartu ja Viru on tulemusiiksustel
(kambertiiiipi) pohinevad vanglad. Samuti on justiitsministri 25. mértsi 2008. a méiédrusega
nr 9 alusel vilja toodud kinni peetavate isikute paigutamise kord vanglatesse. Eelpool
toodud méiruses sitestatakse tidpselt kinnipeetute ja vahistatute paigutamise iildjuhud,
piirkonnad, erandjuhud, itmberpaigutamise kord ja itimberpaigutamise erandjuhud.

(Taitmiskava. Justiitsministri 25. mirtsi 2008. a méérus)

1.3.3 Kontaktisiku institutsioon

Inspektor-kontaktisik on II klassi vanglainspektor (VangS § 112 Ig 1 p 3) ja ametiastmele

vastav ettevalmistusteenistus on rakenduskorgharidus (VangS § 119 1g 2).

Struktuuriiksus on vangistusosakond (Murru Vangla pohimddrus § 14), mille
pohiiilesandeks on tagada kinnipeetavate kinnises vanglas vOi avavanglas vangistusest
tulenevate diguste ja kohustuste tditmine ning korraldada uue kuriteo toimepaneku riskide
vihendamisele suunatud tegevusi (Murru Vangla pohimédrus. Vastu voetud justiitsministri

midrusega 11. juuli 2002).

Kontaktisiku t66d organisatsioonis (edaspidi vanglas) voib vdorrelda pangatelleri tooga
pangas. Ta on klientide (edaspidi kinnipeetavate) esmavajaduste-, probleemide lahendaja,
vastuvOtja, edastaja, juhendaja (suunaja Oiguskuulekale kiitumisele ja Oiguskorra

kaitsmine).

VangS § 105 Ig 1 alusel on vangla justiitsministeeriumi valitsemisalas olev
valitsemisasutus, mille iilesanne on vangistuse, eelvangistuse ja Kkaristusjirgse

kinnipidamise tdideviimine seaduses satestatud korras (Vangistusseadus 14.06.2000).

VangS § 2 alusel kinnipeetav on vanglas vangistust kandev siitidimdistetu

(Vangistusseadus 14.06.2000).

Vangistusseadus ei too vilja konkreetselt kontaktisiku madistet. Vangistuseaduse § 111
kohaselt on vanglaametnik vanglas teenistuses olev ametnik, kelle {iilesanne on

kinnipeetava, vahistatu ja karistusjirgselt kinnipeetava kinnipidamine ja jérelevalve,
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julgeoleku tagamine vanglas ning kohtueelse menetluse toimetamine vanglas toimepandud

kuritegudes, samuti sellealase tegevuse juhtimine. (Vangistusseadus 14.06.2000)

Kontaktisik on kinnipeetavate probleemide edastaja, lahendaja. Ta on side vangla erinevate
osakondade ja kinnipeetava vahel. Kinnipeetavad ei saa ise minna vangla direktori juurde

vaid paljud probleemid lahendab kontaktisik.

1.3.4 Eesmiirgi olemus ja tihtsus

Igal organisatsiooni iiks tdhtsamaid jooni on tegutsemise sihikindlus. Asutustel vdi nende
allikksustel on kindlad eesmirgid, mille nimel nad tegutsevad, ning mis teeb nende
tegevuse vajalikuks. Vastupidisel juhul puudub neil mote ning nende tegevus on kiisitav.
Eesmirk on nii juhtimise kui ka eri tegevusvaldkondade toimingute alg ja 16pp-punkt.
Eesmirk kujutab mingit kindlat 16pptulemust, mida tahetakse saavutada. (Uksvirav

2008:105)

VangS § 6 alusel on vangistuse tidideviimise eesmidrk kinnipeetava suunamine
oiguskuulekale kiditumisele ja Oiguskorra kaitsmine, mille tdideviimist korraldatakse

vanglas voi avavanglas (Vangistusseadus 14.06.2000).

Nimetatud sihtide saavutamisele on suunatud kogu vangistuse tdideviimise organisatsioon

ja selle raames ldbiviidavad tegevused (Madise 2009:11).

Kontaktisiku iilesanne on kinnipeetavaga luua todalased usalduslikud suhted, siis saab alles
ellu viima hakata kinnipeetavate resotsialiseerimist, mille eelduseks peab olema vahetu
suhtlemine kinnipeetava ja kontaktisiku vahel. Selle eesmirgi nimel piiiiab kontaktisik
kinnipeetavat suunata diguskuulekale teele 1dbi vahetu suhtluse, digusaktide tutvustamise,
iseloomustuste ja muude dokumentide vormistamise, distsiplinaarmenetluste ja

sotsiaalprogrammide 14bi viimise.

Organisatsiooni koostisosadeks on alliiksused (osakonnad), mis koosnevad iiksteisega
tihedalt seotud tookohtadest. Alliiksus voib olla véga erineva suuruse ja iseseisvusega, kuid
tal peavad olema organisatsiooni eesméirkidest ja tegevusest tulenevalt kindlalt piiritletud
ja optimaalses mahus tooiilesanded. Viimase midratlemisel voidakse tugineda tegevusele,

tootele, piirkonnale, kliendile jt. (Tiirk 2001:25)

Kontaktisiku tooiilesanded on tihedalt seotud sotsiaalosakonna iilesannetega vanglas.
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Organisatsiooni teevad elavaks, talitlevaks ja tulemusi andvaks inimesed. Organisatsiooni
edu tagatiseks on oskuslikud inimesed, kes saavad piistitatud eesmirkide saavutamisega
hakkama. Organisatsiooni védrtus on suuresti kindlaks médratud seal tootavate inimeste
vidrtustega. Inimesed on seetdttu iga ettevotte vOi asutuse véltimatu ja koige tdhtsam

koostisosa ja vara.(Uksvirav 2008:181)

To60 autori arvates kasutab kontaktisik oma to0s palju teiste ametnike tookogemusi ja
soovitusi, samuti enda isiklikke kogemusi, kuna puudub konkreetne juhend/kdsiraamat.
Konkreetsete toovaldkondade (riskihindamised, ITK-d) kohta korraldatakse vihe koolitusi
ning teadmiste omandamine toimub praktilise t66 kédigus ning sisse tuleb ka palju vigu.

Tihti toimubki Oppimine ldbi iseenda vigade.

1.4 Kontaktisiku ametikoha eesmark

Ametikoht on ametliku organisatsiooni esmane liili, mille kogum annab siseehituse tdieliku
mustri. Tookoht koos oma asukoha, varustuse ja kujundusega on seevastu paik, kus
ametikohast tulenevaid iilesandeid ja kohustusi tdidetakse. Ametikoht on organisatsiooni
siseehituse algosis, mida esindab {iksikisik. Ametikoht moodustatakse, et tdide viia
kindlapiirilisi iilesandeid ja kohustusi, mis on joukohased iihele inimesele. Kogu
toimingute kogumit piiritlevateks peamisteks teguriteks on inimese vaimsed ja kehalised

voimed. (Uksvirav 2008:156)

Inspektor-kontaktisiku ametikoha eesmirk on kinnipeetavate diguskuulekale kditumisele
suunamine 1idbi kinnipeetava kohta info omamise ning seeldbi kinnipeetava esmaste
vangistuse ja sotsiaalse toimetulekuga seonduvate kiisimuste lahendamine (Inspektor-

kontaktisiku ametijuhend. Murru Vangla direktori 12.12.2007 késkkiri nr 1303-p.).

Oiguskuuleka kiitumise all ei mdelda mitte kinnipeetava parandamist ja iimberkasvatamist
karistuse kandmise ajal, vaid tiksnes tema suunamist sellisele eluviisile. See tdhendab, et ta
peaks peale vabanemist suutma kiituda nii, et ei pane toime kuritegusid. Sellise
sOnastusega tahab vangistusseadus rohutada, et riigi iilesanne ei ole kasvatada uut inimest,
vaid riik peab piirduma iiksnes isiku suunamisega diguskuulekale kditumisele. (Sootak ja

Pikamie 2001:18-19)

Karistuse tdideviimine peab looma eeldused, et vabanenud isik oleks vdoimeline lahendama

probleeme ja konflikte ilma kuritegusid toime panemata (Sootak ja Pikamie 2001:19).
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Kontaktisiku iilesanne ei ole kinnipeetava {imber kasvatamine vaid kinnipeetava
suunamine diguskuulekale teele ehk teisisonu kinnipeetava resotsialiseerimine naasmiseks
tava ellu ilma kuritegusid sooritamata. Kuidas seda efektiivselt teha ja millised on
inspektor-kontaktisiku iilesanded ja kuidas peaks ta neid tditma nii, et neil oleks ka

tulemus, sellele kiisimusele soovib antud to0 vastuseid leida.

1.5 Kontaktisiku ametikoha kohustused ja digused

Kohustused kuuluvad ametikoha juurde. Kui inimene tunnistab ametikoha vastuvoetavaks
ja asub sellele, siis see akt eeldab, et ta kiidab heaks ka ametikohaga kaasnevad

kohustused. (Uksvirav 2008:240)

Olemuselt peidavad kohustused endas kahte kiilge — tegevuslikku ja suhtumuslikku.
Tegevuslik kohustus tidhendab t6dde sooritamist ja iilesannete tditmist viisil, mis ldhtub
esitatud nduetest, ettekirjutustest, normidest. Tehtut hinnatakse selle jargi, mil méaral see
vastab nduetele. Suhtumuslik kohustus tihendab samade asjade tegemist voimalikult hésti,
tapselt, digesti, kiirelt. Suhtumuslik kohustus tihendab t66s millegi enama {iilesnditamist
kui lihtsalt selle t60 drategemine. See on enam kui kohusetunne pédev-pédevalt oma to0 ja
toimetused korralikult dra teha. Korge suhtumuslik kohustumine ehk kohusetunne on

otsitud ja hinnatud omadus. (Uksvirav 2008:241)

Vangistusseadusest tulenevalt kontaktisiku ametikohaga kaasnevad ka teatavad
kohustused, millest tuleb rangelt kinni pidada: ametisaladuse hoidmise kohustus (VangS §
132), teatamiskohustus (VangS § 33), vormiriietuse kandmise kohustus (VangS § 134) ja
teenistusalased piirangud (VangS § 135).

Kui inimesele teha midagi kohustuslikuks, ldheb tal sellega hakkama saamiseks tarvis ka
digusi. Oigused kujutavad voimu otsuste langetamiseks, korralduste andmiseks ja
sammude astumiseks, mis on vajalikud enda vOi teiste tegevuse suunamiseks ja

korraldamiseks. (Uksvirav 2008:242)

Kontaktisiku tooiilesannete edukaks tditmiseks vajalikud digused on: saada oma iilesannete
tditmiseks vajalikke dokumente ja informatsiooni, saada tdiendkoolitust téoandja kulul.
Saada teenistusiilesannete tditmiseks vajalikke toovahendeid ja teha vahetule juhile
ettepanekuid oma osakonna tookorralduse parandamiseks. (Inspektor-kontaktisiku

ametijuhend 12.12.07)
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1.6 Kontaktisiku to6 klienditeenindajana

Kontaktisiku to6d vanglas voib vorrelda kui klienditeenindajaga. Kontaktisiku t60 eelduste
juures on viga oluline klienditeenindusoskus ehk oskus suhelda ja probleeme lahendada.
Klienditeenindaja tooks vajaliku kvalifikatsiooni moodustavad mitmed eri komponendid:
omadused, teadmised, oskused, voimed ja hoiakud, mis on olulised ka kontaktisiku

igapdevase to0 tegemisel.

Loomulikult peavad tootajad olema kvalifitseeritud. Klienditeenindaja kvalifikatsioon
koosneb  kahest peamisest osast: oma ala tehnilistest kutseoskustest ja
klienditeenindusoskustest. Tehniliste kutseoskuste all modeldakse inimese teadmisi ja

oskusi mida ndutakse teenuse realiseerimisel. (Joutsenkunnas ja Heikurainen 1997:40)

Kontaktisikult eeldatakse tooiilesannete edukaks tditmiseks korgharidust, soovitavalt
sisekaitseakadeemia (korrektsiooni vOi politsei), eesti keele oskust korgtasemel ja iihe
voorkeele oskust kesktasemel, korget moraalitunnetust, kontseptuaalset motlemist, head
pingtaluvust, head suhtlemis-, kuulamis- ja eneseviljendusoskust, hidid teadmised
vanglasiisteemist ja karistuse tdideviimise pohimotetest, aja planeerimise oskus,
erivahendite kasutamise oskus ja valmidust vastutusrikkaks tooks. Samuti eeldatakse
vangistust reguleerivate  Oigusaktide tundmist ja teadmisi resotsialiseerimise

programmidest. (Inspektor-kontaktisiku ametijuhend 12.12.07)

Too millega kontaktisik peab igapédevaselt tegelema on kahese iseloomuga, millest iihe
poole moodustab jirelvalve ja kontroll oma kliendi iile ning teise poole kliendi sotsiaalne

ndustamine ja abistamine.

Klienditeenindusoskuste all aga mdeldakse niisuguseid oskusi, vdoimeid ja hoiakuid, mis
teevad voimalikuks sundimatu suhtlemise kliendiga. Koige tidhtsamal kohal niisuguste
oskuste hulgas on kindlasti inimesetundmine, voime klienti siiralt kuulata, dige suhtumine
klientidesse ja iseendasse kui teenindajasse ning piisavad iildteadmised erinevatelt aladelt,
mis teevad vdimalikuks vestlused erinevate klientidega. (Joutsenkunnas ja Heikurainen

1997:40)

Erinevates uuringutest on selgunud, et esmatihtis on see, kuidas teenindaja teenust voi

toodet pakub: millise suhtumise ja emotsiooniga ta seda teeb. (Teenindaja...25.11.2009)
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On tédheldatud, et inimesed, kes elus iseseisvalt hakkama saavad ja kellel pole raskusi
teistega suhtlemisel, saavad ka oma todga paremini hakkama ja tunnevad sellest suuremat

rodmu. (Virovere jt. 2005:46)

Kontaktisikute to6 eeldabki suurel miiral iseseisvat motlemist ja kaalutlemisoskust, kuidas

oma t6oga paremini hakkama saada.

Teenus on oma loomult protsess, mis kujuneb mitmest suhtlemissituatsioonist ja mille
Iopptulemuseks on mingi siindmus. Teenuse olemusse kuulub ka see, et klient votab ise
teenuse tootmisest osa. Teenust toodetakse osaliselt samal ajal, kui seda

tarbitakse.(Joutsenkunnas ja Heikurainen 1997:27)

Teenindajaks olemine eeldab erinevaid oskusi ja vdoimeid ning pidevat enesetdiendamist.
Organisatsioonikultuuri ja teeninduskultuuri kujundavad ettevottes tootavad inimesed.
Seepdrast  tuleb  juhtidel viga  tOsiselt  suhtuda  personali valikusse.

(Teenindaja...25.11.2009)

Kontaktisik on kinnipeetava usaldusisik, kelle probleeme kuulab ja teeb iseseisvalt
vajalikud otsused probleemi lahendamiseks, kaasates vastavalt probleemile julgeoleku-,

sotsiaal- voi muu ametniku.

Psiihholoogias eeldatakse, et suhtlevatel partneritel on ettekujutus sellest, kuidas kidituda
erinevates olukordades. Inimene on pidevalt teatud rollides. Inimesed suhtlevad rollide
kaudu. Rolliootused on kéitumisootused, mida esitatakse mingi rolli tditjale
Rollikujutlus on teenindaja ettekujutus oma toost ja kditumisest. Rolliootuste ja -kujutluse

lahknemine on aga oluline konflikti allikas. (Teenindaja...25.11.2009)

Kontaktisik peab olema hea suhtlemisoskusega. Ta peab olema vdimeline suhtlema
erinevat tiilipi kinnipeetavate ja ka teiste ametnikega, sest kontaktisiku t60 on tihedalt

seotud teiste osakondade ametnike tooiilesannetega.

Mida paremini teenindaja oma rolli tunneb, seda parem on tema todsooritus. Kiill aga tuleb
seda rolli mitme erineva mitta otsast vaadelda: kuidas ndevad seda ettevotte omanikud ja
juhid, milline arusaam on klientidel ja teenindajatel endil. Erinevaid arusaamu korvutades
saab palju viidrtuslikku infot selle kohta, kuidas oma rollis tdita kliendi ootusi.

(Teenindaja...25.11.2009)

Rolli all mdistame iithiskonna vdi grupi poolt normatiivselt heakskiidetud kditumisviisi,

mida oodatakse teatud kindlal positsioonil olevalt indiviidilt. Rollid peegeldavad indiviidi
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tasandil norme ja vdoimusuhteid. Teatud tegevuse eest vastutavalt voi teatud positsioonil
olevalt isikult oodatakse positsioonikohast kéitumist. Seega annab roll inimesele

tegutsemisvoimalusi, aga iihtlasi piirab tema kéitumist. (Virovere jt. 2005:43)

To60 autori arvates kontaktisikul on suur roll kinnipeetavate diguskuulekale kéitumisele
suunamisel. Ta on kinnipeetava ,klienditeenindaja” teiste vangla osakondade ja
igapdevaste olmeprobleemide lahendamisel. Samuti peab kontaktisik olema vodimeline
kinnipeetava kditumist jidlgima ja ette nigema, kuna ta puutub igapidevaselt kdige rohkem
kinnipeetavatega kokku. Ohu mérkide ilmnemisel saab ta koheselt reageerida, andes sellest

teada julgeolekuosakonnale.

1.7 Kontaktisiku tooiilesanded

Tookirjeldus on t66 voi iilesande tditmiseks vajalike tegevuste loetelu. Tookirjelduses
tuuakse dra too voi iilesande eesmérk ja mida selle saavutamiseks tuleb teha, missuguseid
oskusi on vaja, missugused Oigused ja vastutus tooga kaasnevad, kirjeldatakse seoseid
teiste toode voi iilesannetega ning tootingimusi (vajalikke vahendeid). (Uksvirav

2008:259)

Kontaktisiku t60 sisuks on nii delda igapdevase 1dhitdd tegemine kinni peetava isikuga.
Uhe inspektor-kontaktisiku teenindada on ca 30-40 kinnipeetavat. Ta kannab olulist rolli
kinni peetava isiku olmeliste ja igapdevase vanglaelu korraldamisel ning ndustab teda
erinevate valikute ja kiisimuste korral. Kontaktisik aitab tdide viia kinnipeetavale koostatud
individuaalset tditmiskava, eesmirgiga suunata kinnipeetav diguskuulekale kditumisele ja

taasliilitada ta normaalsesse iihiskonnaellu peale vabanemist. (Kutsealade... 20.07.2008)

Tulemuslik t66 pohineb just kontaktisiku ratsionaalsel voimel vanglas kinnipeetavate

mojutamisel ja panna neid litkuma seaduskuuleka kditumise suunas.

Ratsionaalne intelligentsus tdhendab inimese vOimet konstruktiivselt motelda, arutleda ja

probleeme lahendada. (Virovere jt. 2005:47)

Vabadusekaotuse tdideviimine jaguneb teoreetiliselt kolme faasi: vastuvott, pohifaas ja
vabastamisfaas. Vastuvotufaas algab kinnipeetava vanglasse saabumisega ja selle eesmirk
on kaasaaitamine kinnipeetava kohanemisele vanglaeluga ning kinnipeetava sotsiaalse
tausta ja nende tegurite viljaselgitamine, mis on soodustanud kuriteo toimepanemist.

Vastuvotufaasis koostatakse kinnipeetavale individuaalne tditmiskava, mis sisaldab
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kinnipeetava eesmérke, mida ta peab vanglas saavutama ning ajagraafikut, millal ta peab
need eesmdrgid saavutama. Tiditmiskava koostatakse kinnipeetavaga vanglasse
vastuvotmisel ldbi viidud intervjuudest saadud andmete pohjal, mis ajaks selgitatakse vilja
kinnipeetava varasem elukiik ja pannakse paika abindud kinnipeetava resotsialiseerimiseks

(haridusvajadus, t60vdime, oskused jne). (Kasemets 4/2001:29)

Igapidevase jooksva t60 puhul kasutatakse enim ametijuhendeid. Eelkdige suures asutustes,
kus on palju kitsapiiriliste todde ja iilesannetega ametikohti. Ametijuhend on iiksikt6otaja
seisundi, pohikohustuste, -Oiguste ja —vastutuse kirjeldus. Ametijuhendi eesmirk on vilja
tuua ametikoha tootava inimese tegevuse olulised jooned, nduded tema tegevuse suhtes

ning seda mojutavad tegurid. (Uksvirav 2008:259)

Kontaktisiku tooiilesanneteks on ametijuhendist tulenevalt: vanglasse saabunud
kinnipeetava informeerimine tema oigustest ja kohustustest ning vangla erinevate
struktuuriiiksuste funktsioonidest ja tegevusvaldkondadest. Vangistuse tdideviimist
rekureerivate digusaktide seal hulgas vangla sisekorraeeskirja ja kodukorra tutvustamine
kinnipeetavale. Kinnipeetava kohta vastava valdkonna ametnikule informatsiooni
edastamine kinnipeetava probleemide ennetamiseks ja/vdi lahendamiseks. Kinnipeetava
informeerimine tema isikuarve liikumistest ja jidgist. Ulevaate omamine kambrite
seisukorrast ja seal olevatest asjadest Kinnipeetava individuaalse tditmiskava (ITK)
koostamine ja tditmise jdrgimine. Kinnipeetavate vastuvott ja nendega individuaalselt
vestlemine, lahendamaks vanglas viibimisega seonduvaid kiisimusi ja tekkinud probleeme.
Kinnipeetavalt pédevakava tditmise ndudmine ja kontrollimine. Riskihindamiste
korraldamine oma  eluosakonna  kinnipeetavatele. = Ennetdhtaegse  vabastamise
iseloomustuse koostamine ning vajadusel nende koostamiseks hindamismeeskonna
kokkukutsumine, vajadusel vangla esindamine kohtus. Kinnipeetavatele toimetuleku- ja
vabanemiseelse ettevalmistuse treeningu 1dbi viimine. Vanglasisese tookorralduse
médratud andmete kandmine kinnipeeturegistrisse. Noutavate aruannete ja informatsiooni
esitamine ning kirjade vastuste koostamine. Kinnipeetava avalduste ja taotluste
lahendamine oma pidevuse piires. Kinnipeetavate vaiete eelmenetluse ldbi viimine, nende

ndustamine vaiete vormistamisel. (Inspektor-kontaktisiku ametijuhend 12.12.07)
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1.8 Kontaktisiku t60 sundklientidega

Vanglas on kontaktisikutel sihtgrupiks ja t60 tegemiseks ,,sundkliendid” (kinnipeetavad),
kelle iile tuleb teostada jarelevalvet ja samas osutada abi, anda infot, et nad saaksid
kohaneda uue sundkeskkonnaga, milleks on vangla. See seab kontaktisikutele suure
vastutuse ja teatavad eeldused selle ametikoha tditmisel. Kontaktisik peaks olema hea
pingetaluvuse ja hea suhtlemisoskusega, suutma lihtsamaid probleeme ise lahendada ning
ametiiilesandeid tidites kdituma viisakalt nii kinnipeetavate kui ka teiste ametnikega

suhtlemisel.

Kliendid on siinkohal sundkliendid sellepérast, et nad ei ole ise seda teenust valinud, mida
neile pakutakse. Tegelikult peaksid need kliendid aktiivselt nende teenuste vastu voitlema.
Nad voivad arvata, et see on neile mittevajalik ja pealetiikkiv. Kliendid saavad seda teenust

kohtu korraldusel voi muu legaalse sanktsiooni alusel. (Trotter 2008:2).

Enamik kroonilisi tootlikke kurjategijaid on politseile hésti tuntud. Pérast vanglast
vabastamist muutuvad nad sageli uuesti aktiivseks ning varsti nad tabatakse ja saavad
sitidistuse. Kui neid teatud ajaks vanglasse paigutatakse ja siis vabastatakse, jdtkavad nad
tavaliselt kuritegusid. Probleemiks pole mitte nende avastamine ega isegi teatud ajaks
teovoimetuks muutmine. Tsiikkel on vaja katkestada. Muidugi on selleks ajaks, kui need
kurjategijad meile tuntuks saavad, nad ka tavaliselt oma kriminaalse karjdiri koige
aktiivsema faasi 10pus. Nende vangistamine sel ajal tihendab tohutut ressursside raiskamist
ja on muutmas vanglasiisteemi teatud osa geriaatriliseks hooldussiisteemiks. Nii teeme

pohimétteliselt liiga palju liiga hilja. (Hilborn 2007:133)

Viimane tohusa ravi pohimote on vajadus pakkuda teenuseid sellises stiilis ja viisil, mis
vastab kurjategijate Oppimisstiilile ja -voimetele. Niiteks kuuluvad edukamad programmid

kognitiiv-kditumuslikku ja sotsiaalse dppimise koolkonda. (Hilborn 2007:137)

Kurjategijate rehabilitatsiooni kavandades on koige tdhtsam suunata see nende
kriminogeensetele vajadustele. Riskitegurid on staatilised vOi diinaamilised ennustajad.
Staatilised ennustajad on seotud vanuse ja sooga. Diinaamilised ennustajad hdlmavad
vidrtusi, kditumisi, sotsiaalseid suhteid jne. Kriminogeenne kirjeldab kéditumist, hoiakuid

vOi asjaolusid, mis seostuvad antisotsiaalse kiditumisega. Riskitegurite suur nelik on
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antisotsiaalsed véirtused ja hoiakud, antisotsiaalsed kaaslased, kriminaalne minevik ja
antisotsiaalne isiksus. ,,Mdistet ,,vajadus” kasutatakse praktilisel pohjusel, kuna see kannab
endas lootust, et kui vihendatakse kriminogeenseid tegureid, siis vidheneb (tulevase)
kriminaalse tegevuse voimalus. Riski- ja kaitsetegurid on lihtsalt tulevase kriminaalse
kditumise ennustajad.” Kriminogeensed vajadused on seega individuaalsete riskitegurite
muutuv osa. Neile vajadustele suunatud programmid voivad olla olemuslikult
rehabilitatiivsed. Mittekriminogeensetele vajadustele suunatud programmid vdivad olla
kasulikud vo&i soovitavad muudel pohjustel (nagu sotsiaalne Giglus), aga nad ei tekita

kurjategija rehabilitatsiooni. (Hilborn 2007:138)

Lihenemisviisid, mis loodavad kliendi muutusele klienti karistades ja siitidistades on autori
arvates madratud kohe alguses hukule. See ei tdhenda, et ei tuleks vdidelda prokriminaalse
ja antisotsiaalse kditumise vastu. Sellegipoolest, karistamine ja siiiidistamine ei vii kuhugi.
Vanglaga hirmutamine ei too tingimata kaasa kditumise muutust. Sundklientide puhul ei
toota pessimistlik suhtumine kliendi voimesse muutuda, kui kogu tidhelepanu suunatakse

sellele, mida klient teeb valesti, kui klienti ei julgustata ja ei tunnustata.

Ametniku- kliendi suhe koosneb mitmest elemendist: mure kliendi pérast, kohustus kliendi
suhtes, kliendi kui persooni aktsepteerimine, ootus voi usk, et inimesed vdivad muutuda,
empaatia vOi kliendi tunnete mdéistmine, ehtsus ja kongruentsus (voi avatus ja jirjekindlus)

ja autoriteedi ja voimu asjakohane kasutamine (Trotter 2008:3).

To60s mittevabatahtlike klientide puhul ei anna samuti hiid tulemusi see, kui keskendutakse
vaid kliendile ja tema probleemile, ndgemata klienti tema sotsiaalses kontekstis (Trotter

2008:4).

Vaib-olla pole vaja individuaalset teraapiat, ent on vaja tagada vdimalus dialoogiks ja
motiskeluks oma tegude ja selle iile, kas soovitakse teatud tegusid teha ja sellest tulenevalt
teatud tiitipi inimene olla. Samuti on vdib-olla vaja disainida sotsiaalseid keskkondi, mis
nii edendavad prosotsiaalsete oskuste arendamist kui ka toetavad nende oskuste
rakendamist. Sellised sotsiaalse disaini kiisimused kuuluvad sotsiaalse kuriteoennetuse
mudelite juurde. Aga vajadus edendada dialoogi ja jdrelemdtlemist koos sotsiaalse
keskkonna kujundamisega, mis nii edendab prosotsiaalsete oskuste arendamist kui pakub
vajalikku tuge edukaks reintegratsiooniks on osa uuest tdenduspdhisest korrektsioonist

ning terve vangla ja kriminaalhoolduse siisteemi mudelist. (Hilborn 2007:121)
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Toos sundklientidega ongi kdige raskem iihildada neid kahte erinevat poolt, iihelt poolt

kontrolli ja teiselt poolt abistamist. (Trotter 2008:3)

Too sundklientidega ongi ametnikule suurimaks véljakutseks just see kahe rolli vahel
valimine. Ning sageli juhtub nii, et ametnikud v&i institutsioonid koondavad oma
tdhelepanu rohkem iihele neist rollidest. On olemas niiteid, kus ametnik podrab suurt
tdhelepanu kontrollile ja vihem abistamisele. Ning ka vastupidi, ametnik poorab eelkdige

tahelepanu abistamissuhtele. (Trotter 2008:4)

Uurimused on ndidanud, et sundkliendiga t6otab selgus, ausus ja tidpne selgitus sellest,
milline on ndustaja roll ja milline on kliendi roll juhtumit66 protsessis, ametnikupoolne
tdhelepanu kliendi prosotsiaalsete véljundite ja tegevuste kujundamisel ja julgustamisel;
tthine probleemi lahendamine, mis poorab tdhelepanu kliendi definitsioonile, mille ta

annab oma eesmaérkidele ja probleemidele. (Trotter 2008: 9)

Ametnik, kes tootab tidisealiste kurjategijatega, peaks poorama rohkem tdhelepanu nii
korge riski kui madala riskiga klientidele, kuna korge riskiga klientide puhul on
retsidiivsus suurem. Samuti on argumenteeritud, et madala riskiga klientide puhul on
stigmatiseerimise oht teenuste pakkujate poolt tunduvalt suurem, mis toob kaasa ka

suurema kriminaalsuse (Trotter 2008:20).

Heade tulemuste saavutamiseks on tarvis leida ja toole votta padevaid inimesi, moodustada
asutuses tugev isikkoosseis. See ei saa toimuda iiledd, vaid nduab aega. (Uksvirav

2008:185)

Inimese tooalase tegevuse tdhustamisel kdidi aastasadu vanasona jargi ,,to0 opetab tegijat”.
Kui t66s midagi muutus, siis eeldati, et uued oskused on omandatavad t60 kiigus ja
isiklike pingutustega. Need pohimdtted ei ole kaotanud oma kehtivust ka tidnapédeval. Kuid
tiksnes nende najal ei tulda enam toime. Konelemata ulatuslikust iild- ja erialasest
koolitamisest enne tooleminemist, vajavad nii dsja todle asunud esmatéitjad ja spetsialistid
kui ka kogemustega ja karastanud aeg-ajalt teadmiste ja oskuste tdiendamist. (Uksviray

2008:211)
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1.9 Kontaktisiku t66 koormus ja too aeg

Inspektor-kontaktisiku sobivaim tdokoormus on umbes 30-40 kinnipeetavat, iihe ametniku
kohta. Inspektor-kontaktisikute arvu ndeb ette justiitsministeerium, justiitsministri

midrusega, ldhtudes kinnipeetavate arvust kindlas vanglas.
Kontaktisiku tooaeg on 8 h pédevas ja esmaspédevast reedeni.

Tabel 1. Kontaktisikute ametikohtade arv ja kinni peetute arv seisuga 22.03.2010

Harku Murru | Tallinna Viru Tartu Vanglate | Kokku
vangla vangla vangla vangla | vangla | keskhaigla
Kontaktisikuid 4 14 30 32 27 107
Kinni 198 286 1063 962 927 43 3480
peetavate arv
Kinni 49,5 20,43 35,43 30,06 34,33 32,53
peetavate arv
tihe
kontaktisiku
kohta

(Vangide... 22.03.2010)

Murru Vanglas on inspektor-kontaktisiku ametikohtade arv 14 (Murru Vangla teenistujate
koosseis § 1). Kinnipeetavate arv Murru Vanglas 286 (Vangide... 22.03.2010).

Tallinna Vanglas on inspektor-kontaktisikute ametikohtade arv 30 (Tallinna Vangla
teenistujate koosseis § 1). Kinni peetavate arv Tallinna Vanglas 1063 ja sealhulgas
Vanglate keskhaiglas kinni peetavaid 43 (Vangide... 22.03.2010).

Taru Vanglas on inspektor-kontaktisikute ametikohtade arv 27 (Tartu Vangla teenistujate
koosseis § 1). Kinni peetavate arv Tartu Vanglas 927 (Vangide... 22.03.2010).

Viru Vanglas on inspektor-kontaktisikute ametikohtade arv 32 (Viru Vangla teenistujate
koosseis § 1). Kinni peetavate arv Viru Vanglas 962 (Vanglate... 22.03.2010).

Harku Vanglas on inspektor-kontaktisikute ametikohtade arv 4 (Harku Vangla teenistujate
koosseis § 1). Kinnipeetavate arv Harku Vanglas on 198 (Vanglate... 22.03.2010).

Kokku vanglates on inspektor-kontaktisikute ametikohti 107 ja kinni peetavate arv
vanglates 3480 (justiitsministeeriumi andmed seisuga 22.03.2010). Selline arv teeb umbes

32,53 kinni peetavat isikut iihe kontaktisiku kohta vanglas.
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Kéesolevate andmete vilja toomisel ei ole arvestatud tditmata kontaktisikute ametikohti ja

puhkusel olevaid kontaktisikuid, kelle t66 tilesanded on antud teistele kontaktidele.

Kontaktisikutel on palju tooiilesandeid riskihindamised, individuaalsed taditmiskavad,
kinnipeetavate ennetdhtaecgse vabanemise iseloomustused, grupitood, individuaalvestlused,
lahendama (nt olmeprobleemid jm.) probleemid. Samuti on suurt vastutust ja aega ndudev
distsiplinaarmenetluse lidbiviimine, mis vOtab suure osa kontaktisiku todajast. Seetdttu ei
suuda kontaktisik hakata tegelema kinnipeetavaga individuaalselt. Kas saab kontaktisik

olla samas resotsialiseerija, uurija, karistaja?

Kontaktisik peab olema paindlik ja professionaalne, lahendades viikseid probleeme ise.
Autori arvates on hetkel kontaktisiku ametikoht Eesti vanglasiisteemis iiks vidhem
populaarsemaid ametikohti, kuna jdrjest enam antakse juurde toodiilesandeid samas kui
eelnevad tooiilesanded sdilivad. Véimatu on modta ja hinnata kontaktisiku t66 panust Eesti
vanglasiisteemis. Kontaktisiku ametikoha loomisega tehti suur hiippe kinnipeetavate
resotsialiseerimisel, kuna suurt tihtsust omab vanglas informatsiooni kittesaadavus. Autori
arvates on kontaktisiku ametikoht Eesti vanglasiisteemis vdga olulisel kohal. Pigem on
probleemiks selle ametikoha efektiivsus ning probleem, kuidas tehtav t60 ja todaeg

efektiivsem oleks.
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2. UURING ANALUUS

Kéesolev uuring viidi ldbi peamiselt kahe erineva meetodi abil: tdoaja kaardistamine
(kontaktisiku toopdeva pildistus) ja dokumendianaliiiis (kontaktisikute ametijuhendite
analiiiis). Kuna uuringus osalemine oli vabatahtlikkuse pohimdttel (toopédeva kaardistus),
viidi uuring 1dbi viiksemas mahus ja esialgu kaasati kolme vangla kontaktisikud ja nende
ametijuhendid. Antud t60 uurimisobjektiks on Tallinna, Murru ja Viru Vangla
kontaktisikud. Loput6d raames viidi 1dbi Tallinna, Murru ja Viru Vangla kontaktisikute
ametijuhendite analiiiis ja toopdeva pildistus. Analiilisi eesmérgiks on, et a) et kontaktisiku
tooiilesanded saaksid tdpsemini méératletud (t6oiilesanded kaardistatud); b) on koostatud
kontaktisiku tooaja kaardistus, ning selle tulemusena selgitatakse vélja milliseid
tooiilesandeid kontaktisikud tdidavad ja kui palju neil mingi iilesande tditmise peale acga
kulub. Jirgnevalt tuuakse vilja uuringu abil saadud olulisemad tulemused ja analiiiisitakse

neid.

2.1 Ametijuhendite analiiiis

2.1.1 Metodoloogia

Kontaktisikute ametijuhendite analiiiisi ldbiviimiseks ning vajalike uurimisandmete
kogumiseks voOrdles to6 autor Tallinna, Murru ja Viru Vangla kontaktisikute
ametijuhendeid (Tallinna ja Viru Vangla kontaktisikute ametijuhendid kittesaadavad
Justiitsministeeriumi kodulehel ja Murru Vangla kontaktisiku ametijuhend Murru Vangla
personaliosakonnas). Ametijuhendite pdhjal vordles t60 autor kontaktisikutele esitatavaid

kvalifikatsioonindudeid, todiilesandeid ja digusi.

Kuna vanglateenistuse siisteem on kiillaltki {ihtne, siis oli analiiiisi ldhteoletuseks, et

kontaktisikutele esitatavad nduded, iilesanded ja digused on vanglates sarnased.
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2.1.2 Tulemused
Analiiiisi aluseks olid Tallinna, Murru ja Viru Vangla kontaktisikute ametijuhendid.

2003 aastal justiitsministeeriumi poolt vilja toéodeldud kontaktisiku kompetentsikaardi
alusel, koostati vanglatesse kontaktisikute ametijuhendite koostamise aluseks voetav ndidis
ametijuhend. Aastatega aga olukord muutus ja kontaktisikute ametikoha maine langes.
Pohiiilesannete korvale oli liidetud hulk teisi iilesandeid, mis hakkasid takistama
ametikoha pohiiilesannete tditmist. 2007 aastal justiitsministeeriumi poolt ldbiviidud
tookorralduse analiiiisi raames viidi 1dbi kontaktisikute toOpédeva kaardistused, mille

tulemusena koostati uus ametijuhendi néidis. (Marastu ja Rohelaan 2008)

Seda ndidist on kéesoleva uurimistoo koostamise hetkeks kasutanud ainult Tallinna
Vangla, seega kidesolevas analiiiisis seda nididis kontaktisiku ametijuhendit vordlusena vilja

el tooda.

Tabel 2. Tallinna, Murru ja Viru Vangla kontaktisikute kvalifikatsiooninduete vordlus.

Tallinna | Murru | Viru
Kvalifikatsiooninouded/eeldused Vangla | Vangla | Vangla
eesti keele oskus korgtasemel + + +
vene keele oskus edasijdudnute tasemel + - -
inglise keele oskus suhtlustasandil + - -
ithe voorkeele oskus kesktasemel sh. ametialase sdnavara valdamisega - + +
haridustase, rakenduslik kdrgharidus + + -
eriala, korrektsioon + + +
tookogemus erialal/sarnasel ametikohal (ei ole ndutud) + - -
Labinud vanglaametniku ettevalmistusteenistuse vilja arvatud juhul, kui
ta vastab VangS 113 1g 3 nim. tingimustele - - +
arvutikasutamise oskus, edasijdudnute tase + + +
viga head teadmised vanglasiisteemist ja karistuse tdideviimise
pOhimdtetest + + +
vangistust reguleerivate digusaktide tundmine + + +
teadmised kasutusel olevatest resotsialiseerimise programmidest + + -
oskus saavutada vangistuse eesmirgid, ennetada ja tokestada
kinnipeetavate allumatust, pdgenemist ja muid erakorralisi siindmusi ning
likvideerida nende tagajirgi - - +
teadmised vangla turvasiisteemide to0st ja kasutamisest - - +
tulirelva kisitlemise oskus ning seda reguleerivate digusaktide pdhjalik
tundmine - - +
ametniku kutse-eetika jirgimine ning vormiriietuse kandmise nduete
tundmine ja nende tditmise oskus - - +
hea konfliktide lahendamise ja enesekehtestamise oskus ning valmidus
koostdoks kaastodtajatega ja teiste asjaomaste isikutega - - +
riigi pdhikorra, inimdiguste, avaliku halduse korralduse ja avalikku
teenistust reguleerivate digusaktide tundmine - - +
asjaajamiskorra aluste tundmine - - +
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iildised teadmised Euroopa Liidu institutsioonidest, struktuurist ja

hea pingetaluvus

digussiisteemist - - +
aja planeerimise oskus + + -
erivahendite kasutamise oskus + + +
ausus ja usaldusviairsus + + -
vastutusvoime + + -
viga hea suhtlemisoskus (sh enesevéiljendus- ja kuulamisoskus) + + +

+ +

+

kvalifikatsiooni tGstmine

Tabelis nr 2 on vorreldud Tallinna, Muru ja Viru Vangla kontaktisikute ametijuhenditest

ldhtuvalt kontaktisikutele edukaks to6 tegemiseks eeldatavaid kvalifikatsioonindudeid.

Tulemustest ndhtub, et vanglati on need tulemused erinevad ja kvalifikatsiooni nduete

maht on samuti erinev. Kdige enam on ndudeid Viru Vangla kontaktisikule (63%), jargneb

Tallinn (59 %) ja kdige vihem noudeid on kontaktisikutelt eeldatud Murru Vanglas (55

%), arvutamisel on voetud arvesse koiki iilalnimetatud ndudeid. Vilja voib tuua veel

erinevused sOnastustes, mida aga keeleline analiiiis ei voimalda hinnata, kas sisuliselt taheti

viljendada sama voi erinevat motet (eeldust). Alltoodud joonisel (Joonis 1) on vilja toodud

kvalifikatsiooni nduded protsentuaalselt.

Kvalifik atsiooninouded/eeldused

64%

62%
60%
58%
56% 1
54%
52%

50% -
Tallinna Vangla Murru Vangla Viru Vangla

Joonis 1. Kontaktisikute ametijuhendite kvalifikatsiooninduete vordlus protsentuaalselt.

Tabel 3. Tallinna, Murru ja Viru Vangla kontaktisikute tooiilesannete vordlus.

Tallinna | Murru | Viru
Tooiilesanded Vangla Vangla | Vangla
vanglasse saabunud kinnipeetava informeerimine tema digustest ja
kohustustest ning vangla erinevate struktuuriiksuste funktsioonidest ja
tegevusvaldkondadest + + +
vangistuse tdideviimist reguleerivate digusakte sh vangla sisekorraeeskirja
ja kodukorra tutvustamine kinnipeetavale + + +
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kinnipeetava kohta vastava valdkonna ametnikule informatsiooni
edastamine kinnipeetava probleemide ennetamiseks ja/voi lahendamiseks

rakendab abindud VangS, VSKE, kodukorra vdi muude digusaktide nduete
rikkumise, kinni peetavate isikute allumatuse, pdgenemise ja erakorraliste
stindmuste ennetamiseks, tdkestamiseks ja likvideerimiseks. Kannab sellest
ette vangla direktorile

abindude rakendamine ja koost6o tegemine kdikide vangla tootajatega
kinni peetavate isikute jarelvalve ja vangla julgeoleku tagamiseks

kinnipeetavate distsiplinaarmenetluste 1dbiviimine

kinnipeetavate individuaalse tditmiskava (ITK) koostamine ja tditmise
jirgimine

kinnipeetavalt pdevakava tditmise ndudmine ja kontrollimine

kinnipeetavate vastuvott ja nendega individuaalselt vestlemine,
lahendamaks vanglas viibimisega seonduvaid kiisimusi ja tekkinud
probleeme. Sellekohase arvestuse pidamine

riskihindamise korraldamine oma eluosakonna kinnipeetavatele

ennetihtaegse vabastamise iseloomustuse koostamine ning vajadusel nende
koostamiseks hindamismeeskonna kokku kutsumine, vajadusel vangla
esindamine kohtus

vajadusel teeb koostood ning vahetab teavet tingimisi ennetdhtaecga
vabanejate kohta kohalike kriminaalhooldusosakondadega ja muude selleks
vajalike asutustega

kinnipeetavatele toimetuleku- ja vabanemiseelse ettevalmistuse treeningu
1dbi viimine

vanglasisese tookorraldusega médratud andmete kandmine
Kinnipeeturegistrisse

ndutavate aruannete ja informatsiooni esitamine ning kirjade vastuste
koostamine

kinnipeetavate avalduste ja taotluste lahendamine oma pidevuse piires

+

kinni peetavate ndustamine dokumentide ja avalduste vormistamisel

+

kinnipeetavate vaiete eelmenetluse 1dbi viimine, nende ndustamine vaiete
vormistamisel

kinnipeetava informeerimine tema isikuarve liikumisest ja jiéagist

iilevaate omamine kambrite seisukorrast ja seal olevatest asjadest

koosolekutel osalemine

vajadusel ldbiotsimistel osalemine

osalemine ettenidhtud tidiendkoolitustel

+ |+ |+ |+ [+ |+

+ |+ |+ |+ [+ |+

vahetu juhi v6i vangla juhtkonna poolt piistitatud iihekordsete ilesannete
tditmine

+

+

tooiilesannete tditmise vastutus

+

haigestudes voi muudel kaalukatel pohjustel to61t puudumisest teavitab
koheselt peaspetsialisti

...tooiilesannete tiitmisel juhindutakse jargmistest dokumentidest

karistusseadustik, vangistusseadus, vangla sisekorraeeskiri, kodukord,
ametijuhend, muud kehtivad digusaktid ja kohtupraktika, JM méirused,
vangla direktori kiskkirjad

... tooiilesannete tiaitmiseks kasutatavad toovahendid

side-, signalisatsiooni- ja blirootehnika, kantseleikaubad, tooks vajalikud
erivahendid ja relvastus

... tooillesannete tiaitmiseks saab tooalast informatsiooni

vangla direktorilt, direktori asetditjalt vangistuse alal, osakonna juhatajalt
ja peaspetsialistidelt
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Tabelis nr 3 on vilja toodud vordlused tooiilesannete erinevuste kohta. Samuti nagu
kvalifikatsiooninduete vordlemisel selgus, et andmed on vanglate 16ikes erinevad, nii on ka
tooiilesanded erinevalt jaotatud. Voetud arvesse koiki kontaktisikule ametijuhendi kohaselt
antud tooilesandeid siis vordlus (Joonis 2) nditab, et Viru on esimene (86 %), teisel kohal

Tallinn (72%) ja viimane on Murru (69 %).

Tooiilesanded

100% 1

80% 1

60% 1

40% 1

20% 1

0% -
Tallinna Vangla Murru Vangla Viru Vangla

Joonis 2. Kontaktisikute ametijuhendites olevate tooiilesannete vordlus.

Tabelis nr 4 on vilja toodud vordlus diguste suhtes. Vordlusest ndhtub, et on ainult iiks
erinevus ja see on vilja toodud ainult Tallinna Vangla kontaktisiku ametijuhendis, diguste

kasutamise piirid.

Tabel 4. Tallinna, Murru ja Viru Vangla kontaktisikute diguste vordlus.

Tallinna | Murru | Viru

Oigused Vangla | Vangla | Vangla
saada teenistusiilesannete tditmiseks informatsiooni ja dokumente + + +
saada tdiendkoolitusi tdoandja kulul + + +
saada teenistusiilesannete tditmiseks vajalikke todvahendeid + + +
teha vahetule juhile ettepanekuid oma osakonna tookorralduse

parandamiseks + + +

...nende kasutamise piirid

oma teenistusiilesannete tditmiseks vajalikus mahus ja struktuuriiksuse
piires + - -

2.1.3 Analiiiis

Analiiiis néditab, et ametijuhendite koostamisel on tehtud moningal mééral koostood, kuid
nii nduded, kohustused kui digused on reguleeritud erinevalt, kuid valdavalt on erinevused
viikesed ja juhuslikud. Sisuliselt sama iilesannet on sOnastatud erinevalt ja need erinevused

ei takista peaeesmiargi tditmist. Kontaktisikute ametijuhenditest tulenevalt on
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kontaktisikute peaeesmirgiks: kinnipeetavate diguskuulekale kditumisele suunamine ldbi
kinnipeetava kohta info omamise ning seeldbi kinnipeetava esmaste vangistuse ja
sotsiaalse toimetulekuga seonduvate kiisimuste lahendamine. Seega annavad iilaltoodud

tabelid pigem alust tooiilesannete iihtlustamiseks tulevikus.

2.2 To0aja analiiiis

2.2.1 Metodoloogia

Toopaeva pildistuse eesmidrk on saada voimalikult tidpne iilevaade, sellest milliste
tegevustega kontaktisik toopdeva jooksul tegeleb, ning selle analiiiisimise tulemusena
selgitatakse vélja, milliseid tooiilesandeid kontaktisikud tdidavad ja kui palju neil mingi

ilesande tditmise peale aega kulub.

Toopdeva pildistusi on ennegi Eestis 1dbi viidud nt S. Pollumie 30.04.2009 analiiis.
,Insenertehniliste biiroode struktuuri, iilesannete ja mdjude analiiiis” ja AS Fonters PMP
poolt 2002 aastal Riigikantselei tellimisel ldbiviidud uuring "Valitsusasutuste tippjuhtide
uuring 2002". Justiitsministeeriumi tellimusel 1dbi viidud analiitis ja kokkuvote HR
Outsourcing OU konsultantide Marko Marastu ja Riina Rohelaan poolt ,,Tartu Vangla

vangistusosakonna tookorralduse analiiiis”.

AS Fontersi poolt ldbi viidud uuringu raames pideva pildistamise materjali koostamise
eesmérk oli kontrollida juhtidelt kiisimustikest saadud andmeid neid objektiivselt vorreldes

juhi tegeliku ajakuluga (Insenertehniliste... 2002:3).

S. Pollumide poolt 1dbi viidud mdjude analiiiisi raames ldbiviidud toopéaeva pildistuse
eesméark oli saada vdimalikult tdpne iilevaade sellest, milliste tegevustega ametnik
toopdeva viltel tegeles voi milliseid iilesandeid ametnik to0pédeva viltel tditis (Pollumie

30.04.2009:25).

Justiitsministeeriumi tellimusel ldbi viidud analiiiisi iildiseks eesmirgiks oli analiilisida
Tartu Vangla vangistusosakonna sektsioonides eksisteerivat tdnast tookorraldust ning teha

ettepanekud selle parandamiseks. (Marastu ja Rohelaan 2008:5)

Toopdeva pildistuse ettevalmistuseks uuringu osalejate valikul ldhtus t60 autor
vabatahtlikkuse pohimottest, mis tdhendas, et kontaktisikud said elektroonilise kirja (Lisa
1) pdevapildistust puudutava infoga ja otsustasid ise osalemise selles. Samuti palus t60

autor teada anda ka sellest, kui mingil pohjusele ei saa osaleda pédeva pildistuses. Pideva
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pildistamine toimus iihe niddala jooksul. Kontaktisiku iilesanne oli iga pédev iihe nddala
jooksul iiles mirkida toopédeva algusest kuni toopdeva 10puni kellaajaliselt selle pideva
tegevused. Uhe nidala all on mdeldud iihte toonidalat ehk viite toopieva, arvesse ei lihe
tooldhetused ega puhkepausid. Kui kontaktisikut katkestati, nt telefonikone, siis pidi selle
tooiilesande mirkima 1dpetatuks. Samuti oli voimalus iilesse mérkida mirkuste lahtrisse
tooiilesannete segamise pohjused. Toopideva pildistuse vorm (Lisa 3) ja juhendi (Lisa 2)

saadeti kontaktisikutele samuti elektrooniliselt.

2.2.2 Tulemused

Pdeva pildistuse juhendi koos pédeva pildistuse vormiga saatis t60 autor laiali
elektrooniliselt 2010 aasta veebruari kuus, koikidele Tallinna, Murru ja Viru Vangla
kontaktisikutele. Ettendhtud pdevapildistuse ldbiviimise soovitav vahemik oli 01.03.2010
kuni 05.03.2010 ja tagasi saatmise tdhtaeg 08.03.2010. Kokku laekus elektrooniliselt 10
toopdeva pildistust, millest t60 autor kasutas uuringu ldbiviimiseks 8 (kaks
toopdevapildistust olid ebakorrektselt tdidetud ja mitte usaldusvéirsete andmetega, sellest
tulenevalt otsustas too autor neid analiiiisi tegemisel mitte kasutada. Uks kontaktisik oli
pildistanud ainult iihte toopdeva ja teine kontaktisik kolme poolikut toopdeva). Kuna
toopédeva pildistuse lidbiviimine oli kontaktisikutele vabatahtlik ja vanglate 16ikes saabus
kaardistusi erinev arv, siis ei ole kidesolevas uuringus analiiiisitud erinevusi vanglate kaupa.
Samaaegselt antud 10putod koostamisega toimusid ka vanglates Sisekaitseakadeemia teise
kursuse tudengite taasiihiskonnastamise praktika raames kontaktisikute toopideva
kaardistused. 2010 mairtsi kuus kiesoleva 10putdd autori tehtud jéarelpdrimise tulemusena
saatis Viru Vangla autorile kaks toopdeva kaardistust, mille andmete kogumise meetod oli
sarnane to6 autoriga. Kokkuleppel Viru Vanglaga kasutati neid pdeva pildistusi antud
analiiiisis. Kokku kasutas t60 autor toopédeva pildistuse analiiiisis 10 kontaktisiku toopdeva

kaardistust.

Jiargnevalt on vilja toodud peamised kontaktisikute poolt saadetud -elektrooniliselt
vastused, toOpdeva pildistamises mitte osalemise kohta. Viljajaetud tekstiosad on
tahistatud /.../. Vastused on dra toodud vastavalt siis kontaktisik 1, kontaktisik 2 jne, kuna

oli lubatud andmete konfidentsiaalsus.

/.../kuna ma ei joudnud fiiiisiliselt selleni. Oli lihtsalt liiga palju tood, olen hetkel iiksinda

Jja vastasteks on 132 kinnipeetavat/.../. (kontakt 1)
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/.../ei ole aega seda pildistust teha, kuna tood on nii palju/.../. (kontakt 2)

/.../opetan sisekaitseakadeemia 1 ja Il kursuse praktikante viimaste nddalate jooksul,

samuti tiritan praktikantide korvalt oma vastutusalas oleva tooga tegeleda/.../. (kontakt 3)

/.../olen juhtumikorraldaja, siis kahjuks on mu pdev kontaktisikute omast natuke erinev/.../.

(kontakt 4)

/.../hetkel loendame isikute asju ning sisestame uuesti vangisesse /.../ kuid enamus kontakte
sellega tegelebki, rddkimata oma osakondade maandamisest ja tulekahju kustutamisest
peale toopdeva ametlikku loppu. Meil ei ole voimalik kaardistada sellisel kujul minutise
tapsusega oma toopdeva, sest see on tdiesti kaootiline/.../pealegi katsetasime seda eelmisel
aastal ja sellele jdrgnes tookohustuste lisamine, kedagi ei huvita , kui palju mingi protsess
aega votab, kaardistada saab, kui sa kontrollid olukorda, meie siin ei kontrolli

olukorda/.../. (kontaktisik 5)

/../ei saa vastata su kiisimustikule, kuna tootasin kontaktina vihem kui kuu/.../.

(kontaktisik 6)

Pédeva pildistuse andmete analiiiisimiseks kandis t60 autor andmed tabelisse ja teostas
andmeanaliiiis MS Exceli abil. T606 autor sisestas paeva alguse kuni pdeva 1opu kellaaja
lahtritesse, siis tegevuse kestuse aeg tuli tabelis oleva valemi abil automaatselt. Jargnevad

lahtrid olid tegevuste sisu kirjeldamiseks, valdkonnad ja mérkused.

Siisteemsuse ja iilevaatlikkuse saavutamiseks jaotas to0 autor kontaktisikute poolt

toopédeva pildistustest saadud tooiilesanded valdkondade klassifikaatorite jargi jargmiselt:

o Distsiplinaarmenetlus - kinnipeetava distsipliinirikkumise kohta menetluse

labiviimine (faktide uurimine, kiisimuste esitamine), Idpetamine.

e Dokumenditoo — erinevates registrites to0 tegemine (nt kinnipeeturegistris),
kinnipeetu andmetega tutvumine, dokumentide muutmine, saatekirjade tegemine,

tabelite korrastamine, nimekirjade koostamine jne.

e E-kirjad — elektrooniliste kirjade lugemine ja nendele vastamine

e E-kontakt — elektrooniliste avalduste, taotluste edastamine, nende iile arvestuse
pidamine ja jalgimine.

e Kirjale vastamine - kaebustele, mairgukirjadele, teabenduetele ja

selgitustaotlustele vastamine
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¢ Infovahetus kinnipeetavaga - kinnipeetavate vastuvatud, vestlused, info jagamine.
o Infovahetus kolleegiga- kolleegidega info jagamine, ndu kiisimine, koosolekud.

o Iseloomustuse koostamine - riskihindamise koostamine, ennetidhtaegse

vabanemise kohtu iseloomustuse koostamine.

o ITK-koostamine - individuaalse tiditmisplaani koostamine ja korduva
riskihindamise ldbiviimine

¢ Ringkiiik — osakondades kambrite kontroll, ldbiotsimistel osalemine.

¢ Olmeprobleemide lahendamine - kinnipeetavate abistamine (nt dokumentide
vormistamisel), erinevate blankettide viljatrilkk ja jaotus kinnipeetavatele,
kinnipeetavate vormiriietusega seonduvad probleemid (vahetus, uue taotlus jne.),
toohdive ja Oppimisega seonduvad probleemid, koopiate tegemine, k-raha andmete
edastamine kinnipeetavale, elamisloaga seonduvate probleemid, kinnipeetavate
avalduste edastamine, perioodika kitte jaotamine, poelehtede tegemine jaotamine ja
edastamine kauplusesse, kinnipeetavate kadunud asjade otsimine, laoga seonduvad
kiisimused, kokkusaamiste taotluse menetlus, kinnipeetavate olmeprobleemide
lahendamine, kinnipeetavate saatmised, humanitaarabi jaotamine ja sellega

seonduvate probleemide lahendamised.

e Vaidementlus — vaide vastuvdtmine, registreerimine allkirja vastu kinnipeetavalt ja

selle edastamine.

Analiiiisis toodud andmeid tuleks vaadata iildistatult, arvestades seda, et tegevuste jaotus

klassifikaatoritesse on subjektiivne ning pohineb {ildistel tunnipohistel arvutustel.

Tabel 5. Tooiilesannete kogumahtude vordlus toopédeva pildistuse andmete pohjal.

Tegevuse klassifikaator Kogu aeg Keskmine aeg

olmeprobleemide lahendamine 73:45 28,33 min
dokumendit66 34:36 20,21 min
e-kontakt 25:55 35,20 min
infovahetus kolleegiga 24:44 20,37 min
distsiplinaarmenetlus 23:50 28,02 min
infovahetus kinnipeetavaga 22:23 35,41 min
iseloomustuse koostamine 22:07 34,02 min
e-kirjad 18:51 18,15 min
ringkéik 17:33 27,43 min
ITK-koostamine 16:40 40,00 min
kirjale vastamine 5:15 24,14 min
vaidemenetlus 1:11 11,50 min
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Joonis 3. Tulpdiagramm t6diilesannete kogumahtude vordluse kohta (minutites).

Péaevapildistuse materjalide analiiiisi tulemused on kodige paremini kajastatavad
tulpdiagrammi abil (Joonis 3). Diagrammist nihtub, et kdige rohkem aega (73:45) kulus
kontaktisikutel aega olmeprobleemide lahendamisega seotud iilesandeid tdites, sellist
tulemust vois ka ette ndha, kuna sellesse klassifikaatorisse oli koondatud suur hulk selliseid
tooiilesandeid, mida ei ole voimalik ette planeerida. Ajamahu poolest teisele kohale jii
dokumendit6o (34:36). Kiillaltki suure osa tooajast (keskmiselt 35,20 minutit) moodustab
elektrooniliste avalduste, taotluste edastamine, nende iile arvestuse pidamine ja jilgimine
e-kontaktis. Mahult jirgmisel kohal (24:44) on kolleegidega info jagamine, ndu kiisimine
ja koosolekutel osalemine. Tahelepanuviirseks tulemuseks voib pidada kinnipeetavate
vastuvotud, vestlused ja nendele info jagamist (8 % ehk keskmiselt 35,41 minutit), kuna
eeldades, et antud tegevus on kontaktisiku kdige olulisema ja ajamahukama todiilesandega
on tulemus kiillaltki tagasihoidlik. Kiillaltki oluline osa todajast kulus ka kontaktisikutel
distsiplinaarmenetluste ldbiviimiseks (23:50) ja riskihindamiste ja iseloomustustuste
koostamiseks (22:07). Veel voib vilja tuua kaks {iillatavat tulemust, esiteks osakondades
kambrite kontroll, ldbiotsimistel osalemine (6 % ehk keskmiselt 27,43 minutit) ja teiseks
individuaalse tditmisplaani (ITK) koostamine millele kulus keskmiselt aega 40,0 minutit.
Muude tooiilesannete osatidhtsus tooajas oli vdiksem. Hea tulemusena voib vilja tuua selle,
et vaidemenetluse (1:11) ega kirjadele vastamine (5:15) ei moodustanud olulist osa
ilesannetes, mis niitab, et kinnipeetavate poolt vaiete, kaebuste jms esitamiste hulk on
madal. Jargnevas sektordiagrammis (joonis 4) vilja toodud todiilesannete kogumahu

vordlus protsentides.
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.. - O olmeprobleemide lahendamine
Ulesannete kogumahtude vordlus
B dokumendit6o

O e-kontakt

O infovahetus kolleegiga

M distsiplinaarmenetlus

O infovahetus kinnipeetavaga

H iseloomustus

O e-kirjad

M ringkiik

8% 9% 9%

B ITK koostamine

O kirjale vastamine

O vaidementlus

Joonis 4. Sektordiagramm todiilesannete kogumahtude vordluse kohta (protsentides).

Jiargnevas sektordiagrammis (joonis 5) on vilja toodud keskmiselt iihele tegevusele
kulutatud aeg. Siinsed tulemused ei anna alust pdohjapanevate jarelduste tegemiseks, sest
tiksiku tegevuse moju niitajale on vidga suur (nt toimusid selle aja sees suured
kinnipeetavate paigutused, misstottu selles vordluses on sotsiaalhoolekande sisuga

ilesannete pikkus suur).

O olmeprobleemide lahendamine

B dokumenditod
Uhe toimingu kestvuse vordlus

(minutit iihe iilesande kohta) O e-kontakt

O infovahetus kolleegiga
24,14 11,5 28,33 20,21 M distsiplinaarmenetlus

35,2 O infovahetus kinnipeetavaga

W iseloomustus

O e-kirjad
27,43 20,37

M ringkéik

28,02

34,02 35,41 M ITK koostamine

O kirjale vastamine

O vaidementlus

Joonis 5. Sektordiagramm iihe toimingu kestvuste vordluse kohta (minutit iihe tooiilesande
kohta).
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Toopaeva pildistuse eesmirk ei olnud hinnata kui palju tooajast on hetkel miidratlemata,
kuid autori tekkinud huvist selle vastu, toi ta jargnevalt vilja ka tddaja jaotuse iilesannete

vahel, keskmiselt uuringus osalenud kontaktisiku kohta.

Arvestuslik tooaeg on leitud selliselt, et uuringus osalenud ametnike arv on korrutatud
tootundide ja tootund on jagatud minutite arvuga, eeldusel, et kdik uuringus osalenud

kontaktisikud tootasid 40 tundi niddalas.

Tulemused nditavad (joonis 6), et kontaktisiku to0ajast on maédratlemata 9 %.
Mairatlemata aeg voOib seisneda niiteks iihest osakonnast teise minekul, puhkepauside
tegemisel, kolleegi Onnitlemine, mingi tegevuse ettevalmistamises jms., mis jdeti

mirkimata voi tegevused mida to0 autor ei klassifitseerinud todiilesannete alla.

See tulemus ei voimalda anda hinnangut sellele, kas médratlemata todaeg on ka tegelikult

sisustamata todaeg, mille alusel oleks voimalik panna tdiendavaid toéiilesandeid.

O olmeprobleemide lahendamine
B dokumendit6o

Arvestusliku tooaja jaotus
O e-kontakt

O infovahetus kolleegiga

B distsiplinaarmenetlus

O03% K W 9% B 8% H 6% O infovahetus kinnipeetavaga
07% 0 10% .
B iseloomustus
O e-kirjad
B 10% O06%
M ringkiik
M 8% 8%
O05% B 10% 0 10% B ITK koostamine

O kirjale vastamine
O vaidementlus

B madratlemata tegevused

Joonis 6. Sektordiagramm arvestusliku to0aja jaotuse ametniku kohta ja méératlemata
tooaja kohta.

Samuti tdid kontaktisikut kaardistamise kdigus viélja mirkuste alla segajad, mis to6
tegemist aeglustasid. Peamiste segajatena toodi vélja telefon, kinnipeetav, kolleegi
abistamine (juhendamine), e-kirjad, IT probleemid (register ei t6o6ta, internet jooksis kokku

jms), vanglast viljumine (nt arhiivi minek), kokkuleppest mitte kinni pidamine.
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2.2.3 Analiiiis

Jiargneva analiiiisi kdigus piiiitakse vastata kiisimusele, milliste tegevustega kontaktisik
toopédeva jooksul tegeleb ja kui suur osa ajast tal mingi tegevuse peale kulub, ning kas
kontaktisikutele on vdoimalik panna uusi tooiilesandeid voi jagada iilesanded timber. Kuna
toopdeva pildistuse ldbiviimine oli kontaktisikutele vabatahtlik ja vastuseid tuli vanglate
I6ikes erinevalt, siis ei ole kdesolevas uuringus analiiiisitud andmeid vanglate kaupa ja
samuti ei ole analiilisitud struktuuripohise ja iiksusepohise vangla kontaktisikute t60

erinevusi.

Toopdeva pildistuse tulemused niitavad, et suur osa kontaktisiku tddajast kulub
olmeprobleeme lahendavaid iilesandeid tédites. Samas on iilesandeid, mida ei tdideta iildse,
analiiiisis ei mirgitud kordagi toimetuleku ja vabanemiseelse ettevalmistava treeningu
labiviimist, kuigi see on kontaktisiku tooiilesannete pohieesmérgist tulenevalt viga suure

tdhtsusega kinnipeetavate diguskuulekale kiditumisele suunamisel.

Tooaja kasutust jilgides selgus, et palju todaega kulub erialast kvalifikatsiooni
mittendudvate {ilesannete tditmisele nditeks, blankettide viljatriikk ja jaotus
kinnipeetavatele, koopiate tegemine, ajakirjanduse jaotamine, kinnipeetavate isiklike
asjade toomine ja viimine lattu, kinnipeetavate saatmised, humanitaarabi jaotamised, poe
nimekirjade tegemine ja kodik poega seonduv, kinnipeetavate kadunud asjade otsimised

jms.

Samuti kulub tooajast palju dokumenditoole nditeks, registrite kannete tegemisele,
kinnipeetava varaderegistris muudatuste tegemised, vangiregistri paevikute sissekanded,
erinevate tabelite, plaanide tditmised (nt osakonna nimekirjad). Vanglad peaksid hindama,
kas dokumenditoé on jaotatud tooOtajate vahel Oigesti ja moistlikult. Ndiiteks kui
kinnipeetav saab laost vOi paneb lattu oma isiklikud asjad siis sellega seonduvad

liitkumised suudaks teha dra ka laopersonal.

Tooiilesannete segajatest pidasid uuringus osalejad koige olulisemaks telefoni, kolleegi
abistamist ja kinnipeetavat. Paratamatult on aga koigi kontaktisikute todiseloom selline, et
tuleb igapdevaselt teha koostood kolleegiga, kas paluda ise abi vdi neid juhendada. Sellist
tegevust ei saa otseselt nimetada segamiseks, kuna see on osadele igapidevatooks. Samas ei
ole niiteks juhendamiseks ette nihtud t66 aega ja nii voivad osad tookohustused tegemata
jaada. Samuti ei saa otseselt kinnipeetavaid votta kui segajaid, kuna kontaktisiku t60

eeldabki vahetut suhtlemist kinnipeetavaga, kuid selleks peaksid ikkagi olema eelnenud
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avaldus kontaktisiku vastuvotu sooviga ja vastuvott peaks toimuma vastuvotu ajal.
Elektrooniliste kirjade ja telefoni segajate poolt voib vilja tuua pigem harjumused. Kui
tuleb arvuti ekraanile teade uuest kirjast on loomulik, et seda koheselt loetakse. Samuti ei

suuda keegi telefoni helinat ignoreerida ja see on oma helinaga nagunii seganud tegevust.

Analiiiisi kajastatud kvalifikatsiooni mittendudvate iilesannete tditmine, liigne koormus,
segane to0jaotus ja segajad nditavad, et tookorraldus on ebaefektiivne ja vajab
timberkorraldamist. Toopdeva pildistustuse andmetest selgus ka, et kontaktisikud teevad
palju teise kontaktisiku tood, kes kas siis viibib puhkusel, on haige vdi mingil muul
pohjusel ei viibi tool. See seab aga kontaktisikule juurde lisa koormuse (kinnipeetavate arv

kontaktisiku kohta suureneb) ja iilesanded (topelt t60).

Uuringu tulemused kinnitavad tddle seatud hiipoteesi ehk inspektor-kontaktisiku todaeg ja
t60 iseloom ei vdimalda tdita tema too iilesandeid, ei voimalda kinnipeetavat suunata
Oiguskuulekale kiitumisele 1dbi kinnipeetava kohta info omamise ning seelédbi
kinnipeetava esmaste vangistuse ja sotsiaalse toimetulekuga seonduvate kiisimuste

lahendamise. Kinnipeetavatega infovahetamise aeg on vdga minimaalne.

Toole seatud eesmirgid sai samuti tdidetud: a) kaardistati tooiilesanded ja nende pohjal
midratleti need; b) koostatud kontaktisiku tooaja kaardistuse tulemusena selgitati vilja
milliseid toodiilesandeid kontaktisikud tdidavad ja kui palju neil mingi iilesande peale aega

kulus.

Loputoo tulemuste analiiiisi pohjal tehakse jireldused ja ettepanekud muudatusteks ja t66

umber korraldamiseks, mida tulevikus arvestada.
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3. JARELDUSED JA ETTEPANEKUD

3.1 Jareldused

Kéesoleva to6 koostamise raames tegi too autor jargmised jareldused:

e Toopideva pildistuse ldbiviimine t6daja kaardistuse eesmérgiga on viga suurt aega
ndudev. Sellest tulenevalt oli uuringust osavotnud kontaktisikute arv viikene
(kokku kasutas to6 autor 10 Tallinna, Viru ja Murru Vangla kontaktisiku iihe

toonddala pildistusi).

e Tallinna, Murru ja Viru Vangla ametijuhendite koostamisel on tehtud moningal
médral koostodd, kuid nii nduded, kohustused kui odigused on reguleeritud

erinevalt, kuid valdavalt on erinevused viikesed ja juhuslikud.

e Analiiisist ndhtub, et enamus tddajast kulub kontaktisikul olmeprobleemide
lahendamisega seotud iilesannete tditmisele, mis aga ei ole kontaktisiku
ametijuhendi kohaselt tema iilesannete peaeesmirk (nt blankettide jaotus, koopiate

tegemine jms).

e Palju on kontaktisiku pdevas ettendgematuid todiilesandeid, mida ei osatud ette

niha ega ka planeerida, mille tulemusel to6iilesannete tditmisele kuluv aeg pikeneb.

e Kontaktiks ei saa tdita oma t60 peaeesmirki, ning see on tingitud ebaiihtlasest ja

suurest tookoormusest.
e Palju todaega kulub erialast kvalifikatsiooni mittendudvate iilesannete tditmisele.

e Kontaktisikul on ka rohkem vaimset pingutust ndoudev t66 (dokumendito),
mistottu suurem osa tema tdoodajast moodub kabinetis arvuti taga. Seega jiddb tal

kinnipeetavatega individuaaltdo jaoks vihe aega.

e Pieva pildistamise materjalidest on néha, et otseselt kinnipeetavatele suunatud aeg

(vestlused, vastuvotud) on vihene (8 %),mis on ilmselgelt vaga madal.

e Kinnipeetavate poolt vaiete, kaebuste jms menetluste hulk on kéesoleva analiiiisi

tulemuste pohjal madal.
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Peamised segajad kontaktisiku t60s on telefon, kinnipeetav, kolleegi abistamine
(juhendamine), e-kirjad, IT probleemid (register ei toota, internet jooksis kokku),

vanglast védljumine (nt arhiivi minek).

To6o millega kontaktisik peab tegelema on kahese iseloomuga, millest ithe poole
moodustab jarelvalve ja kontroll oma kliendi iile ning teise poole kliendi sotsiaalne
ndustamine ja abistamine, mis seab kontaktisikule suure vastustuse oma
tooiilesannete tditmisel. Kontaktisik on kinnipeetavate esmavajaduste-, probleemide

lahendaja, vastuvotja, edastaja, juhendaja.

3.2 Ettepanekud

Toetudes kiesoleva uuringu andmetel ja viljatoodud jdreldustele teeb t60 autor jargmised

ettepanekud kontaktisikute tookorralduse parandamiseks:

Kontaktisikute toopdeva pildistusi tuleks ldbi viia ka edaspidi, kuid todvarju
meetodit kasutades ning seda voiks soovitavalt teha sama vangla kontaktisik, kus
toopédeva pildistust 14bi viiakse (siis oleks viahem selgitavate kiisimuste esitamist ja

selgitamist mingi tooiilesande tditmisel).

Kontaktisikute tooiilesannete paremaks tditmiseks tuleks koostada inspektor-
kontaktisiku kisiraamat. Autori arvates sellise kisiraamatu koostamisega saaks
tdpsemini kirjeldada kuidas mingit kontaktisiku t66 etappi oleks vaja ldbida.
Niiteks kinnipeetava vanglasse saabumisel tehtavad toimingud, riskihindamisega
seonduvad toimingud, kuidas ldbi viia motiveerivat intervjuud, kuidas 1dbi viia
distsiplinaarmenetlust ja muid kontaktisiku ametikohaga seotuid todiilesandeid, mis
holbustaksid kontaktisikul oma igapédeva t60 tegemist. To6 autor on igakiilgselt
ndus andma oma panuse sellise kisiraamatu koostamisel. Sellisel kisiraamatul

oleks ka suur vaartus Sisekaitseakadeemia korrektsioonieriala dpetamisel.

Kontaktisiku osad toodiilesanded tuleks iimber korraldada. Teatud tooiilesannete
tditmine ei eelda konkreetseid teadmisi ja oskusi. Valvur vdi vanemvalvur saaks
hakkama ka blankettide jagamisega, asjade lattu viimise ja toomisega,
humanitaarabi ja hiigieenivahendite jagamisega, ajakirjanduse toomise ja

jagamisega, poe lehtede jagamise ja korjamisega, koopiate tegemisega.
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Tuleks iile vaadata ja analiiiisida, kas olemasolev kontaktisikute arv kinnipeetava
kohta on tulemuste saavutamiseks piisav ja kasulikult rakendatud, et oleks tagatud
koigi tooiilesannete tditmine vordse koormusega. Vihendada kinnipeetavate arvu
25 kinnipeetavat ithe kontaktisiku kohta.

Riskihindamistega  tegeleksid  kindlaks = méédratud  kontaktisikud  (nt
juhtumikorraldajad) ning kelle todiilesanded igapédevaselt eeldaksidki ainult
tegelemist riskihindamisega seonduvate kiisimustega. Selliselt korraldatud
riskihindamine annab autori arvates tunduvalt kvaliteetsemad riskihindamised,
mille pdhjal on vdimalik koostada kinnipeetavatele tditmiskavasid ja iseloomustusi.
Kontaktisiku to0od muudaks autori arvates efektiivsemaks, kui tal on kindlad
kinnipeetavad ja need ei vahetu (nt kinnipeetav tuleb vanglasse talle méératakse
kontaktisik, kes tegeleb temaga kuni vangistuse 10puni, voi selles konkreetses

vanglas viibimise 16puni).

Kui teist kontaktisikut tuleb asendada, siis tema tooiilesanded tuleks jagada t60l
olevate ametnike vahel vordse koormusega. Samuti tuleks lisa iilesannete ja t6o

koormuse eest, mis kaasneb teise kontaktisiku asendamisega, ka tasu maksta.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva 10putdoo olulisus oli autori arvates peamiselt tingitud sellest, et kontaktisiku
ametikoht vanglaametnike hulgas on ebapopulaarne ning selle t66 olemuse mdistmatusest.
Loputdo eesmirgiks oli anda iilevaade kontaktisiku ametikohast ja tooiilesannetest. T60 ja
tdpsemalt uuringu eesmirgiks oli vilja selgitada, milliseid tdoiilesandeid kontaktisikud
tegelikult tdidavad ning kui palju neil mingi iilesande tditmise peale aega kulub. Samuti oli
eesmargiks aidata kaasa sellele, et kontaktisiku tooiilesanded oleksid tidpsemini
médratletud, tooiilesanded oleksid kaardistatud, mille tulemusel saaks teha jareldused ja

ettepanekud t66 efektiivsemaks muutmisel.

Uuringus seatud eesmirgid said tdidetud ja uuringu tulemused kinnitavad toole seatud
hiipoteesi, kontaktisiku todaeg ja t60 iseloom ei vdimalda tdita tema t60 iilesandeid, ei

vOimalda kinnipeetavaid suunata diguskuulekale kéitumisele.

Uuringu tulemusena selgus, et enamus todajast kulub kontaktisikul olmeprobleemide
lahendamisega seotud iilesannete tditmisele. Toopdeva pildistuse tulemused niitasid, et
kontaktiks ei saa tdita oma t60 peaeesmirki, ning see on tingitud ebaiihtlasest ja suurest
tookoormusest, todiilesannete ebaotstarbekast jaotusest vangla erinevate osakondade vahel,
ootamatutest iilesannetest ja erinevatest kohustustest, mis otseselt ametikoha eesmaérki ei
tdida, kuid votavad palju aega. Tookoormust suurendas ka asjaolu, et kontaktisiku peab
hakkama saama vaimset pingutust ndudva dokumendihaldusega. Distsiplinaarprotokollide
ja kaskkirjade koostamised, iseloomustuste ja riskihindamiste koostamised, individuaalsed
taitmiskavad, vastuskirjad jms koostamine, need vOtavad sageli palju aega, eriti juhul, kui
sealjuures on vaja veel tiita teisi todiilesandeid, kinnipeetavate vastuvotud, vestlused,
kolleegide ndustamised voi ise abi paludes. Uuringus osalenute toopédevas esines ka
mitmeid segajaid, neist kdige enam oli selleks telefon, kinnipeetav, kolleegi abistamine
(juhendamine), e-kirjad, IT probleemid (register ei toota, internet jooksis kokku), vanglast

véljumine (nt arhiivi minek).

Uuringu tulemuste pohjal sai jiareldada, et tooiilesannete ebaotstarbekast jaotusest vangla
erinevate osakondade vahel ja igapdevatoos tulenevad ettendgematud tooiilesanded ongi

tookorralduse ebaefektiivsuse pohjuseks.
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Tookorralduse uuendamise ja parandamise valdkonnas toodi to0s ettepanekutena vélja, et
tulevikus tuleks kontaktisikute toopdeva pildistusi samuti 1idbi viia, kuid téovarju meetodil.
Samuti tehti ettepanek todiilesannete iimberkorraldamiseks ning vaadata ile kas
kontaktisikute arv kinnipeetava kohta on piisav ja kasulikult rakendatud. Ettepanekuna
kontaktisiku t60 paremaks muutmisel tdi t60 autor vilja, et kaaluda kontaktisiku

kédsiraamatu koostamist.

Too autor loodab, et vanglasiisteem votab antud t66 tulemusi ja selle pdhjal tehtud
jareldusi ning ettepanekuid aluseks edaspidisele pohjalikumale kontaktisiku t60

analiiiisimisele ja alustab tookorralduse parandamiseks tehtud ettepanekute elluviimisega.
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PE3IOME

Hacrosmas pabora HanmucaHa Ha S3CTOHCKOM SI3bIKE C pe3loMe Ha pyccKoM sizbike. OOBEM
paboThl BMECTE C MPUIOKEHUSIMH cocTaBisieT 50 JHUCTOB M OXBaThIBaeT S5 TaOmuIl U 6
pucynkoB. IIpm HamucaHum pabOTBl HCIOIB30BAaHO 32 HUCTOYHHUKOB. Y paboThl 3

IIPUIIOKEHUS.

Pabora pasnenena Ha 3 ryiaBbl, U3 KOTOPBIX IEpBas BKJIIOYAET B ce0s TEOpeTUUYECKUE
UCTOYHUKH, BTOpas OIMCAaHUE KCCIEAOBATEIbCKUX METOJ0B U PE3ylbTaTOB, TPEThs

BBIBOABI U MTPCAJIOKCHUS.

OCHOBHBIMU 3arjaBHbIMU CJIOBaMH JaHHOUN paOOTHI ABISAIOTCS: KOHTAKTED, 00CTyKUBAHUE

KJINCHTA, BRIHY)K/ICHHBIN KIIMEHT, CITy)KeOHast MUccus, pabouee Bpems.

[lenbto maHHON pPaOOTHI SABJISETCS OKa3aHUE MOMOINM TMPHU ONpEACNCHUH KOHTAKTEPY
TOYHBIX (DYHKITMOHAIBHBIX 00s13aHHOCTEH (()YHKIIMOHAIBLHBIE OOS3aHHOCTH OMpPEaeICHbI
aIMUHHCTPAaTUBHBIM OpPraHoOM), a TakKe OIuCaHue paboThl, KOTOPYIO KOHTAKTEP
q)aKTI/I‘-IGCKI/I BBIITOJHACT U KAKOC KOJUYCCTBO BPCMCHHU HCIIOJIB3YCTCA HAa Ty WM HHYIO
paboty. B pabore cocpemoTodeHO BHUMAaHHE Ha HCCICIOBAHUU (DYHKIIMOHAIBHBIX
00s13aHHOCTEH U pabodero BpeMeH! KOHTaKTEPOB TaummHHCKON, Myppyckoit u Bupyckux

TIOPEM, a TAaK)K€ BIIECEHBI TPEIIIOKECHUS TI0 YITYyUIIeHUIO () PEKTUBHOCTH UX PaOOTHI.

Metomom cOopa JaHHBIX SBUJIOCH OMMUCAHWE pabodero JHS W aHaIHu3 JTOKYMEHTOB. Jlis
cOopa JaHHBIX O pabodYeM JHE W BBHIBOJOB aBTOP MCIOJIB30BajJ CPABHUTEIBHYIO TAOIHITY

JIOKYMEHTOB M (DYHKIIMOHAJILHBIX 00s13aHHOCTEN Mpu nomouu rnporpammsl MS Excel.

AHanu3 pe3ynbTaToB COOPAHHBIX JAHHBIX TOATBEPAWI THIOTE3Yy NaHHOW paboThl U

JIOCTUT OCHOBHOM 11eJTh pabOoTHI.

3akmounTenbHas paboTa akTyanbHa U €€ pe3yabTaThl CYLIECTBEHHBI IS M3MEHEHMS

3P PEKTUBHOCTH pabOThI KOHTAKTEPOB B TIOPbME B OyayILEM.
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LISA 1

KONTAKTISIKU TOOAJA JA ULESANNETE ANALUUSI, KIRI
KONTAKTISIKUTELE

Tere,

Olen Sisekaitseakadeemia korrektsiooni eriala kolmanda kursuse iiliopilane Gea Teas ning
tootan Murru Vanglas inspektor-kontaktisikuna. Koostan loputood — kontaktisiku
iilesannetest ja tookorraldusest. Loputoo uuringu raames analiilisin probleeme ja
kitsaskohti inspektor-kontaktisiku toos ning sonastan ettepanekud inspektor-kontaktisiku
tookorralduse parendamiseks. Palun Teie abi loputoo uuringu raames inspektor-
kontaktisiku toopdeva pildistuse ldbiviimisel.

Kontaktisiku toopdeva pildistuse eesmdrk on saada voimalikult tipne iilevaade, sellest
milliste tegevustega kontaktisik toopdeva jooksul tegeleb. Selle analiiiisimise tulemusena
selgitatakse vdlja milliseid tooiilesandeid kontaktisikud tdidavad ja kui palju neil mingi
iilesande tditmise peale aega kulub. Analiiiisi tulemused peaksid andma iilevaate ka selle
kohta, millistest tegevustest voiks loobuda (anda nt. valvuritele) millised tegevused vajavad
iimberkorraldamist.

Palun Teid saatke oma vastused 08.03.2010 e-posti teel. Palun koostage toopdeva pildistus
viie toopdeva kohta, et valdav osa iilesandeid saaks uuringus kajastatud. Palun mdrkige
kiisimustikku tegelikult iilesande tditmisele kulunud aeg ja jditke pausid vilja — ma
analiitisin ainult tilesande tditmiseks kuluva aja suhteid, mitte seda, kas ja kui palju
toopdeva jooksul pause tehakse. Kui on kiisimusi ja juhend jddb arusaamatuks, siis palun
kiisige lisa infot, e-posti gea.teas @just.ee /msn-i gea.teas @ hotmail.com voi telefonide tool
6729351 voi peale kella 17:00-i mob_XXXXXX teel. Samuti oleks palve, et teavitaksite
mind ka sellest, kui ei saa antud uurimusest osa votta.

Tervitades,

Gea Teas
25. veebruar 2010
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LISA 2
TOOPAEVA PILDISTUSE JUHEND

Kontaktisikute toopédeva pildistuse ldbiviimise juhend

Toopdeva pildistus viltab juhuslikkuse viahendamiseks iihe toonddala ehk viis toopaeva

(soovitavalt vahemikus 01.03.2010 kuni_05.03.2010). Kontaktisik paneb ise minutilise

tdpsusega kirja mingi tegevuse alguse ja 10pu (NB kellaaja mirkimisel soovitav kasutada
koolonit nt. 8:00:00). Kui kontaktisikut katkestatakse, nt siseneb kolleeg vdi tuleb
telefonikone, siis maérgitakse tegevuse l0petatuks ja maérgitakse pildistusse uus tegevus;
hiljem katkestatud tegevuse juurde naasmisel mirgitakse see uue tegevusena. Samuti
mirgitakse tegevus 10ppenuks, kui kontaktisik teeb pausi suitsetamiseks, kohvi vOi tee
joomiseks vms (st kdigil neil juhtudel, kui pausi méarkimata jdtmine voiks oluliselt
mojutada tegevusele kulutatavat aega - kriteeriumiks voib votta paus enam kui 5 minutit).
Selleks, et saada voimalikult tegelikkusele vastavaid andmeid, maérkige ainult iilesande
tditmisele kuluv tegelik aeg. On loomulik, et erinevate iilesannete tditmise vahele jddvad

pausid, mida ei pea eraldi toOpédeva pildistuses mérkima.

Toopédeva pildistuse koostamiseks on juhendile lisatud vorm (LISA 2), kuhu mirgitakse
ees ja perekonna nimi, vangla, ja toopdeva pildistuse ajavahemik (periood). Eelistatud on
selle tditmine arvutis kuid teades, et paljud tooiilesanded on teostatavad véljaspool
kabinetti, siis voib antud vormi vilja printida ja tdita kisitsi. Tean, et selline tegevus votab
samuti tdéoajast palju aega, kuid muul viisil tédaja pildistuse ldbiviimine ei oleks voimalik.
Mirkuste lahtrisse voib lisada tdiendavat infot niditeks mingi takistus iilesande tditmise

juures vOi nditeks kinnipeetav segas vahele, telefoni kone jm.

Toopdeva pildistuse materjalid edastage tdidetult otse e-posti teel aadressile
gea.teas@just.ee vOi (kisitsi tdidetult) tavapostiga Gea Teas, mirkega ,ISIKLIK”,
aadressile MURRU VANGLA, Haapsalu mnt. 11, 76102 RUMMU. To6opéaeva pildistuse

andmeid t66 autor ei seo ega avaldata kuskil seoses Teie nimega ja personaalsete
isikuandmetega ning kasutab neid andmeid ainult oma 16putod koostamisel. Samuti oleks

hea kui teavitaksite mind sellest, kui ei saa antud uurimuses osaleda.
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Niide: Toopdeva pildistuse koostamise kohta

algus lopp tegevuse sisu mdrkused
04.01.2010 Esmaspdev

08:00 08:45 | E-kirjade libivaatamine ja vastamine

08:52 09:37 | Kinnipeetavate vastuvott ja vestlemine, mitu K/p kdis vastuvotul

09:44 10:04 | Kinnipeetav A.K distsiplinaarmenetluse
protokolli koostamine

10:04 10:17 | Distsiplinaarmenetluse raames kinnipeetava Segav telefonikone
RR-ga vestluse libi viimine

10:17 12:02 | Iseloomustuse koostamine kinnipeetav TK-le

13:15 14:28 | Iseloomustuse koostamise jaoks vestluse Ettendgematu iil (segas vestlust)
ldbiviimine kinnipeetav TK-ga

14:31 15:42 | ITK koostamine kinnipeetav RV-le

15:42 17:01 | Uue kinnipeetava SV, RL ja ES-i vastuvétmine ja
neile digusaktide selgitamine

05.01.2010 Teisipdiev

8:00 8:30 Osakonna koosolek

8:30 9:35 | Ldbiotsimisel osalemine ...

Jne. Igasugu tegevused
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LISA 3
TOOPAEVA PILDISTUSE VORM

nimi:
vangla:
periood: L.
algus | 10pp | tegevuse sisu mirkused
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